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INSTITUTO FEDERAL

RESOLUCAO N° XXXXXX

Estabelece diretrizes gerais para a Criagéo,
Organizacdo e o Funcionamento do Centro de
Referéncia de Educacédo a Distancia e NUTEaD, a
partir da Institucionalizacdo da Educacdo a
Distancia no IFAM e d& outras providéncias.

Art 1° Aprovar o projeto de criacdo do Centro de Referéncia em EaD e
Institucionalizacdo da Educacdo a Distancia no ambito do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas.

Art 2° A Educacdo a Distancia (EaD) no IFAM constitui-se em modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica dos processos curriculares e
de aprendizagem ocorre com a utilizacao de meios e tecnologias de informacao e
comunicagdo em lugares e tempos diversos, envolvendo Discentes, Docentes,
tutores e 0s objetos de conhecimento.

Art 3° A gestdo macrossistémica dos cursos EaD no IFAM é de responsabilidade
do Centro de Referéncia em EaD, a qual esta vinculada diretamente ao Reitor,
obedecendo as dimensdes indissociaveis do processo de sua organizagdo e
funcionamento.

a. A Dimensdo Institucional diz respeito aos processos de gestdo
educacional, das relacdes entre as agéncias de fomento, da instituicdo
propriamente dita e dos campi/Polos EaD sob sua jurisdi¢do
administrativa e/ou sob jurisdi¢do administrativa de institui¢des afins.

b. A Dimensdo Pedagogica preceitua concepg¢des, metodologias e atuacdo da
gestdo na comunidade académica com vistas a qualidade do processo
educativo.

c. A Dimensdo Tecnoldgica refere-se a infraestrutura e a tecnologia da
informacédo e comunicagao coadunadas ao projeto formativo da instituigéo

no campo da EaD.
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A Dimensdo da Gestdo de Pessoas envolve as equipes multidisciplinares
para producao e transposicdo de material didatico pertinente a modalidade,
bem como o suporte necessario para operacionalizacdo da EaD com
qualidade e equidade frente a diversidade dos publicos atendidos.

A Dimensdo Administrativo-financeira refere-se as questdes inerentes ao
financiamento da educagdo para a manutencdo dos cursos em ambito
institucional em termos de gestdo orgcamentéria e extra-orcamentéria.

O Centro de Referéncia em EaD (CREaD) do IFAM funcionard como

catalisador de programas e projetos institucionais na modalidade EaD,

abrangendo todos os niveis e modalidades de ensino, figurando como articulador

dos processos macros de gestdo em EaD nos campi do IFAM e nos Polos em EaD

em ambito local e nacional.
Art 5° O Centro de Referéncia em EaD (CREaD) do IFAM tem como finalidades e

pressupostos institucionais:

a.

Promover a integragao sistémica com os campi e Polos em EaD, tendo em
vista a consolidagéo das politicas institucionais relacionadas a modalidade
e ao uso de tecnologias na Educacéo.

Propor e implementar politicas para programas e projetos na modalidade
a distancia na Rede Federal.

Possibilitar, nos limites estabelecidos pela legislagdo, a oferta de
componentes curriculares a distancia em todos os niveis de ensino.
Promover a formacdo de docentes e servidores técnico-administrativos em
Tecnologias da Informacédo e Comunicacdo e Educacdo a Distancia.
Congregar e potencializar os varios programas de fomento de Educacéo a
Distéancia.

Estabelecer diretrizes para a producdo de materiais didaticos e tecnologia
educacional para a modalidade a distancia e também para a modalidade
presencial.

Estabelecer diretrizes para o funcionamento da infraestrutura tecnolégica
necessaria para a oferta de Educacao a Distancia.

Estabelecer diretrizes para a integracdo da pesquisa e da extenséo ao

ensino a distancia.
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Art 6° Em termos da gestdo microssistémica deverdo ser universalizados em

todos os campi do IFAM os Nucleos de Tecnologias Educacionais e Educacao a
Distancia (NUTEaD) a fim de operacionalizarem os processos administrativos e
pedagogicos em torno da vida escolar dos educandos em EaD em toda a sua
plenitude.

Art 7° Os Polos de Educacdo a Distancia serdo credenciados de acordo com a
normatizacdo pertinente aos programas e projetos institucionais e a abrangéncia
de avaliacdo da CREaD do IFAM.

Art 8° A oferta de cursos na modalidade EaD podera ocorrer das seguintes formas
numa sintonia macro e microssistémica a partir:

a. Da utilizacdo de recursos préprios e institucionais ;
b. Do fomento de recursos externos mediante 0s programas governamentais
e 0s projetos advindos de editais especificos para este fim.
Paragrafo Unico. As ofertas em EaD serdo diversificadas conforme a origem
administrativo-financeira dos Cursos e estdo caracterizadas na legislacéo
educacional restrita a esta modalidade de ensino em ambito institucional, local e
nacional.

Art 9° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.
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PLANO DE CRIACAO DO CENTRO DE REFERENCIA DA EDUCACAO A
DISTANCIA DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIAE
TECNOLOGIA DO AMAZONAS E A INSTITUCIONALIZACAO DA EAD

INSTITUTO FEDERAL
AMAZONAS

DIRETORIA DE EDUCACAO A DISTANCIA
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TITULO DO PROJETO
CRIACAO DO CENTRO DE REFERENCIA EM EDUCAGCAO A DISTANCIA E
SUA INSTITUCIONALIZACAO.

INSTITUTO FEDERAL

SETOR RESPONSAVEL
DIRETORIA DE EDUCACAO A DISTANCIA

COORDENADOR DO PROJETO
GUSTAVO GALDINO RODRIGUES BERNHARD

PERIODO DE EXECUCAO
2019.2 2 2020.1

DESCRICAO DO PROJETO

Atualmente, as atividades da Educacéo a Distancia no Instituto Federal do
Amazonas- IFAM ocorrem por meio dos programas governamentais existentes, como a
Universidade Aberta do Brasil, a Rede E-Tec e 0 MedioTec que contribuiram para a
expansdo da modalidade nos diversos campi do IFAM.

Com o cenério atual e recorrentes restricbes orcamentarias para o fomento
dos mais diversos programas de educacao a distancia, percebe-se uma grande queda na
oferta de cursos na modalidade EaD. Dessa forma, é preciso inovar com alternativas
sustentaveis para oferta de cursos que nao necessitem de recursos externos.

A partir deste contexto, a alternativa mais viavel que se apresenta frente a
este cenério é a institucionalizacdo da modalidade de Educacdo a Distancia, com o
objetivo de proporcionar autonomia da oferta através da liberacdo de recursos
orcamentarios e do quadro de pessoal, contemplando as especificidades da modalidade
e a articulacdo do ensino presencial e a distancia.

Sendo assim, a proposta é ofertar o ensino a distancia com fomento préprio
a partir de sua institucionalizacdo, sendo gerido por uma nova estrutura proposta através
de um Centro de Referéncia de EaD, sem oferta propria.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Ampliar as atividades de Educacdo a Distancia.

2. Expandir os polos de Educacao A distancia do IFAM no Amazonas, para oferta
de cursos em regides carentes de profissionais especializados;

3. Consolidar os cursos em consonancia com 0s arranjos produtivos, culturais e
sociais locais;

4. Desenvolver modelos de Educacéo a Distancia, em consonancia com projetos
pedagdgicos dos cursos oferecidos no IFAM;

5. Produzir recursos instrucionais impressos e de midia, em consonancia com as
propostas pedagogicas dos cursos oferecidos no IFAM;
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6. Ampliar as parcerias e convénios com 0rgao governamentais e entidades de
representacdo publica para a oferta de cursos na modalidade a distancia;

7. Trabalhar a formacao de docentes e Técnicos Administrativos e demais
profissionais da educagéo.

INSTITUTO FEDERAL

Estes objetivos estdo alinhados com a lei 11.892 dos IFs, que determina que 20% das
vagas sejam para formacao de professores. Também estao alinhados a diversas metas do
PNE, que citam explicitamente a EaD e a formacdo de profissionais da educagdo
como estratégias fundamentais.

PUBLICO ALVO
Docentes, Técnicos Administrativos e Discentes.
RESULTADOS ESPERADOS

Independéncia para oferta de cursos a distancia, além de gerar conhecimento
para gestdo de recursos financeiros e humanos com esforcos proprios.

Producdo de conhecimento através da capacitacdo dos servidores para
atuarem na EaD, com foco na implementagdo de Tecnologias inovadoras de ensino a
Distancia.

A consolidacdo do processo de institucionalizacdo da EaD no IFAM por
meio da autonomia no processo de oferta de cursos a distancia, bem como o continuo
processo de geracdo de conhecimento.

DIMENSAO INSTITUCIONAL DO CREaD

O Centro de Referéncia em Educacdo a Distancia, estara vinculado
diretamente ao Reitor, possui como prerrogativa regimental a conducdo da politica
macrossistémica das ofertas de cursos nos diferentes niveis de ensino e de programas de
capacitacdo, qualificacdo e atualizacdo profissional de servidores, na modalidade a
distancia e/ou semipresencial e das diretrizes voltadas para a implantacéo, fortalecimento,
expansao e institucionalizacdo, criando condicGes de acessibilidade as diversas
plataformas virtuais, bem como de estabelecer critérios e parametros para validacao,
monitoramento e avaliagdo dos diversos cursos ofertados, seus ambientes virtuais e fisico-
presenciais, dos sistemas e instrumentos de ensino e aprendizagem e dos seus diversos
sujeitos que atuam nessa modalidade de ensino. Ja os Nucleos de Tecnologias
Educacionais e Educacdo a Distancia (NUTEaD) sdo 6rgdos suplementares e de extensdo
orgénica do CREaD no &mbito dos campi com a finalidade de coordenar agdes relativas
a Educacéo a Distancia.

De acordo com o modelo de gestdo proposto, 0 CREaD articulara de modo
semi-descentralizado e compartilhado as acfes de EaD com os NUTEaD, provendo as
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politicas, processos, normatizacdo, gestao e producao de material didatico, voltadas para
0 ensino a distancia. Os NUTEaD’s, por sua vez, estardo ou serdo instalados nos campi
do IFAM e possuem como principal funcdo executar as ofertas dos cursos propostos, em
seus respectivos polos de apoio presencial. Na Figura abaixo, é apresentado o modelo
sisttmico da CREaD e a sua relagdo com os NUTEaD’s e polos de apoio presencial.

=

INSTITUTO FEDERAL
AMAZONAS

GESTAO SISTEMICA DO CREaD GESTAO DO CAMPUS
[ REITORIA [ DIRECAO GERAL
CREaD DIRETORIA DE ENSINO
| |
NUTEaD campi NUTEaD

Em termos de organizacdo académica, os cursos ofertados na modalidade EaD serdo
realizados pelos campi, por intermédio dos NUTEaD’s, vinculados tecnicamente ao
CREaD, de acordo com 0 modelo de gestéo proposto neste projeto.

Nesse sentido, 0 modelo proposto reorganiza e estabelece os papéis da gestdo da EaD no
Instituto, conforme descricéo apresentada a seguir.

No ambito do IFAM:

v Conselho Superior:
= Autorizar o funcionamento de programas de EaD;
= Autorizar a implantagéo de cursos na modalidade a distancia.
v Centro e Referéncia em Educagdo a Distancia (CREaD )
= Estabelecer politicas e diretrizes para a disseminacdo de
tecnologias educacionais e de EaD;
= Autorizar e supervisionar o desenvolvimento das ofertas na
modalidade a distancia no &mbito do IFAM.
* Propor, acompanhar e supervisionar as politicas de ensino, na
modalidade EaD;
= Autorizar a implementagdo de novos polos;
» Propor a regulamentacdo e atualizacdo de normas e procedimentos
relacionados ao ensino, na modalidade EaD;
= Planejar, coordenar e executar programas e acoes de EaD;
» Realizar a producdo e difusdo de material didatico;
= Fomentar a pesquisa e utilizacdo de tecnologias educacionais,
estimular e fortalecer a EaD nos diversos campi do IFAM,;
= Desenvolver estratégias de ensino e aprendizagem especificos para
a modalidade de ensino de EaD;
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= Desenvolver a formacdo continuada de docentes e técnicos em
EaD e tecnologias educacionais;

= Desenvolver a formacdo continuada de docentes e técnicos, na
modalidade a distancia.

» Propiciar a atuagdo colaborativa entre os campi, considerando as
especificidades de cada um, em funcdo da vocacgéo e atuacao;

= Coordenar os processos de autorizacao e reconhecimento de cursos
na modalidade EaD.

No ambito do campus:

v" Direcgdo Geral do campus:
= Sugerir o funcionamento de novos polos de EaD;
= Propor o desenvolvimento dos cursos na modalidade a
distancia.
v’ Direc¢do de Ensino;
= Propor e Organizar o desenvolvimento dos cursos a distancia;
= Acompanhar os processos de autorizacdo e reconhecimento de
cursos na modalidade EaD do campus.
v" Nucleos de Tecnologias Educacionais e Educacdo a Distancia
(NUTEaD);
= Executar programas e ag0es de EaD com autorizagdo e
supervisdo do CREaD;
= Realizar, em articulagdo com o CREaD, a producdo e difuséo
de material didético;
= Desenvolver as atividades pedagdgicas e administrativas
relativas aos cursos a distancia propostos e ofertados pelo
campus (ou parceiros);
= Em articulagdo com o CREaD, apoiar a oferta de 20% de EaD
NOS CUrsos presenciais;
= Fomentar a utilizag&o de tecnologias educacionais;
= Prover a infraestrutura fisica e de pessoal para a oferta de
programas e cursos na modalidade EaD;

Como uma proposta inicial entende-se que os cursos a serem ofertados nos NUTEaDs
campus/polos devem ser preferencialmente os ja ofertados por extintos programas, 0s
quais ja possuimos aprovacao dos planos de cursos, além dos cursos presenciais, e apos
a consolidacdo destes fica de responsabilidade da diregdo do campus a proposicédo e
elaboracdo de novos projetos pedagogicos de curso, como foco aos arranjos produtivos
locais, e submetidos ao CREaD para analise e aprovacdo. Os nucleos por meio de seus
coordenadores estrdo diretamente ligados ao CREaD, que coordenard todos as agdes
técnicas em EaD.
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O ponto central do processo de ensino aprendizagem devera ser a autonomia do aluno, no
qual os professores conteudistas, formadores e demais profissionais envolvidos serdo
responsaveis pelo éxito desta interacdo entre as tecnologias disponiveis e o discente.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO CREaD

A estrutura organizacional proposta para 0 CREaD ¢ pautada pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional 2019-2023 do IFAM, que estabelece que o ensino a
distancia represente uma modalidade de ensino presencial conectada, por meio do
emprego de metodologia propria, incorporando, ao contexto de desenvolvimento
institucional, multiplas tecnologias de informacdo e comunica¢do, com o objetivo
primordial de contribuir para a universalizagdo dos processos educativos na regido
amazonica, pois permite a execucao de projetos que ultrapassam o raio de abrangéncia
ora vivenciado pelo instituto.

Nesse sentido, torna-se necessario considerar, na formulacdo dos processos de gestao
organizacional do CREaD, um conjunto de diretrizes que corroboram com o que
preconiza o PDI-IFAM e que s&o descritos a seguir:

Utilizac&o das tecnologias de informagéo e comunicacao;
Democratizacao e expansao do acesso aos varios niveis de ensino;
Capacitacao continuada de recursos humanos para a EaD;
Producdo de material didatico por meio de midias integradas;
Pesquisa e desenvolvimento de tecnologias educacionais;
Avaliacdo continua dos processos e produtos.

I N

CREaD

SECRETARIA

r
COORDENAGAO DE COORDENAGAO DE

PROGRAMAS E PRODUGAO DE
CURSOS DE EaD MATERIAL DIDATICO

.
4 N\
MATERIAL DIDATICO

IMPRESSO

NUCLEO DE
TECNOLOGIA

\ J

4 N\
MATERIAL DIDATICO

MULTIMIDIA
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As principais competéncias dos setores que compdem 0 organograma sao descritas a
sequir:

o Secretaria: assessorar a Coordenacgdo Geral de Politicas de EaD no planejamento,
organizacdo e rotina de trabalho.
o Coordenacgéo de Programas e Cursos de EaD: coordena os programas e acgoes

institucionais desenvolvidos na modalidade EaD, notadamente os programas de fomento
do MEC (CAPES, CNPq) e os cursos ofertados para o publico interno do IFAM com
vistas ao desenvolvimento da formacdo continuada de servidores, na modalidade EaD.

o Coordenacdo de Producdo de Material Didatico: possui como principais
competéncias a orientacdo, apoio, avaliacdo e criacdo dos materiais didaticos e
ferramentas metodologicas empregadas. Além disso, prover o suporte didatico-
metodoldgico as questdes relativas as praticas pedagogicas, no ambito da EaD.

o Producdo de Material Didatico impresso: responsavel pela producdo, avaliacdo e
difusdo de materiais impressos.
o Producdo de Material Didatico Multimidia: responsavel pela producao, avaliacéo

e difusdo de materiais audiovisuais, video-aulas, objetos de aprendizagem digitais e
elaboracéo e disponibilizacdo de contetidos no ambiente de aprendizagem virtual (AVA).
o Nucleo de Tecnoldgica: planeja, coordena e executa as a¢Bes de tecnologia da
informacdo, provendo e dando suporte ao meio tecnoldgico necessario para realizacao
dos cursos e atividades na modalidade EaD em conjunto com a DGTI

RECURSOS HUMANOS DA CREaD

Para realizacdo do projeto proposto sera necessaria a disponibilizacdo de recursos
humanos técnicos e especificos conforme segue abaixo:

. NiVEL
SETOR CARGO NIVEL SUPERIOR MEDIO
Secretaria Assistente Administrativo 1

Coordenagdo de Programas e

Cursos EaD TAE/Docente 1
Coordenacdo de Produgdo de Designer 1
Material Didatico Pedagogo 2

Técnico de TIC
Nucleo de Tecnologia (desenvolvimento Web, 1 1
Suporte ao AV e Portal EaD)
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INFRAESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA

Para que possamos garantir a qualidade e bom funcionamento das a¢des da CREaD se faz
necessario construir/aproveitar espacos fisicos distintos que possam abrigar a equipe e
equipamentos para a realizacdo das atividades inerentes aos servigos de EaD desenvolvidos na
Diretoria.

Nesse sentido, relacionaremos abaixo os ambientes identificados como fundamentais para o
desenvolvimento das praticas de EaD.

Salas para as instalagdes administrativas e pedagdgicas e Sala/auditério de Videoconferéncia;
Laboratorio de Informatica;

Estadio de producéo audiovisual,

Laboratério de pesquisa e apoio ao desenvolvimento de objetos e processos de ensino e
aprendizagem em EaD;

Laboratorio de produgdo de material didatico;

Sala de infraestrutura para os servidores e ativos de rede de computadores;

7. Salas de Tutoria.

Hwn e

o o

ORGANOGRAMA DO NUTEAD

CREaD

SETOR DE SETOR DE
PRODUGCAO DE TECNOLOGIA DA
MATERIAL DIDATICO INFORMACGAO

As principais competéncias dos setores que compdem a estrutura organizacional do
NUTEaD séo:

v' Setor de Producdo de Material Didatico: articular e compartilhar com o NUTEaD
as competéncias de formulacéo, apoio, criacdo, avaliacdo e difusdo dos materiais
didaticos e ferramentas metodoldgicas desenvolvidas e/ou empregadas.

v Setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo: responsavel por prover e dar
suporte as tecnologias da informacdo e comunicacdo necessarias para mediar a
realizacéo dos cursos e atividades na modalidade EaD.

RECURSOS HUMANOS DO NUTEaD

Para realizacdo do projeto proposto serd necessario a disponibilizacdo de recursos
humanos técnico e especifico conforme segue abaixo:

INSTITUTO FEDERAL

Rua Ferreira Pena n.° 1.109 - Centro — Manaus/AM - Fone: (0*92) 3306-0052 — Homepage: www.ifam.edu.br
DEaD/PROEN


http://www.ifam.edu.br/

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA ,
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
PRO-REITORIA DE ENSINO
DIRETORIA DE EDUCAGAO A DISTANCIA

INSTITUTO FEDERAL

] NIVEL
SETOR CARGO NIVEL SUPERIOR MEDIO
Setor de Produgéo de Técnico em Informdtica 1
Material Didatico Pedagogo 1

Técnico de TIC
(desenvolvimento Web, 1
Suporte ao AVA e Portal EaD)

Setor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao

INFRAESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA DO NUTEaD

Para a realizacdo das agdes inerentes as competéncias dos NUTEaD’s, se faz necessario o
aproveitamento de infraestrutura fisica que possa abrigar as equipes e equipamentos para 0
desenvolvimento das agoes.

Salas para as instalagGes administrativas e pedagogicas;
Sala/auditorio de Videoconferéncia;

Laboratorio de Informatica;

Salas de Tutoria.

Hwnh e

DIMENSAO ACADEMICA DA INSTITUCIONALIZACAO

Conforme modelo semidescentralizado proposto neste projeto, no qual os NUTEaD’s sdo
0s responsaveis pelas ofertas e custos promovidos pela operacionalizacdo dos cursos nos
campi ou em seus respectivos polos.

Os docentes dos cursos na modalidade EaD terdo sua carga horaria distribuida igualmente
como na modalidade presencial de acordo com o 86°, art. 8° da Resolu¢do n° 66-
CONSUP/IFAM, de 15 de dezembro de 2017.

A distribuig&o dos recursos financeiros, desde o ano de 2010, ocorre de acordo com a
matriz orcamentaria da Rede de Ensino Profissional e Tecnoldgico prevendo recurso de
custeio e de assisténcia estudantil destinados para os cursos EaD.
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