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9° Gestdo da Qualidade Processos Construtivos | 4h 80h
I

Objetivo
Dotar os alunos sobre os conhecimentos implantacdo e manutencdos de sistemas gestdo de qualidade baseados nas NBR
1ISO9001 e Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras (SiAC).

Ementa

Conceitos da gestdo, processos, qualidade e sistema de produgdo.Evolucdo da qualidade. Sistemas de gestdo da
qualidade. Ferramentas da qualidade. Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-h) Normas:
NBR ISO 9001 e SiAC — Sistema de avaliagdo da conformidade de servigos e obras (SIAC). Implantacdo de do Sistema
de Gestdo de Qualidade baseada no SIAC: generalidades, escopo, manual da qualidade, politica da qualidade,
(4.0)controle de documentos e registros, responsabilidade da direcdo da empresa (5.0), gestdo de recursos (6.0), execucao
de obra (7.0), medicdo, anélise e melhoria (8.0). Auditoria linterna, auditoria externa e OCC. AplicacGes pratica do SGQ
em construtoras.

Bibliografia Basica (

e PALADI, Edson Pacheco. Gestdo de Qualidade: teoria e pratica. 3 ed. —Sao Paulo: Atlas,2012.
e SOUZA, Roberto de. Qualidade na aquisicdo de Materiais e execucao de obra. —SP: Pini, 1996

e BERNARDES,Claudio .qualidade e o custo das ndo-conformidades em de construgéo civil. 1 ed.. SAO
PAULO: PINI, 1998

Bibliografia Complementar

e ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 9001:2015: Sistemas de Gestio da
Qualidade — Requisitos. Rio de Janeiro. 2015.

. NBR ISO 9001:2015: Sistemas de Gestdo da Qualidade — Fundamentos e
Vocabulério... Rio de Janeiro. 2015

e SIAC - Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Servicos e Obras. Janeiro de 2017. (disponivel em
www.cidades.gov.br/pbgp-h/.)

e Lobo, Renato N., Gestdo da Qualidade, S&o Paulo. Editora Saraiva, 2010.

e  Carpinetti, l.c.r. & gerolamo, m. c.,gestdo da qualidade - iso 9001:2015, , rio de janeiro. atlas. 2016

e Carpinetti, L.C.R. Gestdo da Qualidade - Conceitos e Técnicas, 3% edi¢do, Rio de Janeiro. Atlas. 2016
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