
Curso : Engenharia Civil 

Período Disciplina Pré-requisito 
Carga horária 

semanal 

Carga horária 

semestral 

9º Gestão da Qualidade Processos Construtivos 

II 

4h 80h 

Objetivo 

Dotar os alunos sobre os conhecimentos implantação e manutençãos de sistemas gestão de qualidade  baseados nas NBR 

ISO9001 e Sistema de Avaliação da Conformidade de Empresas de Serviços e Obras (SiAC). 

Ementa 

Conceitos da gestão, processos, qualidade e sistema de produção.Evolução da qualidade. Sistemas de gestão da 

qualidade. Ferramentas da qualidade. Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade no Habitat (PBQP-h) Normas: 

NBR ISO 9001 e SiAC – Sistema de avaliação da conformidade de serviços e obras (SIAC). Implantação de do Sistema 

de Gestão de Qualidade baseada no SIAC: generalidades, escopo, manual da qualidade, política da qualidade, 

(4.0)controle de documentos e registros, responsabilidade da direção da empresa (5.0), gestão de recursos (6.0), execução 

de obra (7.0), medição, análise e melhoria (8.0). Auditoria Iinterna, auditoria externa e OCC. Aplicações prática do SGQ 

em construtoras. 
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