MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
CAMPUS MANAUS CENTRO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO

TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICACAO DO OBJETO:

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada na prestacao, de forma continua, dos servigos de limpeza, asseio e conservacao
diéria, com fornecimento de mao-de-obra, materiais e equipamentos, para atender o Campus
Manaus-Centro do IFAM, conforme condicfes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento:

N° de
Prego
Descrica Produtivida 5 Mensal Agente de NO de Agenf[e de
escrigao de Area Unitario L|r_npeza Limpeza Estimado
(R$IM2) Estlrp,aQO (06h as 22h)
(8h diéria)
1 | Pisos Frios 1200 7.378,30 | 5,67 6,15 12,30
2 | Laboratérios 450 4.252,35| 10,31 9,45 18.90
3 | Banheiros 300 621,99 | 11,34 2,07 415
4 | Areas com espagos Livres 1500 6.316,54 | 4,25 4,21 8.42
5 | Almoxarifado 2500 90,05 2,52 0,04 0.07
Pisos pavimentados
6 | adjacentes/contiguos as 2700 8038,7| 2,83 2,98
edificacdes 5,95
TOTAL DE POSTOS 25 52,00
TOTAL DE ENCARREGADOS 1 2
Observacdes:

1) A instrucdo normativa N° 05/MPDG/2017 considera a produtividade por servente em jornada de oito horas diérias, 0
| IFAM/CMC necessita que 0s servicos sejam prestados de 06h as 22h (dezesseis horas), pois as aulas ultrapassam as 22h
L e iniciam-se as 07h30min, diante disso, faz-se necessario que as salas de aulas sejam limpas pela primeira vez até esse
horario (07h30min), por isso a multiplicagdo por dois do nimero de agente de limpeza, uma vez que essas salas serdo
limpas outras vezes (mais duas), nos intervalos dos turnos.

2) Os ambientes administrativos de ensino funcionam, em sua maioria, de 07h as 22h.

3) Os ambiente administrativos funcionam, em sua maioria, de 07h as 19h.

4) Nos meses de janeiro e julho (férias e recesso escolar) as areas a serem limpas se reduzem, sendo assim, serdo
utilizados o pessoal para as limpezas verticais e outras atividades compativeis ao cargo, como a limpeza das paredes
acarpetadas (380m?) e limpeza dos vidros e fachadas (1.518m3).

5) Sugerimos a divisdo das equipes com o seguinte quantitativo:
a) equipe 01 — 25 agentes de limpeza e 01 encarregado equipe 02 — 25 agentes de limpeza e 01 encarregado
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2. JUSTIFICATIVA:

2.1. A presente contratacdo sera feita por meio de pregao eletrdnico com julgamento
pelo menor prego, com prazo de execucdo de 12 (doze) meses, com execu¢do mediante o
regime de empreitada por preco global, podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos
periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma da lei.

2.2. O processo licitatério de empresa especializada em servicos de limpeza e
conservacao (com fornecimento de material), faz-se necessario em decorréncia da finalizacéo
dos contratos n° 04/2015, uma vez que nao sera mais renovado.

2.3. A contratacdo conjunta de servigco de limpeza e de materiais justifica-se pelo fato
de a pessoa juridica contratada, em razdo da prestacdo de servigo a outras empresas e 0rgaos,
adquirir maior quantitativo de materiais de limpeza que a Administracdo, podendo ter precos
mais vantajosos em comparacdo de realizacdo de procedimento licitatorio préprio para
aquisicdo desses produtos. Também integra o rol de vantagens a economia do almoxarifado,
no sentido da ndo estocagem dos respectivos materiais nas dependéncias do 6rgéo.

2.4. A contratacdo dos servicos de limpeza e conservacdo de forma continua, dentro
dos parédmetros e rotinas estabelecidos, com fornecimento de mé&o-de-obra e respectivos
insumos e ainda com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, pelas normas e
pelas legislacdes aplicaveis, tem por objetivo :

2.1.1 Manutencdo das condi¢BGes necessarias para que 0s servidores desempenhem
suas fungdes neste Orgdo em um ambiente mantido em bom estado de conservago, asseio e
higiene.

2.1.2 O servico de limpeza e conservacdo € de extrema necessidade, pois o fluxo de
pessoas € intenso nessa instituicdo de Ensino, necessitando que banheiros, salas de aulas,
laboratérios e demais dependéncias estejam limpos e disponiveis para utilizacdo durante 0s
turnos matutino, vespertino e noturno.

2.1.3 A limpeza e a conservacdo visam garantir a correta salude ocupacional e
também a seguranca no trabalho e se ndo forem realizadas corretamente podem trazer
doencas, pois a contratacdo em tela visa evitar que o0 ambiente traga maleficios a satde, assim
garantindo a manutencéo e/ou preservacao da sadde dos usuarios.

2.5. O objeto da contratacdo pretendida ndo se caracteriza como atividade-fim do
IFAM e tampouco consta nas atribui¢6es de suas categorias profissionais.

2.6. Os servicos a serem contratados séo caracterizados como servi¢cos comuns de que
trata a Lei n° 10.520/02, o Decreto n° 5.450/05 e o Decreto n°. 3.555/00, haja vista que, 0s
padrGes de desempenho, qualidade e todas as caracteristicas gerais e especificas de suas
prestacfes sdo as usuais do mercado e passiveis de descri¢des sucintas, podendo, portanto,
serem licitados por meio do Pregéo.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servicos a serem contratados séo caracterizados como servigos comuns de que
trata a Lei n°® 10.520/02, o Decreto n° 5.450/05 e o Decreto n°. 3.555/00, haja vista que, 0s
padrdes de desempenho, qualidade e todas as caracteristicas gerais e especificas de suas
prestacOes sdo as usuais do mercado e passiveis de descri¢des sucintas, podendo, portanto,
serem licitados por meio do Pregao.
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3.2. As atividades sdo de natureza comum e continuada, devendo estender-se por mais
de um exercicio financeiro, tendo como beneficio direto da contratacdo, a efetiva conservacéo
e manutencdo do conjunto patrimonial do 6rgdo. Constituem beneficios indiretos a promocéo
de um local de trabalho com condi¢bes ambientais de seguranca e de higiene condignas,
apropriadas para o desempenho das atividades institucionais pelos servidores e atendimento
ao cidaddo.

3.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do érgdo licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

4. FORMA DE PRESTAQAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos de LIMPEZA serdo executados conforme discriminado a seguir:

4.1.1. Funcdo: Servente de limpeza. Requisitos minimos: ensino fundamental
completo e aptiddo fisica para a funcéo.

4.1.2. Locais da prestacdo dos servicos: Os servicos serdo executados nas instalaces
fisicas do Campus Manaus Centro do IFAM, sito & Av. Sete de Setembro, 1975 — Centro —
Manaus — AM.

4.1.3. Horério de prestacdo de servicos: Segunda a Sexta Feira 06h as 22h e sabado
de 08h as 17h, sendo de Segunda a Sexta Feira 08h diaria e sdbados 04h, perfazendo um total
de 44h/semanais.

4.2. AREAS INTERNAS

| - DIARIAMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO.

a) Remover, com pano Umido, o pd das mesas, armarios, arquivos, prateleiras,
persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes, inclusive
aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc;

b) Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o po;

c) Aspirar o0 p6 em todo o piso acarpetado;

d) Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante
domissanitario desinfetante, duas vezes ao dia;

e) Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

f) Varrer, passar pano umido e polir os balcdes e os pisos vinilicos, de marmore,
ceramicos, de marmorite e emborrachados;

g) Varrer os pisos de cimento;

h) Limpar com saneantes domissanitarios os pisos dos sanitarios, copas e outras areas
molhadas, duas vezes ao dia;

i) Abastecer com papel toalha, higiénico e sabonete liquido os sanitarios, quando
necessario;

j) Retirar o p6 dos telefones com flanela e produtos adequados;
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k) Limpar o elevador com produtos adequados;

I) Passar pano umido com alcool nos tampos das mesas e assentos dos refeitdrios antes
e apos as refeicdes;

m) Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos, removendo-
os para local indicado pela Administragéo;

n) Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem;

0) Limpar os corriméos;

p) Suprir 0s bebedouros com garraffes de agua mineral;

q) Limpar e higienizar os bebedouros de presséo e industrial;

r) Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Il - SEMANALMENTE, UMA VEZ, QUANDO NAO EXPLICITADO.

a) Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

b) Limpar, com produtos adequados, divisorias e portas revestidas de formica;

c) Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a 6leo ou verniz
sintético;

d) Lustrar todo o mobiliario envernizado com produto adequado e passar flanela nos
moveis encerados;

e) Limpar, com produto apropriado, as forracdes de couro ou plastico em assentos e
poltronas;

f) Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifoes, fechaduras, etc.;

g) Lavar os balcBes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e
emborrachados com detergente, encerar e lustrar;

h) Passar pano Umido com saneantes domissanitarios nos telefones;

i) Limpar os espelhos com pano umedecido em alcool, duas vezes por semana;

j) Retirar o po e residuos, com pano imido, dos quadros em geral;

k) Limpar bebedouros de coluna;

I) Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Il - MENSALMENTE, UMA VEZ.

a) Limpar todas as luminarias por fora;

b) Limpar forros, paredes e rodapés;

c) Limpar cortinas, com equipamentos e acessorios adequados;

d) Limpar persianas com produtos adequados;

e) Remover manchas de paredes;

f) Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/estacionamento;

g) Limpar internamente e externamente geladeiras, freezers e frigobar

h) Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servicos prestados durante o més.

IV - SEMESTRALMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO.
a) Aspirar o po e limpar calhas e luminarias
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4.2.1.ESQUADRIAS EXTERNAS
Os servicos serdo executados pela contratada na seguinte frequéncia:

| - QUINZENALMENTE, UMA VEZ.
a) Limpar todos os vidros (face interna/externa), aplicando-lhes produtos anti-

embacantes.

Il - SEMESTRALMENTE, UMA VEZ.
a) Limpar fachadas envidragadas (face externa), em conformidade com as normas de

seguranca do trabalho, aplicando-lhes produtos anti-embacantes.

b) Lavar as fachadas de aluminio (brises) em conformidade com as normas de

seguranca do trabalho, aplicando jato d’4gua com detergente liquido.

c) Aspirar paredes acarpetadas do auditorio;

4.2.2. AREAS EXTERNAS
Os servicos serdo executados pela contratada na seguinte frequéncia:

| - DIARIAMENTE, UMA VEZ QUANDO NAO EXPLICITADO.
a) Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;
b) Varrer, passar pano umido e polir os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de

marmorite e emborrachados;

c) Varrer as areas pavimentadas;
d) Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos, removendo-

os para local indicado pela Administragéo;

etc.)

e) Devera ser procedida a coleta seletiva para reciclagem;
f) Executar demais servigcos considerados necessarios a frequéncia diéaria.

Il - SEMANALMENTE, UMA VEZ.
a) Limpar e polir todos os metais (torneiras, valvulas, registros, sifoes, fechaduras,

b) Lavar os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados,

com detergente, encerar e lustrar;

c) Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes;
d) Lavar as lixeiras;
e) Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia semanal.

Il - MENSALMENTE, UMA VEZ.
a) Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/estacionamento;

4.3. Insumos a serem fornecidos:
4.3.1. A empresa devera fornecer, ininterruptamente, todos os insumos relativos a

limpeza conforme relagéo a sequir:
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4.3.2. A estimativa de EPI's para todos os funcionarios da contratada, sdo as

seguintes:
Item Descrigéo / Especificagdo Unidade Quantidade Periodi-
cidade
1 Luva descartavel de Ilatex, ambidestras, Caixa com 100 08 Mensal
levemente pulverizada com po6 bio unidades
absorvivel.
2 Luva de latex forrada com palma Par 100 Mensal
antiderrapante.
3 Luva de latex cano longo. Par 100 Mensal
4 Méscara Descartavel para po. Caixa com 100 08 Mensal
unidades
5 Oculos de Protecio. Incolor Peca 50 Mensal
6 Protetor Solar FPS 30, 120g. Peca 10 Mensal
7 Luva Nitrilica, na cor verde, punho longo Par 100 Mensal
45cm.
8 Respirador Semi-Facial 6200 + Filtro Und. 05 Trimestral
09 Bota Sete Léguas Par 30 Trimestral
10 Toca descartavel Caixa com 50 Unidade 04 Mensal
4.3.3. Materiais e equipamentos necessarios:
Item Descricdo Unidade de Medida Quant. Periodi-
cidade
01 |Agua sanitaria.  Composicdo  quimica: Galdo com 5 litros 20 Mensal
hipoclorito de sodio, hidréxido de sédio,
cloreto, teor cloro ativo varia de 2 a 2,50%.
Embalagem plastica com tampa lacrada.
02 | Alcool em gel embalagem de 500g. Litro 40 Mensal
03 | Alcool 96 graus. Embalagem de 01litro. Litro 40 Mensal
04 |Desinfetante concentrado liquido limpeza em Galdo com 5 litros 150 Mensal
geral, embalagem lacrada de 5 litros.
05 |[Cera liquida incolor concentrada para piso Galdo com 5 litros 15 Mensal
geral, embalagem lacrada de 5 litros.
06 |Balde plastico com capacidade para 10 litros Unidade 30 Trimestral
07 |Balde plastico com capacidade para 05 litros Unidade 15 Trimestral
08 |Desodorizador de ar aerosol Frasco 400 ml Unidade 50 Mensal
09 |Detergente liquido com acgdo desodorizadora Galdo com 5 litros 20 Mensal

para limpeza de pisos de banheiros e
superficies brancas
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10 Desodorante e pedra para sanitario, ¢/ 10|Unidade 40 Mensal
unidades.
11 Escova de méo Unidade 15 Trimestral
12 Esponja de fibra dupla face Unidade 120 Mensal
13 Esponja de 1d de aco Pacote com 8 unidades 05 Mensal
14 Lustra méveis, com cera de carnauba, parafina, | Frasco com 200ml 100 Mensal
silicone, com perfume floral, embalagem com
RG MS ou isento. De 200ml.
15 Flanela branca de 40 x 40 cm. Unidade 75 Mensal
16 Limpa vidros. Galdo com 5 litros 06 Mensal
17 Limpador concentrado limpeza e desinfeccdo | Frasco com 51 06 Mensal
de superficies e pisos em geral. (sabdo liquido
concentrado, embalagem lacrada de 5 litros).
18 |Papel higiénico de 1% qualidade, extra branco,| Pacote com 16 rolos 100 Mensal
folha simples, rolo medindo 10cmx30m (fardo
16 unid.)
19 |Papel higiénico branco, 10cm x300m, fardo Fardo com 8 rolos. 110 Mensal
com 8 rolos.
20 |Papel toalha interfolha branco, 100% celulose, Pacote 1.250 folhas 100 Mensal
compativel com a papeleira apresentada
21 |Papeleiras para acondicionamento de papel Unidade 30 Anual
toalha nos banheiros
22 | Porta Papel Higiénico (Rol&o) de inox Unidade 70 Anual
23 |Sabdo em barra, com 05 unidades, pacote com Pacote com 200 gr. 15 Mensal
200 gr.
24 |Sabdo em po, 1kg. Unidade 50 Mensal
25 |Saboneteira para sabonete liquido de vidro, Unidade 30 Anual
para fixar na parede com parafuso
26 |Sabonete liquido, de aroma erva doce, com ph Galdo com 5 litros 20 Mensal
neutro concentrado.
27 |Saco de pano alvejado, grande, medindo no Unidade 50 Mensal
minimo 80cm x 40 cm, para limpeza de piso,
cor branca (Pano de Chéo)
28 |Saco pléstico para lixo preto capacidade 30| Pacote com 05 unidades 30 Mensal
litros, Embalagem lacrada, pacote com 05 cada.
unidades cada.
29 |Saco pléastico para lixo amarelo capacidade 30 | Pacote com 05 unidades 30 Mensal
litros, Embalagem lacrada, pacote com 05 cada.
unidades cada.
30 |Saco plastico para lixo azul capacidade 30| Pacote com 05 unidades 30 Mensal
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litros, Embalagem lacrada, pacote com 05 cada.
unidades cada.
31 |Saco pléastico para lixo vermelho capacidade 30 | Pacote com 05 unidades 30 Mensal
litros, Embalagem lacrada, pacote com 05 cada.
unidades cada.
32 |Saco plastico para lixo preto capacidade 50| Pacote com 05 unidades 30 Mensal
litros, Embalagem lacrada, pacote com 05 cada.
unidades cada.
33 |Saco pléstico para lixo amarelo capacidade 50 | Pacote com 05 unidades 30 Mensal
litros, Embalagem lacrada, pacote com 05 cada.
unidades cada.
34 |Saco pléstico para lixo azul capacidade 50| Pacote com 05 unidades 30 Mensal
litros, Embalagem lacrada, pacote com 05 cada.
unidades cada.
35 |Saco plastico para lixo vermelho capacidade 50 | Pacote com 05 unidades 30 Mensal
litros, Embalagem lacrada, pacote com 05 cada.
unidades cada.
36 |Saco pléastico para lixo capacidade 100 litros, Pacote com 100 20 Mensal
Embalagem lacrada, pacote com 100 unidades unidades cada.
cada.
37 |Saco pléastico para lixo capacidade 200 litros, Pacote com 100 20 Mensal
Embalagem lacrada, pacote com 100 unidades unidades cada.
cada.
38 |Vassoura nylon, com cabo Unidade 53 Trimestral
39 |Vassoura de franja azul em microfibra de 80cm Unidade 53 Trimestral
com cabo,
40 |Vassoura de pelo com plataforma de 60cm com Unidade 25 Trimestral
cabo, com cabo
41 |Vassoura de pelo com plataforma de 40cm com Unidade 25 Trimestral
cabo, com cabo
42 | Vassourdo com 40cm, com cabo, para servigos Unidade 12 Trimestral
externos (modelo semelhante ao utilizado por
garis), com cabo
43 | Vassourinha para limpar vaso sanitario Unidade 12 Trimestral
44 | Sacos para aspirador de p6, compativel com o Unidade 20 Trimestral
aspirador apresentado.
45 |Rodo 40 cm Unidade 40 Trimestral
46 |Rodo 50 cm Unidade 40 Trimestral
47 |Rodo 60 cm Unidade 30 Trimestral
48 |Rodo 1m Unidade 10 Trimestral
49 | Placa sinalizadora “Piso Molhado”. Unidade 25 Anual
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50 |Carrinho Funcional para Banheiro Unidade 04 Anual
51 |Carrinho de Supermercado (para transporte de Unidade 02 Anual

garrafdo de 20 litros)
52 |Kit profissional completo para limpeza imida e Unidade 04 Anual

seca de pisos frios em geral, composto por

carro funcional, balde com espremedor 30

litros, cabos em aluminio, haste americana,

refil de algoddo, armagdo, refil po, pa e placa

sinalizadora “Piso Molhado”
53 |Conjunto Mop Pé Completo 40cm Unidade 08 Anual
54 |Balde Mopita 12 Litros Unidade 40 Semestral
55 | Conjunto Mopita, com cabo Unidade 50 Semestral
56 |Rodo MOPI, com cabo de aluminio (1,40M X Unidade 05 Semestral

24MM). Armacdo em polipropileno e aco

galvanizado, perfil MOP P6 composto por

fios 100% Acrilicos que permitem uma estatica

natural com resultado superior na retengéo de

particulas.
57 |Papara Lixo Unidade 20 Semestral
58 |Limpa Tudo (TLT — 22 CMC), completo e Unidade 15 Semestral

cabo de 2 metros
59 |Saponéceo em po Frasco com Frasco com 500g 25 Mensal
60 |Limpador Multiuso — 500 ml Unidade 50 Mensal
61 |Escada com 05 Degraus Unidade 05 Anual
62 |Escada Extensiva 16 Degraus Unidade 03 Anual
63 |Extensdo elétrica 10 Metros Unidade 01 Anual
64 |Extensdo elétrica 20 Metros Unidade 01 Anual
65 |Extensdo elétrica 30 Metros Unidade 01 Anual
66 |Mangueira ¥ trangada 10 metros Unidade 02 Anual
67 |Mangueira ¥ trangada 20 metros Unidade 02 Anual
68 |Mangueira ¥ trancada 30 metros Unidade 02 Anual
69 |Hidrocompressor (lava-jato) no minimo 1.800 Unidade 02 Anual

psi
70 | Aspirador de p6 industrial Unidade 01 Anual
71 |Enceradeira profissional 550W — 110V (com Unidade 02 Anual

extensdo elétrica, fibras e outros acessorios
Necessarios)
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72 |Ponto Eletronico Unidade 01 Anual
73 |Espanador de mesa eletrostatico em microfibra Unidade 30 Semstral
74 |Removedor com alto poder de emulsificacdo e Unidade 04 Mensal

saponificacdo de sujeira e graxa, podendo ser
utilizado em qualquer piso frio lavavel de 05

Litros
75 |Luva de Algodao Unidade 200 Mensal
76 |Carrinho para coleta de Lixo com rodas, 200l Unidade 02 Semestral
77** | Andaimes e EPI’s para realizagdo da limpeza Unidade 02 Janeiro e Julho

das fachadas envidracas e blises

** A contratada poderd alugar tais equipamentos para realizacdo dos servigos, caso nao possua

4.3.4. Os materiais deverdo ser de primeira qualidade, contendo os selos e
certificados exigidos pelos institutos de controle competentes, especialmente quanto as
classificacOes e especificacOes determinadas pela ANVISA.

4.3.5. A lista dos produtos acima é apenas exemplificativa, podendo sofrer alteragdes
conforme a demanda do servico.

4.3.6. A contratante se reserva ao direito de rejeitar no todo ou em parte, qualquer
material que ndo atenda as qualidades exigidas.

4.3.7. As maquinas e equipamentos disponibilizados pela empresa contratada deverao
ser novos, na garantia e atender as normas de seguranca no trabalho e de emissao de nivel
ruido, especialmente a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994.

4.3.8. O custo incidente de ferramentas e equipamentos serdo pagos ao longo do
primeiro ano de contrato, diluidos ao longo dos doze meses de contratagdo.

4.3.9. Em eventual prorrogacdo do contrato, as reposicdes de ferramentas e
equipamentos que se fizerem necessarias deverdo ser devidamente comprovadas e atestadas
pela fiscalizacdo do contrato, para que possam compor a planilha de custos das repactuacoes.

4.3.10. A quantidade acima de equipamentos é apenas exemplificativa, podendo
sofrer alteracdes conforme a demanda do servico.

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

5.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.1.1. Os indices de produtividade foram estabelecidos com base em planejamento
especifico das atividades a serem desempenhadas em cada local a ser limpo.

5.1.2. A IN 05/2017 SLTI/MPOG estabelece, para areas internas, a produtividade
méaxima de 1200m?2 para pisos frios. Podemos entender esses 1200m2 como a area fisica que
um unico profissional é capaz de manter limpo durante o més inteiro, limpando todos os dias
o0 mesmo lugar. Um piso interno, por exemplo. Por essa produtividade, o agente de limpeza é
capaz de limpar, no maximo 1200m2 desse piso em uma jornada de 8h/dia. Mas todos os dias
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esse mesmo local tem que ser limpo. Entdo, pagamos o equivalente a um servente limpando
diariamente 0os mesmos 1200mz2.

5.1.3. Para o planejamento da contrataco, foi considerada homogeneidade das areas
do IFAM/CMC, adotando-se uma produtividade padrdo para as atividades a serem
desenvolvidas, levando em conta as atividades de limpeza que vém sendo desenvolvidas no
contrato atual, as condi¢des de uso e conservacao dos locais, a formacao de equipes e tempo
médio de execucdo das tarefas.

5.2 Os andaimes ou outro equipamento, para servigos em altura, deverdo ter no
minimo 15 metros de altura e responsavel técnico pela montagem e responsavel técnico pelos
equipamentos fornecidos e montados, quando for o caso.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

6.1. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

6.1.1. A Execucdo do contrato sera avaliada e fiscalizada por meio de instrumento de
controle que compreendam a mensuracao, entre outros, dos seguintes aspectos:

6.1.2. Os resultados alcancados em relacdo ao contratado, com a verificagdo dos
prazos de execucdo e da qualidade demandada.

6.1.3. Os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacéo
profissional exigida;

6.1.4. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

6.1.5. A adequacdo dos servigos prestados a rotina de execuc¢do estabelecida;

6.1.6. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato e

6.1.7. A satisfacdo do publico usuério

6.1.8. Produtividade considerada nesse Termo de Referéncia:

Descricao Produtividade (IN N° 05/MPDG/2017)
1 | Pisos Frios 1200
2 | Laboratorios 450
3 | Banheiros 300
4 | Areas com espagos Livres 1500
5 | Almoxarifado 2500
6 | Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagdes 2700

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO E CRITERIOS AMBIENTAIS

7.1. O licitante devera comprovar, por meio de atestado(s) de capacidade técnica
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que tenha executado contrato(s) de
servigos continuados em quantidades compativeis com o pleiteado no certame. Sera aceito o
somatorio de atestados, a fim de comprovar a quantidade minima de postos exigida, desde que
referentes a contratos executados concomitantemente.
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7.1.1. Nos termos do Acdrddo 1.214/2013, somente serdo aceitos atestados expedidos
apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucéo,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

7.2. O licitante devera apresentar junto aos demais documentos de habilitacdo
Declaracdo de que possui os documentos infra relacionados ou de que reunird condicfes de
apresenta-los no momento da assinatura do Contrato:

7.2.1. Comprovante de que mantém sede, filial ou escritério em Manaus-AM,
dispondo de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da
Contratante, bem como realizar todos os procedimentos pertinentes a selecdo, treinamento,
admissao e demissao dos funcionarios.

7.2.2. O licitante devera apresentar junto aos demais documentos de habilitacdo a
declaracdo de visita técnica realizada ou ndo realizada para conhecimento das instalacdes e
local de execugéo dos servigos.

7.3. Colocar a disposicdo da contratante funcionarios com no minimo escolaridade
ensino fundamental, para que estas consigam ler os rétulos dos materiais que devem ser
utilizados cotidianamente, além de conseguir ler e interpretar materiais escritos de capacitacdo
ou comunicados, avisos ou adverténcias que a empresa faca a(o) mesma (o).

7.4. O servigo possui natureza continuada, pois trata-se de atividade que influencia
diretamente na boa execucdo das funcBes da instituicdo e sua interrupcdo pode afetar o
atingimento de nosso objetivo institucional. Tratando-se de contratacdo de mé&o de obra que
ndo possuimos em nosso quadro e ja em exting¢do no servigo publico federal.

7.5. As boas praticas de otimizacao de recursos, reducdo de desperdicios e reducdo dos
indices de poluicdo pautam-se em alguns pressupostos e exigéncias que deverdo ser
observados pela Contratada, tais como:

7.5.1. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados,
para reducdo do consumo de energia elétrica e de agua e reducdo de producdo de residuos
solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

7.5.2. Colaborar de forma efetiva na informacdo de ocorréncias para manutencéo
constante das instalaces, tais como:

a) Vazamentos na torneira ou no sifao do lavatério e chuveiros.

b) Saboneteiras e toalheiros quebrados.

c) Lampadas queimadas ou piscando.

d) Luzes de postes e refletores ligadas durante o dia.

e) Tomadas e espelhos soltos.

f) Fios desencapados.

g) Janelas, fechaduras ou vidros quebrados, entre outras.

7.6. Fazer uso racional de agua e energia elétrica, adotando medidas para evitar o
desperdicio e mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de
equipamentos e complementos que promovam a reducdo do consumo.

7.7. Atuar, o supervisor, os encarregados e os lideres de turma, como facilitadores das
mudangas de comportamento dos empregados da Contratada.

7.8. Verificar, ao remover o po de cortinas ou persianas, se estas ndo se encontram em
locais que impedem a saida do ar dos condicionadores ou aparelhos equivalentes.
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7.9. Realizar vistorias e, se for o caso, manutencdes periodicas nos seus aparelhos
elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos aspiradores de pé e nas escovas das enceradeiras,
etc, verificando, entre outros, se existem vazamentos de vapor ou de ar nos equipamentos de
limpeza, o estado dos sistemas de protecdo elétrica e as condi¢bes de seguranca de extensdes
elétricas utilizadas.

7.10. Colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa
interno de separagdo de residuos solidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, disponibilizados pela Contratante.

7.11. No que diz respeito a utilizagdo de saneantes domissanitéarios, a Contratada
devera:

7.11.1.  Utilizar produtos biodegradaveis, salvo quando ndo disponivel no mercado
distribuidor.

7.11.1.1. Aplicar saneantes domissanitarios somente quando as substéncias
tensoativas anionicas utilizadas em sua composicdo forem biodegradaveis, conforme
disposi¢cdes da Portaria n.° 874, de 5/11/1998, que aprova o Regulamento Técnico sobre
Biodegradabilidade dos Tensoativos Anidnicos para Produtos Saneantes Domissanitarios e,
em face da necessidade de preservar a qualidade dos recursos hidricos naturais, de
importancia fundamental para a salde, e da necessidade de evitar que a flora e fauna sejam
afetadas negativamente por substancias sintéticas.

7.11.1.2. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios.

7.11.1.3. Observar rigorosamente, quando da aplicacdo ou manipulacdo de
detergentes e seus congéneres, o atendimento as prescrigdes da Lei n.° 6.360, de 23/9/1976,
do Decreto 8.077, de 14/8/2013 e as prescricdes da Resolucdo Normativa n.° 1, de
25/10/1978, cujos itens de controle e fiscalizacdo por parte das autoridades sanitérias e da
Contratante sdo os anexos da referida resolucéo.

7.11.1.4. N&o utilizar na manipulacdo, sob nenhuma hipGtese, o0s corantes
relacionados no Anexo | da Portaria n.° 9, de 10/4/1987, em face de que a relacdo
risco/beneficio pertinente aos corantes relacionados no Anexo | ser francamente desfavoravel
a sua utilizacdo em produtos de uso rotineiro por seres humanos;

7.11.1.5. N@&o utilizar, na prestacdo dos servigos, conforme Resolucdo ANVISA RE
n. 913, de 25 de junho de 2001, os saneantes domissanitarios de Risco I, listados pelo art. 5.°
da Resolugéo 336, de 30/7/1999;

7.11.1.6. Proibir a aplicacdo de saneantes domissanitarios fortemente alcalinos
apresentados sob a forma de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizacdo, tais
como produtos para limpeza de fornos e desincrustacdo de gorduras, conforme Portaria
DISAD - Divisdo Nacional de Vigilancia Sanitaria n.° 8, de 10/4/1987.

7.11.1.7. Proibir a aplicacdo de saneantes domissanitarios que apresentem associacao
de inseticidas a ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de
limpeza, nos termos da Resolugdo Normativa CNS n.° 1, de 4/4/1979.

7.11.1.8. Utilizar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificacdes e especificacdes determinadas pela ANVISA.
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7.12. Observar a Resolugdo RDC n.° 46, de20/2/2002 que aprova o Regulamento
Técnico para o alcool etilico hidratado em todas as graduacdes e alcool etilico anidro, quanto
da aplicacgdo de alcool.

7.13. Proibir a aplicacdo de produtos que contenham o Benzeno, em sua composicao,
conforme Resolugdo — RDC n.° 252, de 16/9/2003, em face da necessidade de serem adotados
procedimentos para reduzir a exposicdo da populacéo face aos riscos de cancer.

7.14. Observar, no que diz respeito a poluicdo sonora, se 0s seus equipamentos de
limpeza necessitam de Selo Ruido ou documento equivalente que indique o nivel de poténcia
sonora, medido em decibel Db(A), conforme Resolucdo CONAMA n.° 20, de 7/12/1994, em
face do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a
audicdo e a utilizacdo de tecnologias adequadas e conhecidas que permitam atender as
necessidades de reducao de niveis de ruido.

7.15. Utilizar sacos plasticos biodegradaveis para compostaveis.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIQAO E
PAGAMENTO DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO
CONTRATO:

8.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo dos servicos realizar-se-4 por
servidor(es), especialmente designado(s) para esse fim, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n°
8.666/93 e na IN n° 05/2017.

8.2. A execucdo do Contrato serd acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuracao dos seguintes aspectos, quando for o caso:

a) os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de
execucdo e da qualidade demandada;

b) os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacéo
profissional exigidas;

c) a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

d) a adequacdo dos servicos prestados aos Planejamentos estabelecidos;

e) o cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do Contrato; e

f) a satisfacdo do publico usuario.

8.3. Ao(s) Fiscal(is) compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execucdo do
Contrato e dos respectivos servigcos, bem como dirimir quaisquer duvidas e pendéncias que
surgirem no curso de sua execuc¢do, determinando o que for necessario a regularizacdo das
faltas, falhas, ou problemas observados, conforme prevé o artigo 67, da Lei n° 8.666/1993 e
no Anexo IV da IN n®05/2017, e ainda as seguintes obrigacdes:

8.3.1. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera
ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagédo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido no Contrato, informando as respectivas
quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

8.3.2. O Fiscal devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos 88 1° e 2° do artigo 67 da Lei n° 8.666/93.
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8.3.3. O Fiscal ou o Gestor do Contrato ao verificar que houve
subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do
servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos
valores contratuais previstos no §1° do artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

8.4. DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DOS SERVICOS:

8.4.1. Os niveis de servigo apresentados no quadro abaixo tém como funcéo
definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a
contratacao.

8.4.2. Seguir-se-a a tabela de pontuacdo acumulada/glosa quanto ao percentual a
ser debitado do faturamento mensal total dos servicos prestados pela CONTRATADA em
funcdo do ndo cumprimento de acordo de niveis de servigo, sem prejuizo das demais
penalidades constantes do Contrato.

8.4.3. E requisito béasico que a CONTRATADA cumpra e respeite as obrigacdes
trabalhistas conforme lei vigente, bem como siga corretamente o plano de trabalho elaborado
pelas partes do contrato.

8.4.4. Todas as ocorréncias serao registradas pelo FISCAL DO CONTRATO, que
notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos, de acordo com o quadro seguinte:

8.4.5.

OCORRENCIAS

AFERICAO

PONTUACAO

Inobservancia da utilizacdo do
uniforme, uso de uniforme
incompleto ou inadequado,
uniforme excessivamente
danificado ou deixar de
providenciar conjunto completo
de uniforme aos funcionarios
dentro do prazo estabelecido no
Termo de referéncia.

A quantidade de  ocorréncia
registrada correspondera ao numero
de funcionarios que nela incorrerem
um mesmo dia. A ocorréncia pela
ndo entrega do uniforme a cada
funcionario conforme o Termo de
referéncia serd anotada por cada dia
de atraso.

0,1

Inobservancia, injustificada, do
tempo méaximo de 30 minutos
para 0 atendimento  as
solicitacOes de Servico
recebidas.

Condicionada a verificacdo pelo
fiscal do contrato ou a comunicagdo
formalizada a este, efetuada por
servidor que a tiver verificado. A
comunicacdo ao fiscal podera ser
feita mediante  correspondéncia
eletronica.

0,1

Falta de cordialidade no trato
com os servidores e usuarios.

O fiscal registrara a ocorréncia
acompanhada de informacgfes sobre
o fato ocorrido e podera requerer a
substituicdo do empregado.

0,1
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Retirar funcionarios ou | Condicionada a verificacdo pelo 0,1
encarregados do servico durante | fiscal do contrato ou a comunicacgéo
0 expediente, sem a anuéncia | formalizada a este, efetuada por
prévia da CONTRATANTE. servidor que tenha verificado sua
ocorréncia.  Os  registros  das
ocorréncias serdo individuais, ou
seja, a cada fato ocorrido
correspondera  uma  ocorréncia,
podendo ocorrer o0 registro de varias
ocorréncias na mesma data
Deixar de cumprir determinacgdo | A empresa podera ser advertida 0,2
da  FISCALIZACAO para | formalmente e devera fornecer o
controle de acesso de seus |controle de acesso de seus
funcionarios. funcionarios (Ex. falta de cracha,
identificacéo, etc.)
Deixar de cumprir horario | Os registros das ocorréncias serdo 0,1
estabelecido pelo contrato ou | individuais, ou seja, a cada fato
determinado pela | ocorrido correspondera uma
FISCALIZACAO. ocorréncia, podendo ocorrer 0
registro de varias ocorréncias na
mesma data
Deixar de substituir empregado | Os registros das ocorréncias serdo 0,2
com rendimento insatisfatorio | individuais, ou seja, a cada fato
ou que tenha  conduta | ocorrido correspondera uma
incompativel com suas | ocorréncia, podendo ocorrer 0
atribuicoes. registro de varias ocorréncias na
mesma data. A empresa deverad
substituir o empregado no prazo de
um dia til.
Recusar-se a executar servico | A empresa devera justificar 0,2
determinado pela | imediatamente a raz&o da inexecucao
FISCALIZACAO, sem motivo | parcial. Os registros das ocorréncias
justificado ou determinacédo | serdo individuais, ou seja, a cada fato
formal. ocorrido correspondera uma
ocorréncia, podendo ocorrer 0
registro de varias ocorréncias na
mesma data
Deixar de efetuar o pagamento | Os registros das ocorréncias serdo 0,2
de salarios de seu pessoal, vales | individuais, ou seja, a cada fato
transporte e refeicdo, seguros, | ocorrido correspondera uma
encargos fiscais e sociais, bem | ocorréncia, podendo ocorrer 0
como ndo arcar com quaisquer | registro de varias ocorréncias na
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despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas a execucdo do
contrato nas datas estipuladas.

mesma data, dependendo do nimero
de funcionarios.

Ocorréncia de faltas dos
empregados da
CONTRATADA, sem a
imediata substituicdo (até duas
horas) ou dentro do prazo
estipulado pela
FISCALIZACAO.

Os registros das ocorréncias serao
individuais, ou seja, a cada fato
ocorrido correspondera uma
ocorréncia, podendo ocorrer 0
registro de varias ocorréncias na
mesma data

0,2

Demora no atendimento as
determinactes da
CONTRATANTE referentes a
regularizacdo  de  situacdo
trabalhista de empregados, e ndo
justificada, num periodo
superior a 10 (dez) dias.

Os registros das ocorréncias seréo
individuais, ou seja, a cada fato
ocorrido correspondera uma
ocorréncia, podendo ocorrer 0
registro de vérias ocorréncias na
mesma data

0,1

Deixar de prestar
esclarecimentos solicitados pela
CONTRATANTE, no prazo de
48 horas

Os registros das ocorréncias serao
individuais, ou seja, a cada fato
ocorrido correspondera uma
ocorréncia, podendo ocorrer 0
registro de varias ocorréncias na
mesma data

0,1

Atraso injustificado superior a
30

(trinta) dias na apresentacdo da
Nota Fiscal e dos demais
documentos exigidos

Os registros das ocorréncias serao
individuais, ou seja, a cada fato
ocorrido correspondera uma
ocorréncia, podendo ocorrer 0
registro de varias ocorréncias na
mesma data

0,2

Deixar de apresentar dentro do
prazo estipulado pelo FISCAL,
juntamente com a Nota
Fiscal/Fatura, o0s documentos
necessarios (ex. Comprovante
de recolhimento de

FGTS, etc) para pagamento

Os registros das ocorréncias serao
individuais, ou seja, a cada fato
ocorrido correspondera uma
ocorréncia, podendo ocorrer 0
registro de varias ocorréncias na
mesma data

0,2

Deixar de fornecer uniforme e
EPI aos seus empregados, nos
prazos estabelecidos, quando
estes forem necessarios a
execucao do servico.

Os registros das ocorréncias serao
individuais, ou seja, a cada fato
ocorrido correspondera uma
ocorréncia, podendo ocorrer 0
registro de varias ocorréncias na
mesma data

0,1
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N&o atendimento a qualquer | Os registros das ocorréncias seréo 0,1
outra obrigacdo no Edital e seus | individuais, ou seja, a cada fato
Anexos nédo especificada nesta | ocorrido correspondera uma

tabela ocorréncia, podendo ocorrer 0
registro de vérias ocorréncias na
mesma data

8.4.6. Tabela de Pontuagdo Acumulada/Glosa:

PONTUACAO GLOSA

ACUMULADA

1 (um) ponto N&o ha glosa, apenas adverténcia

2 (dois) pontos N&o ha glosa, apenas adverténcia

3 (trés) pontos Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més de
apuracdo da pontuacao.

4 (quatro) pontos Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de
apuracdo da pontuacéo

5 (cinco) pontos Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de
apuracéo da pontuacao.

6 (seis) pontos Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més de
apuracéo da pontuacao.

7 (sete) pontos Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de
apuracdo da pontuacéao

Acima de 7 (sete) pontos | Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de
apuracdo da pontuacdo, acrescido de 1% para cada ponto
extra.

8.4.7. O resultado da apuracdo da pontuacdo e respectiva aplicacdo da adverténcia
ou do percentual da glosa serdo comunicados pelo FISCAL DO CONTRATO, por meio de
notificacdo formal a CONTRATADA, que terd 05 (cinco) dias Uteis, a partir do recebimento
da comunicacéo, para contestar.

8.4.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela CONTRATANTE,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador (por motivo ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior)

8.4.9. Caso néo seja aceita a justificativa, 0 FISCAL DO CONTRATO realizara a
adverténcia ou a glosa correspondente nas faturas vincendas, conforme pontuagdo e
respectivos percentuais estabelecidos na tabela do item 8.4.5.

8.4.9.1. A Contratada devera apresentar, ao FISCAL DO CONTRATO, a fatura do
més seguinte a aplicacdo da glosa com o seu valor reduzido do respectivo percentual.
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Todavia, caso a CONTRATADA se recuse a gloséd-la ou ndo a envie alterada
tempestivamente, a Administracdo podera realizar a glosa de oficio.

8.4.9.2. Caso ndo haja faturas com vencimento futuro para a efetivacdo da glosa, 0s
valores respectivos poderdo ser descontados de valores pendentes de pagamento pela
CONTRATANTE.

8.4.10. A cada adverténcia ou glosa os valores do somatorio serdo zerados, de
forma a ndo haver duplicidade:

8.4.10.1.0 reinicio do acumulo de pontos dar-se-4 a partir da aplicacdo da
glosa/adverténcia e se encerrara até a proxima linha de pontuacdo acumulada.

Ex. Aplicou-se a adverténcia em razdo do acumulo das fracGes relativas as ocorréncias que
somaram 1 ponto. A partir dessa aplicacdo, o somatorio sera zerado e a acumulacao reiniciara
até atingir 2 pontos, e assim sucessivamente, conforme exemplo de relatorio abaixo:

Data da Descricdo da Observagdes da Pontuagéo Aplicacao
ocorréncia ocorréncia Fiscalizacéo (iniciando em 0,0)
02/04/xx Inobservancia  do 0,1 Adverténcia

tempo maximo de
20 minutos para o
atendimento as
solicitacGes de
servico recebidas.

04/04/xx Destruir ou 0,2
danificar
documentos por
culpa de  seus
empregados.

19/04/xx Atraso injustificado 0,1
superior a 30
(trinta) dias na
apresentacdo da
Nota Fiscal e dos
demais documentos

exigido.
Somatorio dos pontos e aplicagédo 1
Data da Descricdo da Observagdes da Pontuagéo Aplicacao
ocorréncia ocorréncia Fiscalizacéo (iniciando em 0,0)
02/05/xx Inobservancia  do 0,1 Adverténcia

tempo méaximo de
20 minutos para o
atendimento as
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solicitacGes de
servigo recebidas.

04/05/xx Destruir ou 0,2
danificar
documentos por
culpa de  seus
empregados.

19/05/xx Atraso injustificado 0,1
superior a 30
(trinta) dias na
apresentacéo da
Nota Fiscal e dos
demais documentos

exigido.
Somatdério dos pontos e aplicagdo 2
Data da Descricdo da Observagdes da Pontuagéo Aplicacéo
ocorréncia ocorréncia Fiscalizacéo (iniciando em 0,0)
02/07/xx Deixar de fornecer 0,1 Glosa 1%

uniforme e EPI aos
seus empregados, nos
prazos estabelecidos,
quando estes forem
Necessarios a
execucgdo do servico.

04/07/xx Atraso injustificado 0,2
superior a 30

(trinta) dias na
apresentacdo da Nota
Fiscal e dos demais
documentos exigidos

19/07/xx Deixar de cumprir 0,1
horério  estabelecido
pelo contrato ou
determinado pela
FISCALIZACAO.

Somatério dos pontos e aplicagdo 3

8.4.11. No caso da CONTRATADA somar 8 pontos fica facultada a
CONTRATANTE a resciséo unilateral sem 6nus financeiro do contrato.

8.4.12. A fim de ndo haver descontinuidade dos servicos, no caso acima, a
CONTRATANTE podera aguardar a efetivacdo de nova contratagdo para rescindir
unilateralmente o contrato.
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9. UNIFORMES

9.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverao ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante, compreendendo pegas
para todas as estacdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado,
observando o disposto nos itens seguintes:

9.2. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:

9.3. A CONTRATADA devera fornecer, na presenca do Fiscal do Contrato , no
inicio da prestacdo dos servicos, e, apos essa data, a cada 6 (seis) meses, uniforme completo
(NOVO) a todos os profissionais , inclusive ao Encarregado, conforme as quantidades
minimas e a descri¢do a seguir, independente do estado em que se encontrar o uniforme. N&o
poderd, em hipdtese alguma, repassar os custos de qualquer um dos itens de uniforme aos
seus empregados:

I. Encarregado:

a) 02 calgas, na cor preta;

b) 02 camisas em 100% algoddo, manga curta, na cor branca;
c) 02 cintos em couro, de boa qualidade, na cor preta;

d) 02 pares de meia, na cor preta;

e) 02 pares de sapato em couro, na cor preta.

f) 02 blazeres preto manga 3/4

[1. Serventes:

a) 02 calcas, comprida, com elastico e cordao, de gabardine;

b) 03 camisas em 100% algoddo, manga curta, na cor branca, gola careca, com
emblema da empresa pintado;

c) 03 pares de meia de algodéo, tipo soquete.;

d) 02 cintos de nylon;

e) 02 pares de botas.

As cores do uniforme poderdo ser alteradas, desde que seja aprovada a nova pela
Fiscalizacéo.

9.4. A CONTRATADA também devera substituir os uniformes que apresentarem
defeitos ou desgastes, independente do prazo estabelecido, sem qualquer custo adicional para
a CONTRATANTE ou mesmo para 0s empregados.

9.5. A CONTRATADA devera disponibilizar aos seus funcionarios os Equipamentos
de Protegdo Individual — EPI’s necessarios, que tem por finalidade a protecdo do individuo
durante a execugédo dos servigos.

9.6. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela
fiscalizac&o do contrato.
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10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

10.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidades, conforme item 4.4, promovendo sua substituicdo quando necessario.

11. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
11.1. A execucdo dos servicos serd iniciada a partir da data de assinatura do contrato.

12. DA VISTORIA

12.1. A licitante, por intermédio de representante devidamente qualificado para esse
fim, podera vistoriar as instalagdes da Contratante, localizadas no enderegco informado no
Termo de Referéncia.

12.2. As vistorias deverdo ser agendadas para dias Uteis, das 9:00 h as 12:00 h e das
14:00h as 17:00h, com o Geréncia de Administracdo e Manutencdo, por telefones (92) 3621-
6701/6757, respectivamente, da mesma forma como poderdo também serem obtidas outras
informacdes relativas a execugdo dos servicos licitados.

12.3. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia util seguinte ao da publicacdo do
Edital, estendendo-se até o dia Gtil anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. EXxigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

13.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nhome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

13.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢coes no
curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregéo;

13.4. Na&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto
em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do
Orgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacéo
trabalhista;

13.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condiges estabelecidas no Edital e seus anexos;

13.6. Efetuar as retenc¢des tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

13.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

13.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto
da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgdo e apoio ao
usuario;

13.7.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
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13.7.3. promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacdo e em relagdo a funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

13.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

13.8.  fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

13.8.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem
como de auxilio-transporte, cesta basica, auxilio-alimentacdo e auxilio-saude, quando for
devido;

13.8.2. O recolhimento das contribuicdes previdenciarias e do FGTS dos empregados
que efetivamente participem da execugdo dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer
irregularidade;

13.8.3. O pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extin¢do do contrato.

13.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado
na prestacdo dos servi¢os no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a
extincao ou rescisdo do contrato.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA

14.1. Executar os servigos conforme especificacOes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecOes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

14.3. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracao;

14.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

14.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

14.6. Vedar a utilizagédo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungéo de confianca no 6rgdo Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

14.7. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo
Individual - EPI, quando for o caso;

Comissdo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servicos Continuos com dedicacdo exclusiva de méo de obra
Atualizagdo: Setembro/2017



MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
CAMPUS MANAUS CENTRO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO

14.8. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme
disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

14.9. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) deverdo apresentar a seguinte documentacdo no primeiro més de prestacao
dos servigos, conforme alinea "g" do item 10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n.
5/2017:

14.9.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, salario,
horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo
dos servicos, quando for o caso;

14.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinada pela contratada; e

14.9.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo
0S Servicos;

14.9.4.  declaragéo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

14.9.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada
novo empregado que se vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o
desligamento de empregados no curso do contrato de prestacdo de servigos deve ser
devidamente comunicado, com toda a documentagdo pertinente ao empregado dispensado, a
semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

14.10.  Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao
servico sejam regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes
documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017;

14.11.  Substituir, no prazo de 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais
como faltas e licengas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar
previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

14.12.  Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigac6es previstas em Acordo,
Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
Contratante;

14.12.1 N&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as
disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convencgbes Coletivas que tratem de
pagamento de participacédo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada,
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de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores
ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para 0S
insumos relacionados ao exercicio da atividade.

14.13.  Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo
contratual mediante depdsito na conta bancéria de titularidade do trabalhador, em agéncia
situada na localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de
modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de
impossibilidade de cumprimento desta disposicédo, a contratada devera apresentar justificativa,
a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do
pagamento.

14.14.  Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do
FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigaces, até o
momento da regularizacdo, sem prejuizo das san¢des cabiveis.

14.14.1. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria
Administracdo (ex.: por falta da documentacdo pertinente, tais como folha de pagamento,
rescisfes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo
depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente
no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes
sociais e FGTS decorrentes.

14.15.  Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste
Seus servicos no turno imediatamente subsequente;

14.16.  Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigacGes relativas a execucao do servico, conforme descrito
neste Termo de Referéncia;

14.17.  Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas
da Administracéo;

14.18.  Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de
funcéo;

14.19. Instruir seus empregados, no inicio da execucdo contratual, quanto a
obtencdo das informacGes de seus interesses junto aos érgdos publicos, relativas ao contrato
de trabalho e obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

14.19.1. viabilizar o0 acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar
se as suas contribuicdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados do inicio da prestacdo dos servi¢os ou da admissdo do empregado;

14.19.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econdmica Federal para
todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagédo
dos servicos ou da admissédo do empregado;
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14.19.3. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencao
de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico,
quando disponivel.

14.20.  Manter preposto nos locais de prestacdo de servico, aceito pela
Administracdo, para representa-la na execugdo do contrato;

14.21.  Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos;

14.22.  Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do
cumprimento das obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo -
FGTS, e do pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados
colocados a disposi¢do da Contratante;

14.22.1. A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacdo do
cumprimento das obrigag®es trabalhistas, previdenciérias e relativas ao FGTS implicara a
retencdo do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante
prévia comunicacao, até que a situacdo seja regularizada, sem prejuizo das demais sanc¢des
cabiveis.

14.22.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagao
mencionada no subitem anterior, sem a regularizacdo da falta, a Administracdo poderéa efetuar
0 pagamento das obrigacBes diretamente aos empregados da contratada que tenham
participado da execuc¢do dos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das demais san¢des
cabiveis.

14.22.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado
pela contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

14.23.  Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacédo
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

14.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

14.25.  Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

14.26.  Nao beneficiar-se da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excegOes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de
2006;

14.27.  Comunicar formalmente & Receita Federal a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos mediante cessao de mado de obra, salvo as exce¢des previstas no § 5°-C
do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo
obrigatoria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, conforme
previsdo do art.17, XII, art.30, §81°, Il e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006.

14.27.1. Para efeito de comprovacgdo da comunicagéo, a contratada deverd apresentar
copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servigos mediante cesséo
de méo de obra, até o Gltimo dia Gtil do més subsequente ao da ocorréncia da situacdo de
vedacao.
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14.28.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como o0s valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.29. Fazer seguro de seus empregados contra riscos de acidente de trabalho,
responsabilizando-se, também, pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, resultantes da execugdo do contrato, conforme a exigéncia legal.

14.30. Cumprir, durante a vigéncia do contrato a legislacdo trabalhista e os acordos
coletivos de trabalho.

14.31. Comunicar com 1 (hum) més de antecedéncia o nome do trabalhador em
férias no més subsequente.

14.32. Os supervisores da contratada deverdo, obrigatoriamente, inspecionar 0s
Postos no minimo duas (duas) vez por semana, em dias e periodos alternados.

14.33. Dispor, no ato da contratacdo e durante toda a vigéncia contratual, de alvaras,
certiddes, registros ou qualquer outra documentacdo necessaria ao exercicio de suas
atividades.

14.34. Treinar todos 0s seus funcionarios para o correto uso dos EPI’s e apresentar o
comprovante do treinamento;

14.35. Treinar os funcionarios que fardo trabalho em altura, conforme a norma
regulamentadora e apresentar o comprovante do treinamento;

14.36. Treinar os funcionarios que fardo trabalhos em espacos confinados, conforme
a norma regulamentadora e apresentar o comprovante do treinamento;

14.37. Registrar eletronicamente o ponto dos funcionarios envolvidos na prestacao
dos servicos e enviar o resumo com a fatura;

14.38. Fornecer aos seus funcionarios Cesta Basica de acordo com os termos da
Convencdo Coletiva de Trabalho aderida, se houver obrigatoriedade ou faculdade no
fornecimento de tal beneficio;

14.39. A licitante devera elaborar as planilhas de custos e de formacdo de pregos
baseados nos pisos salariais e demais exigéncias da Convencao Coletiva de Trabalho aderida,
desde que esta seja vigente na jurisdicdo de Manaus-Amazonas.

15. DA SUBCONTRATACAO
15.1. Néo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

16. ALTERACAO SUBJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacio da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragéo a continuidade do contrato.
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17. O CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

17.1 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual sdo o conjunto de
acoes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo
para o0 servi¢o contratado, verificar a regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucdo processual e o encaminhamento da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio, prorrogagdo, pagamento, eventual aplicacdo de
sancOes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avencadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

17.2 O conjunto de atividades de gestao e fiscalizacdo compete ao gestor da execu¢do
do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo
publico usuério, de acordo com as seguintes disposicoes:

| — Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacgdo das atividades relacionadas a
fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo pablico usuario, bem como dos atos
preparatorios a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao
setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a
prorrogacdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de san¢es, extin¢do do
contrato, dentre outros;

Il — Fiscalizacdo Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucao
do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e
modo da prestacdo dos servigcos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado,
podendo ser auxiliado pela fiscalizacao pelo publico usuério;

Il — Fiscalizacdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos
da execucdo dos servigos, quanto as obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem
como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV — Fiscalizacdo Setorial: € 0 acompanhamento da execuc¢do do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em
setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgédo ou entidade; e

V - Fiscalizagéo pelo Publico Usuério: é o acompanhamento da execucdo contratual
por pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da
prestacdo dos servigos, 0s recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada,
quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do
objeto.

17.2.1 Quando a contratacdo exigir fiscalizacdo setorial, 0 6rgdo ou entidade devera
designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

17.3 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores,
equipe de fiscalizagcdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicfes, fique
assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa
o desempenho de todas as acOes relacionadas a Gestdo do Contrato.

17.4 A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e néo
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apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

17.5 Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigac@es trabalhistas e sociais exigir-se-a,
dentre outras, as seguintes comprovacdes (0s documentos poderdo ser originais ou copias
autenticadas por cartorio competente ou por servidor da Administracdo), no caso de empresas
regidas pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestacéo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a
seguinte documentacao:

a.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do
posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos,
quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e
dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente
assinada pela CONTRATADA,; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo
0S Servicos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nédo for possivel
a verificacdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Creditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido (CND);

b.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4. Certiddo Negativa de Debitos Trabalhistas (CNDT).

c) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

c.l. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos,
em que conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacao
dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacéo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencao ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer
empregado; e

c.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de coOpia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou
rescisdo do contrato, apos o Ultimo més de prestacdo dos servigos, no prazo definido no
contrato:
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d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

d.3. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado dispensado;

d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

17.6 A CONTRATANTE devera analisar a documentacao solicitada na alinea “d”
acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais
30 (trinta) dias, justificadamente.

17.8 No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacfes Sociais Civis de
Interesse Publico (Oscip’s) e as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovacdo de
atendimento a eventuais obrigacGes decorrentes da legislacdo que rege as respectivas
organizacgoes.

17.9 Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, o0s
documentos elencados no subitem 17.5 acima deverdo ser apresentados.

17.10 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢fes
previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil
(RFB).

17.11 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o
FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

17.12 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das
condicdes de habilitacdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem
prejuizo das demais sancdes.

17.13 A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA
regularize suas obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢fes de habilitacdo, sob pena de resciséo
contratual, quando néo identificar ma-fé ou a incapacidade de correcéo.

17.14 Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observara,
ainda, as seguintes diretrizes:

17.14.1 Fiscalizacdo inicial (no momento em que a prestacdo de servigos é iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informacdes
sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos, com 0s seguintes dados: nome
completo, numero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais, gratificacdes,
beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentacéo),
horério de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotacGes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de
que se possa verificar se as informagOes nelas inseridas coincidem com as informacoes
fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

c) O numero de terceirizados por funcdo deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na
Convencao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);
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e) Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a
CONTRATADA;

f) Seréd verificada a existéncia de condic6es insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada devera apresentar a
seguinte documentagéo:

g.1. relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungédo, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), e indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o
caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos
servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo 0s
Servigos; e

g.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagcdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

17.14.2 Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retencdo da contribuicdo previdenciaria no valor de 11% (onze por
cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagéo do servico;

b) Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;

c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam
regularizados no Sicaf;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovacao de que a empresa mantém reserva
de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme
disposto no art. 66-A da Lei n° 8.666, de 1993.

17.14.3. Fiscalizacéo diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados.
As solicitacdes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma,
eventuais reclamacgfes ou cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser
dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteragcdo na forma de prestacdo do servigo, como a negociacao de
folgas ou a compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva
da CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados
que estdo prestando servicos e em quais funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho

17.15 Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a
legislacdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade
provisoria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT,
concedendo os reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.
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17.15.1 O gestor deverd verificar a necessidade de se proceder a repactuagdo do
contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitacdo da contratada.

17.16 A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus
extratos da conta do FGTS e que verifiqguem se as contribuicdes previdenciarias e do FGTS
estdo sendo recolhidas em seus nomes.

17.16.1 Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

17.17 A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando
solicitado pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos,
em que conste como tomador a CONTRATANTE;

Cc) clpia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servi¢os ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depositos bancarios;
e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencédo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de
qualquer empregado.

17.18 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do
objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto
no Anexo XXX, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos
servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.18.1 A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagcdo da prestagdo dos servigos.

17.19. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

17.20. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacéo
da execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao
dos servigos realizada.

17.20.1. Em hipétese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA
materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

17.21. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
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17.22. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sancfes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

17.23. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que
0 periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir 0 desempenho e
qualidade da prestagéo dos servigos.

17.24. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do
art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.25. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade
e forma de uso.

17.26. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.27. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacGes trabalhistas,
ndo recolhimento das contribui¢cdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a nédo
manutencdo das condi¢des de habilitagdo, ensejara a aplicacdo de san¢bes administrativas,
previstas no instrumento convocatorio e na legislacdo vigente, podendo culminar em resciséo
contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e
80 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.28. Caso ndo seja apresentada a documentacao comprobatdria do cumprimento das
obrigac@es trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara
o fato 8 CONTRATADA e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacdo seja regularizada.

17.28.1. N&o havendo quitagédo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo
de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacfes diretamente
aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servi¢os objeto do
contrato.

17.28.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado
pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

17.28.3 Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a
assuncéo de responsabilidade por quaisquer obrigacOes dele decorrentes entre a contratante e
0s empregados da contratada.

17.29. O contrato s sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovagao,
pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e
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previdenciarias e para com o FGTS referentes & mdo de obra alocada em sua execucéo,
inclusive quanto as verbas rescisorias.

17.30. A fiscalizacdo de que trata esta cliusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da
Lei n° 8.666, de 1993.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

18.2. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e
setorial ou pela equipe de fiscalizacéo.

18.2.1. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico deverd apurar o resultado das
avaliacBes da execucdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatorio.

18.2.2. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a
efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacOes trabalhistas,
previdenciarias e com o0 FGTS do més anterior.

18.2.3. Sera elaborado relatério circunstanciado, com registro, analise e conclusao
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, o qual sera encaminhado ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

18.2.3.1 Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatorio
circunstanciado devera conter registro, analise e conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa, devendo ser
encaminhado ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.3. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos,
sera realizado pelo gestor do contrato.

18.3.1. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentacdo apresentada
pela fiscalizacdo técnica e administrativa e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidacdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em
decorréncia da contratacéo;

19.1.2. ensejar o retardamento da execugédo do objeto;

19.1.3. falhar ou fraudar na execuc¢éo do contrato;

19.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
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19.1.5. cometer fraude fiscal.

19.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenca, sem
prejuizo da aplicacdo de sancéo pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a
Unido, nos termos do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

19.2.1.nd0 promover o recolhimento das contribuicGes relativas ao FGTS e a
Previdéncia Social exigiveis até 0 momento da apresentacdo da fatura;

19.2.2. deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio
alimentacéo no dia fixado.

19.3. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢oes:

19.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacGes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam
prejuizos significativos para o servico contratado;

19.3.2. Multa de:

19.3.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucéo dos servigos, limitada a incidéncia a
15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucao
com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese,
inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

19.3.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecucéo parcial da obrigacdo assumida;

19.3.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucéo total da obrigagcdo assumida;

19.3.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.3.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentacdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacao), observado o
méaximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a resciséo do contrato;

19.3.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

19.3.3. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

19.3.4. As sanc0es de adverténcia e de impedimento de licitar e contratar com a Uniéo
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

19.3.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragcdes sé@o atribuidos graus, de acordo
com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos 04
contratuais por dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionério sem qualificacdo para executar os servi¢os contratados, por empregado 03
e por dia;

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 02
5 Retirar funcionérios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia 03
prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por 01
funcionario e por dig;

7 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do 6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 01
necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,

9 apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por 03
ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato 0s prepostos previstos no edital/contrato; 01
11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagéo de 01
obrigacdes da CONTRATADA

19.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°
9.784, de 1999.
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19.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sancGes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Manaus, 21 de dezembro de 2017.

Adilson Tesmann Muller Carlos Geovanni Soares da Conceigdo Gleydson de Souza Gomes
Siape N° 2199249 Siape N° 22077949 Siape N° 1800465
Israel de Souza Sarmento Jodo Elcimir da Silva
Siape N° 1794572 Siape N° 267799

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Considerando que os servicos de Limpeza e Conservacao sdo necessarios e que contribuem,
diretamente para a melhoria das condi¢6es de trabalho dos usuérios deste Campus, bem como,
visam a assegurar adequadas instalacBes aos usuarios internos e externos que procuram
atendimento diariamente no 6rgdo, assim como a sanidade minima dos ambientes deste
Campus e considerando que o IFAM Campus Manaus Centro ndo possui em seu quadro de
pessoal servidores com tais funcdes, caracteristicas e atribuicBes para a realizacdo das tarefas
supracitadas, por ndao compreenderam atividades ligadas diretamente a atividade fim da
Instituicdo e que a contratagdo em voga ¢ caracterizada como “servigos auxiliares”,
necessarios a Administracdo para o desempenho de suas atribuicfes, cuja interrupcdo possa
comprometer a continuidade de suas atividades, sdo enguadrados como continuados e sua
contratacdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro, com base no inciso Il, do
art. 57, da Lei n°® 8.666/93, apds analise, aprovo este Termo de Referéncia, considerando que
do mesmo constam os elementos capazes de propiciar a avaliacdo do custo/beneficio, para
atender as necessidades do Campus Manaus Centro.

A Diretoria de Administragio e Planejamento do Campus  De acordo e aprovo:
Manaus Centro do IFAM:

Jarder Allyson Ferreira da Silva Ma Stela de Vasconcelos Nunes de Mello
Diretor de Administragdo e Planejamento do Campus Diretora Geral do Campus Manaus Centro do IFAM.
Manaus Centro do IFAM

Em: / /2017 Em: / /2017
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