MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
CAMPUS MANAUS CENTRO
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratagio de empresa especializada na presta¢do
de servigos continuados de copeiragem nas dependéncias do Campus Manaus-Centro — CMC,
localizado na Avenida 7 de Setembro, n. 1975 — Centro, CEP 69020-120.

2. JUSTIVICATIVA

2.1. Os servigos de copeiragem sdo necessérios, considerando que contribuem, indiretamente,
para a melhoria das condi¢des de trabalho dos servidores/funcionarios deste Campus;

2.2.0 CMC ndo possui em seu quadro de pessoal os cargos descritos no presente Termo de
Referéncia, por ndo compreenderem atividades ligadas diretamente a atividade-fim desta
Instituicdo;

2.3. A execugdo dos servigos ocorrera mediante a disponibilidade de postos de trabalho nas
dependéncias deste Campus;

2.4. Os servigos a serem contratados se enquadram como servigos continuados, pois a sua
interrup¢do pode comprometer a continuidade das atividades da Administragdo, e sua
contratagdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro.

3. ESPECIFICACAO

% REGIME DE ‘
ITEM DESCRICAO TRABALHO QUANTIDADE PERIODO
01 COPEIRA 44H 02 12 MESES

4. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1. Campus Manaus Centro do IFAM, Av. Sete de Setembro, 1975 — Centro — Manaus —
AM.

5. HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS E DA CARGA HORARIA
5.1. A prestagéo dos servigos COPEIRAGEM, quanto a carga hordria, obedecera ao seguinte:

5.1.1. Jornada de trabalho sera de 08 (oito) horas diérias, de segunda a sexta-feira e 04
(quatro) horas aos sabados, perfazendo 44 (quarenta e quatro) horas semanais;

5.1.2. Os turnos de trabalho estardo compreendidos de segunda-feira a sexta-feira das 06h as
20h e sabado de 08h as 12h, podendo ser alterados a qualquer tempo pelo CONTRATANTE,
desde que néo exceda a carga horaria semanal de 44 (quarenta e quatro) horas;

5.1.3. Quando ndo houver jornada de trabalho no sabado, a Administragdo solicitard a
compensagdo necessaria durante a semana, para que a jornada de 44 (quarenta e quatro) horas
semanais seja cumprida;

5.1.4. A jornada diaria sera determinada pela CONTRATANTE considerando necessidades e
interesses da Administragéo;

5.1.5. As horas computadas como faltas e/ou atrasos serdo descontadas do faturamento
mensal.
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5.2. Quanto aos horarios da prestagdo dos servigos nos postos, sera distribuido da seguinte
forma:

ITEM | DESCRICAO HORARIO DE TRABALHO | QUANTIDADE
Segunda a Sexta: das 06h as 11h e 12h as 15h
o1 | COPEIRA Sabado: das 08h as 12h o
Segunda a Sexta: das 11h as 14h e 15h as 20h 01
Sabado: das 08h as 12h

02 COPEIRA
L

5.3. A Jornada de trabalho acima poderd sofrer alteragdes de acordo com a conveniéncia e
interesse do Campus Manaus-Centro do IFAM, mediante comunicagdo escrita com
antecedéncia de 02 (dois) dias.

6. DOS REQUISITOS

6.1. Séo requisitos para o desempenho das atribuigges:

6.1.1. Comunicagdo com boa desenvoltura, cortesia e polidez;

6.1.2. Demonstra¢do de profissionalismo, boa iniciativa e desenvoltura compativel com a
fungfo a ser desempenhada;

6.1.3. Ensino Fundamental completo;

6.1.4. Experiéncia minima de 06 (seis) meses de desempenho na fungao.

Paragrafo unico: A ocasifo de férias, afastamento, licenga ou falta ao servi¢o dos empregados
ndo pode prejudicar a prestagdo dos servigos, devendo assim a CONTRATADA possuir
empregados reserva, qualificados e habilitados em seu quadro de pessoal, a fim de substituir
empregados titulares em situagdes adversas.

7. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. COPEIRAGEM - a empresa CONTRATADA devera ceder mao-de-obra habilitada para
executar as seguintes tarefas:

7.1.1. Diariamente preparar e acondicionar café, cha, sucos ou outras bebidas para que sejam
servidos para membros, servidores e eventuais visitantes, nos horérios € nas quantidades
estabelecidos pelo CONTRATANTE, ou sempre que solicitado;

7.1.2. Servir bebidas aos membros, servidores e eventuais visitantes, nos horérios e nas
quantidades estabelecidos pelo CONTRATANTE, ou sempre que solicitado;

7.1.3. Manter a area da copa/cozinha sempre limpa (pisos e pia), fazendo pelo menos 02
(duas) limpezas ao dia; manter a limpeza das geladeiras, fogdes, fornos micro-ondas, mesas,
armarios e demais utensilios e equipamentos utilizados na prestacdo do servigo, deixando os
materiais e equipamentos sempre limpos e higienizados ao final do expediente;

7.1.4. Ao final de cada dia, deixar utensilios, equipamentos e area da copa/cozinha limpos e
descartar o lixo da copa/cozinha em recipientes apropriados;

7.1.5. Limpar piso, bancada, pia, armarios, mesas, maquinas de café, parte externa dos
bebedouros e purificadores de agua, carrinhos para o transporte de bebidas, micro-ondas,
geladeiras e demais eletrodomésticos e mobiliarios constantes nas copas e no refeitorio, com
produtos de limpeza sustentaveis. Especialmente quanto & limpeza do piso, atentar para o
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fechamento dos ralos no momento da varrigdo, abrindo-os somente para o escoamento da
agua, a fim de evitar o entupimento das tubulagdes;

7.1.6. Descartar o lixo das copas e do refeitério em sacos plésticos resistentes ao transporte,
observando o procedimento de coleta seletiva estabelecido pelo CNMP (metal, vidro, plastico,
papel, residuos organicos e residuos ndo-reciclaveis);

7.1.7. Proceder a contagem dos utensilios colocados a disposi¢do (copos, Xicaras, garrafas,
etc.) e comunicar ao preposto e ao fiscal de contrato, para facilitar a reposi¢do dos mesmos.
quando necessario;

7.1.8. Comunicar ao preposto e ao fiscal de contrato a necessidade de qualquer material para
a execucdo dos servigos, tais como copos, Xicaras, bandejas, café, agucar, adogante e produtos
de limpeza, mantendo estoque minimo para o uso didrio, bem como a necessidade de
consertos indispensaveis a boa conservagdo dos bens e instalagdes;

7.1.9. Manter-se em seu posto de trabalho, NAO DEVENDO SE AFASTAR DE SEUS
AFAZERES, principalmente para atender chamados ou cumprir tarefas solicitadas por
terceiros néo autorizados:

7.1.10. Organizar mesas, lougas e demais materiais em dia de eventos, tomando as
providéncias que se fizerem necessarias, quando buscara orientagdes junto a Administragio;
7.1.11. Zelar pelos utensilios e equipamentos & disposi¢do na copa/cozinha, comunicando
imediatamente qualquer defeito identificado, evitando o actimulo de lixo;

7.1.12. Controlar quantidade e disponibilidade de insumos para preparo de bebidas, tais como
café, chd, agucar e gas, e requerer ao Setor de Almoxarifado tais insumos com pelo menos 12
(doze) horas de antecedéncia;

7.1.13. Cumprir rigorosamente os horérios estabelecidos pela CONTRATANTE;

7.1.14. Atuar com ética e respeito no desempenho de suas fungdes, mantendo sigilo de
informagdes relativas & Administragdo, que por qualquer meio venho a ter acesso, que nio
devam ser divulgadas;

7.1.15. Tratar todos os servidores, terceirizados, estagidrios, colegas de trabalho e demais
pessoas com gentileza, presteza e atengdo;

7.1.16. Zelar pelo uso adequado da linguagem, evitando girias, palavrdes ou expressdes ndo
apropriadas ao tipo de relacionamento formal que o trabalho impde;

7.1.17. Interagir de forma polida com procuradores do trabalho, servidores e demais pessoas
que tiverem contato no orgéo;

7.1.18. Informar sobre a necessidade de substitui¢do de materiais/utensilios utilizados da
prestacdo dos servigos;

7.1.19. Utilizar insumos e materiais fornecidos pela CONTRATANTE com racionalidade e
economia, evitando desperdicios;

7.1.20. Buscar, em caso de dificuldades ¢ duvidas, orientagdes junto ao fiscal/gestor do
contrato quanto a correta forma de proceder;

Sua responsabilidade;

7.1.22. Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em
casos emergenciais;

7.1.23. Estar a disposi¢do, durante seu horério de trabalho, para a execugio de outras tarefas
ligadas 4 sua 4rea de atuagdo e ndo elencadas neste termo;
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7.1.24. Preparar café, chd, suco e demais bebidas em eventos que ocorram na institui¢do, ou
quando necessario, assim como auxiliar na montagem de mesas para lanches em geral;

7.1.25. Outras diretrizes poderdio ser implantadas pela CONTRATANTE, nos limites da
atividade desempenhada e no interesse da Administragdo;

7.1.26. A CONTRATADA devera inspecionar os postos de servigos, através de supervisores,
no minimo uma vez por semana, no Campus Manaus-Centro quando fara, obrigatoriamente,
contato com o Fiscal do Contrato, para aviso de sua supervisdo e troca de informagdes sobre a
prestagdo dos servigos, ou a qualquer tempo, quando solicitado pela CONTRATANTE;

8. DOS MATERIAIS DE CONSUMO E EQUIPAMENTOS
8.1. Junto ao inicio da prestagdo dos servigos continuados de COPEIRAGEM, seré exigido
que a CONTRATADA apresente os materiais de consumo relacionados na lista abaixo, a fim

de que seus empregados utilizem na propria execugdo dos servigos de copeiragem:

CONSUMO
ITEM PRODUTO UNIDADE MENSAL
, MENSALMENTE
01 Agua Sanitaria, de boa qualidade, para desinfetar ambiente, | Galdo de | 05
acdo bactericida. litro
02 | Alcool em gel, antibacteriano para as mios. Frassﬂol 308 03
03 | Coador de Café, 100% algoddo. Unidade 02
. . 1 Frasco de
04 | Detergente liquido neutro, biodegradavel. 500 mL 06
05 Escova para limpeza de g’ar'rafas, tipo multiuso, com certas Utiidade 04
em nylon e suporte de pléstico.
06 | Esponja verde e amarela, macia. Unidade 08
07 | Esqueiro Automatico Grande Unidade 01
08 | Inseticida Aerossol Multi Sem Cheiro. Fras;]ol 300 03
09 | La de ago. Unidade 04
10| Limpa Aluminio. Frasrcnol <H3 04
11 | Limpador Multi-uso para limpeza de cozinha. Frasco 02
12" | Luva de borracha (Procedimento Cirurgico) Caixa com 01
200 pares
13 Papel Toalha interfolhado, de primeira qualidade, ndo Pacote com 01
reciclado, branco, folha dupla. 1.250 folhas
14 | Produto limpador de superficies, desengordurante. Frasco 04
15 | Sabdo em barra, de boa qualidade. Pacot.e com 04
05 unidades
16 | Sabdo em po, de boa qualidade. Caixa 500gr 04
17 | Flanela, tamanho grande. Unidade 03
18 Pano Mult1u§o, de excelente qualidade, para limpeza de Unidade 03 |
bancadas e pias.
19 | Pano de chio. Unidade 03 j
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Carga de GLP 13kg
Café torrado e moido, com aspecto homogéneo, embalado

a vacuo em pacotes de 250g, sabor predominante arabica,

admitindo-se mistura de café conilon em até 20% e o Pinsoe 540 400
maximo de 20% de PVA (grdos pretos, verdes e ardidos), &

tipo tradicional, com selo de pureza e qualidade ABIC,

Marcas de Referéncia: Brasileiro, Manaus e Império

Agucar cristal, embalado em sacos plasticos lacrados de 1

Kg.
o
ml

Adogante  Sucralose. Agua, edulcorantes artificiais:
sucralose e acesulfame-k, espessante carboximetilcelulose,
conservante benzoato de sédio e acidulante 4cido
citrico. Nao contém Gluten. Poder adogante: cada 3 gotas
equivalem ao poder adogante de 1 colher (chd) de agticar,
TRIMESTRALMENTE
Avental de Cozinha de PVC, tipo frontal, tamanho tnico
com I,10m + ou — 5% de comprimento total, inteiramente
confeccionado em material sintético tipo PVC forrado com
suporte téxtil de material sintético, sem costuras, possui
tirantes para amarri] e ajustes ao corpo do usudrio na altura
do pescogo e na cintura do mesmo material afixados ao
avental por costuras simples.

Touca em organza e malha com barrado de laise e passa
fitas, tamanho unico, lavével, cor branca, fabricado com
fibras sintéticas (de poliamida) pelo sistema de malharia
simples de fibras abertas tipo corrente, filo, em tecido
100% sintético.

Panos de prato, material algodao, cor branca, absorvente e

higiénico

8.2.  Mensalmente a CONTRATADA devers apresentar os materiais de consumo, que
deverdo ser de primeira qualidade, nas quantidades indicadas na relagdo acima, quando entfio
serdo conferidos pela CONTRATANTE;

83. A relagdo constante destes itens ndo & exaustiva e apresenta, tdo somente, uma
estimativa do quantitativo de materiais, devendo o CONTRATADO se responsabilizar pelo
fornecimento de todos os materiais, incluindo o emprego de outros ndo previstos, nas
quantidades necessarias & perfeita execucéio dos Servigos;

9 DOS UNIFORMES

9.1.  E obrigatério o uso de uniforme pelos empregados da CONTRATADA que prestardo
0s servigos contratados;

9.2. A CONTRATADA devera manter seus empregados completa e constantemente
uniformizados, com roupas e calgados em perfeito estado de conservagao e aparéncia e com
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dias ap6s a efetiva entrega;
94. A CONTRATADA devera providenciar para que os profissionais indicados
apresentem-se as Unidades do [FAM trajando uniformes fornecidos as expensas da propria

empresa. O uniforme devera ser aprovado previamente pela F iscalizagdo do Campus Manaus
Centro / IFAM e conter as seguintes caracteristicas basicas:

Calga comprida com botdo, cor preto,
01 Unidade Preto

|

100% poliéster

Camisa com manga, com gola, com dois

bolsos, com detalhe bordado na gola, nos

01 Unidade Preta
bolsos e nas manas, e ainda com emblema

da empresa pintado ou bordado.

Meia para sapatilha, fio 20, punho francés,

04
- 85% Poliamida.
Sapato social feminino, de boa qualidade. 01
Conjunto Vestido e Avental para copeira,
100% poliéster, com gola, com manga,
com um bolso no avental. Detalhes 01 Unidade
bordados na manga, na gola, no bolso e no
avental.
Cracha 01 Unidade

ENTPO Ve e ————— 7 . =
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Modelo de Uniforme

9.7. A cada 06 (seis) meses, nov

~ houver necessidade;
9.8. O uniforme devers estar de acordo com o tamanho do empregado.

10.  PERIODO DE EXECUCAO
10.1.  Sera celebrado contrato com vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data da
assinatura;

obten¢do de precos e condigdes mais vantajosas para a Contratante, limitada a 60 (sessenta)
meses, conforme inciso I do Art. 57 da Lei N°. 8.666, de 21 de Junho 1993, alterado
pela Lei N°. 9.648 de 27 de maio de 1998.

L. ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

11.1. A CONTRATANTE reserva-se o direito de fiscalizar a prestagdo dos servigos, aplicar
sangées e rescindir o contrato quando cabivel;

11.2. A CONTRATANTE designara formalmente fisca] para o contrato;

11.3. A CONTRATANTE, através do Fiscal/Gestor do Contrato, promovera o
acompanhamento e a fiscalizagdo da prestagao dos servigos, sob aspectos qualitativos e
quantitativos, realizando anotagdes em registro proprio de falhas e ocorréncias detectadas e
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dificultar a fiscalizagdo, bem como de examinar as Carteiras Profissionais de Trabalho dos
empregados colocados a sey servi¢o, a fim de comprovar o registro de fungio profissional,
visando o correto cumprimento do contrato;

11.6. A relagdo entre a fiscaliza¢do e a contratada serd intermediada pelo fiscal de contrato,
indicado pelo CMC, e preposto indicado pela contratada;

12. GARANTIA

12.1. E exigido garantia de cumprimento contratual de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato, em conformidade do Caput do Artigo 56 (cingiienta e seis) e seus paragrafos, 1° e 2°
da Lei 8.666/03 ¢ suas alteragdes, que devers S€r apresenta em até 10 (dez) apos a assinatura
do contrato;

dedicacdo exclusiva, com a previsdo expressa de que a garantia somente ser4 liberada ante a
comprovagdo de que ga empresa pagou todas as verbas  rescisérias trabalhistas

13.  DISPOSICOES GERAIS/INFORMACOES
COMPLEMENTARES/OBRIGAC()ES DA CONTRATADA

13.1.  Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacio dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover oy substituir, as suas €xpensas, no total ou em parte, no
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13.4.  Utilizar empregados habilit

ados e com conhecimentos basicos dos SErvi¢os a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
13.5. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de

13.6.  Apresentar a Contratante, quando for o ¢aso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgio para a execugdo do servigo;

13.7. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislago especifica, cuja inadimpléncia nio transfere
responsabilidade a Contratante;

13.8. Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e distribuigdo civel
de toda a méo de obra oferecida para atuar nas instalagdes do orgdo;

13.9.  Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo de 24h, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas
a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.10. Realizar a substitui¢do dos empregados alocados, no caso de falta, em no méximo 1
(uma) hora, caso contrario, serd descontado da fatura o valor referente g este e ainda podera
sofrer as sangdes previstas;

13.11. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragdo;

13.18. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos prazos de entrega do objeto licitado, nos
termos da legislagio vigente e de acordo com este Termo;
13.19. Nao transferir a outrem o objeto contratado, no todo Ou em parte, sem prévia e

assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste Pregdo, junto ao
SICAF, para efeito de pagamento;

13.21. O nio comprimento por parte da CONTRATADA referente aos itens acima e que
venha prejudicar ao CMC, implicars nas sangGes previstas neste Termo e na Legislagdo
Vigente.

13.22. Cumprir a legislagdo profissional
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13.23. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugio
contratual mediante depésito bancario na conta do trabalhador, de modo a possibilitar a
conferéncia do pagamento por parte da Administrago.
13.24. Ndo permitir que o empregado designado para trabalhar €m um turno, preste
S€us servigos no turno imediatamente subsequente.
13.25. Nao permitir que seus empregados realizem horas extraordinarias fora da jornada
normal de trabalho, em finais de semana ou em dias feriados, exceto quando
devidamente determinado pela autoridade do orgdo para o qual o trabalho seja prestado
¢ desde que observado o limite da legislagdo trabalhista.
13.26. Comunicar com 1 (hum) més de antecedéncia o nome do trabalhador em férias no més
subsequente.

~ 13.27. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e supressoes que se fizerem
necessarios, nos termos do Art. 65 da Lei n° 8.666/93.
13.28. Delegar competéncias administrativas a prepostos ou representantes escolhidos dentre
0s empregados em atividade nas dependéncias do CONTRATANTE, garantindo-lhes a

13.29. Instruir ao seu Preposto quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
Administra¢do, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho.

13.30. Relatar a Administracio toda e qualquer irregularidade observada.

13.31. Os supervisores da contratada deverdo, obrigatoriamente, inspecionar os Postos no
minimo 01 (uma) vez por semana, em dias e periodos alternados.

13.32. Arcar com o 6nus decorrente de prejuizo causado ao CONTRATANTE por dolo, erro,
falha ou impericia de seus empregados no exercicio das ocupagdes.

13.33. Manter-se adimplente com as obrigagdes tributarias, sociais e trabalhistas durante toda
a vigéncia do Contrato, estabelecendo-se como critério para fins de pagamento a manutengdo
das condigdes habilitatorias anteriormente verificadas na licitagdo € o ateste de execugdo dos
servigos pelo fiscal do Contrato.

13.34. Apresentar, mensalmente, ou em outra periodicidade conforme o caso , em
observancia as disposi¢des do inciso I, § 5° do art. 34, da IN/SLTI/MP n° 02/2008, as
informagdes e/ou os documentos listados abaixo juntamente com Nota Fiscal/Fatura:

13.34.1. Comprovantes de pagamento dos saldrios , referentes ao més anterior, juntamente
com as copias das folhas de pagamento ou  contracheques e/ou outros documentos
equivalentes, com as respectivas assinaturas dos empregados alocados na execucdo dos
servigos contratados, atestando o recebimento dos valores;

13.34.2. Comprovantes/guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria (INSS) do
empregador e dos empregados alocados na execugdo dos servigos contratados, conforme
dispde o artigo 195, § 30 da Constituigdo federal, sob pena de rescisdo contratual , observada
a obrigatoriedade de fornecer a relagdo nominal dos empregados a que se referem os
recolhimentos devidamente pagos;

13.34.3. Comprovante da entrega dos vales alimentagfio ¢ transporte  aos empregados
alocados na execugéo dos servigos contratados, sem o que ndo serdo liberados os pagamentos
das respectivas faturas;

13.34.4. Comprovante do pagamento do 13° saldrio aos empregados alocados na execugdo
dos servigos contratados;
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13.34.5. Comprovante da concessdo de férias e correspondente pagamento do adicional de
férias aos empregados alocados ha execucdo dos servigos contratados, na forma da Lei:
13.34.6. Encaminhamento das informagdes trabalhistas  dos empregados alocados na

Coletiva de Trabalho aderida, se houver obrigatoriedade ou faculdade no fornecimento de tal
beneficio, até o 1(° (décimo) dia util do més subsequente a prestagdo dos Servigos;

13.36.  Cumprimento das obrigagdes contidas em convengdo coletiva, acordo coletivo ou
sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho;

13.37. Cumprimento das demais obrigacdes dispostas na CLT em relagdo aos empregados
vinculados ao contrato;

14, OBRIGACOES DO CMC
14.1.  Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

autoridade competente para as providéncias cabiveis;
14.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da
execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregio;

estabelecidas no Edital e Seus anexos;

14.6. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada,

1S. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. Acompanhamento e a fiscalizagéo da execugdo do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocago dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais

15.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execuedo dos servigos e do contrato;

15.3. A verificacdo da adequagio da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia;

154, A execugiio dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art.
34 da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso;

15.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd comunicar 4
autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade
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efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos

no § 1°do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993;
15.6. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos deverd ser

mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso;

15.7. O representante da Contratante deverg promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 1°e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993;

15.8. O descumprimento tota] ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades

Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des téenicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da Contratante
ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art, 70 da Lei n° 8.666, de 1993;
15.10. A agio ou omissio total ou parcial da fiscalizagio do CMC nao eximira a contratada
da total responsabilidade pela execucdo do objeto deste Pregfo.

16.  SINDICATO DE REPRESENTACAO DA CATEGORIA

16.1. A licitante devera elaborar as planilhas de custos e de formagdo de pregos
baseados nos pisos salariais e demais exigéncias da Convengao Coletiva de Trabalho aderida,
desde que esta seja vigente na jurisdi¢io de Manaus-Amazonas.

17. DO I:AGAMENTO E DAS CONTAS VINCULADAS PARA A QUITACAO DE
OBRIGACOES TRABALHISTAS E DO FGTS
17.1. O pagamento ser4 efetuado mensalmente 3 CONTRATADA, até o 10° (décimo) dia

atil , contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, compreendida nesse periodo a fase de
ateste da mesma - a qual conters o endere¢o, o CNPJ, o niimero da Nota de Empenho, os

17.2. Juntamente com a Nota Fiscal/Fatura a CONTRATADA devers disponibilizar as
informagdes e/ou documentos exigidos no item 17.40.5 deste Termo de Referéncia,

caracteriza descumprimento de clausula contratual, sujeitando a CONTRATADA a aplicacdo
das penalidades previstas nas alineas “c” e “f” do subitem 21 2 deste Termo de Referéncia.

17.3. Com base na siimula n° 331 do Tribunal Superior do Trabalho, visando a garantia do
cumprimento das obrigag¢des trabalhistas, a CONTRATANTE depositars, mensalmente, em
conta vinculada especifica, os valores provisionados para o pagamento das férias, 13° salario
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dessas verbas aos trabalhadores, nas seguintes condigoes:

a) parcial e anualmente, pelo valor correspondente aos 13° salarios, quando devidos;

b) parcialmente, pelo valor correspondente aos 1/3 de férias, quando dos 80zos de férias dos
empregados vinculados ao contrato;

¢) parcialmente, pelo  valor correspondente aos 130 saldrios proporcionais, férias
proporcionais e 3 indenizagio compensatdria porventura devida sobre o FGTS, quando da
demissdo de empregado vinculado ao contrato;

empresa, da quitagdo de todos 0s encargos trabalhistas e previdencidrios relativos a0 servigo
contratado.

17.4. A CONTRATANTE, fundamentada no inciso I, do art. 19-A, da Instru¢do Normativa
SLTI/MP n° 02/2008, providenciars a retengdo na fatura e o depésito direto dos valores
devidos ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS nas respectivas contas
vinculadas dos trabalhadores  alocados a execucdo do contrato, observada a legislagdo
especifica.

17.5. A CONTRATANTE, fundamentada no inciso IV, do art. 19-A, da Instrugio
Normativa SLTI/MP pe 02/2008, efetivara o desconto na fatura e o pagamento direto dos
saldrios e demais verbas trabalhistas aos empregados vinculados ao contrato, quando houver
falha no cumprimento dessas obrigagdes por parte da CONTRATADA ,» até 0 momento da
regularizagio, sem prejuizo das sangdes cabivejs.

sangdes cabiveis.

17.7. Ocorrers a reteng@o ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangoes cabiveis, nas
hipéteses em que a CONTRATADA:

17.7.1 Niao produzir os resultados, deixar de €xecutar, ou nio executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas;

17.7.2 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo,
ou utiliza-los com qualidade oy quantidade inferior 4 demandada.

18.  DAS SANCOES

I18.1. Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n.°
5.450/2005, ficars impedida de licitar e contratar com g Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e sers descredenciada do Sicaf e do cadastro de fornecedores da
CONTRATANTE, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo
das demais cominagdes legais e de multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor da
contratagdo, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato (art. 78 da Le;j 8.666, de 1993), a
CONTRATADA que:

18.1.1 Apresentar documentagio falsa;
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18.1.2 Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

18.1.3 Falhar na execugdo do contrato;

18.1.4 Fraudar a execucdo do contrato;

18.1.5 Comportar-se de modo inidéneo;

18.1.6 Cometer fraude fiscal;

18.1.7 Fizer declaragio falsa,

18.2. Para condutas descritas nos subitens nos subitens 18.1.1, 18.1.4, 18.1.5, 18.1.6, e
18.1.7, serd aplicada multa de no maximo 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

18.3. O retardamento da execugdo previsto no subitem 18.1.2, estara configurado quando a
CONTRATADA:

18.4. Deixar de iniciar, sem causa Justificada, a execucdo do contrato, apos 7 (sete) dias,
contados da data constante na ordem de servigo:

18.5. Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigos definidos no contrato por 3 (trés)
dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados.

18.6.  Sera deduzido do valor da multa aplicada em razio de falha na execucio do contrato
quando a falha no servigo referir-se 4 mesma natureza do atraso, de que trata o subitem
18.1.3, o valor relativo as multas aplicadas em razio do subitem 18.1.2.

18.7. A falha na execugdo do contrato prevista no subitem 18.1.3 estarg configurada quando
a CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das situagdes previstas na tabela 3 do
item 18.7 desta clausula, respeitada a graduagdo de infragdes conforme a tabela 1 a seguir, e

alcangar o total de 20 (vinte) pontos, cumulativamente,

Tabela 1
GRAU DA INFRAGCAO | PONTOS DA INFRACAO
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18.8. O comportamento previsto no subitem 18.1.5 estard configurado quando a

CONTRATADA executar atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo tnico, 96 e
97, paragrafo Unico, da Lei n.° 8.666/1993.

18.9. Pelo descumprimento das obrigagdes contratuais, a Administragiio aplicard multas
conforme a graduagdo estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2
CORRESPONDENCIA

0,5% (meio por cento) do valor global do contrato
% (um por cento) do valor global do contrato

Tabela 3
o DESCRICAO

Permitir a presenca de empregado ndo uniformizado oy
com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou
sem cracha.

Por empregado ou
por ocorréncia

Manter funcionario sem qualificagdo e sem habilita¢do
para a execugdo dos servigos, inclusive substitutos.

Por empregado
e/ou por dia

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior
ou caso fortuito, os Servigos contratuais.

Por dia e/ou por
posto

6
Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para o
ntrato 5 |Por ocorréncia

fins diversos do objeto do co
Por ocorréncia

. Por ocorréncia
I Por item e por
ocorréncia

Por empregado e
por ocorréncia

Recusar-se a_executar servigo determinado pela
FISCALIZACAO, sem motivo justificado.

Permitir situacao que crie a possibilidade de causar ou
que cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias
letais.

Retirar das dependéncias do CMC/IFAM quaisquer
equipamentos ou materiais, previstos em contrato, sem
autorizagdo prévia do responsavel.

Retirar funcionarios durante o expediente, sem a
anuéncia prévia da CONTRATANTE.
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PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal.

10 Substituir empregado que tenha conduta inconveniente
ou incompativel com suas atribuigdes.

11 |Manter a documentagio de habilitagio atualizada.

12 Cumprir  horério estabelecido~ pelo contrato ou
determinado pela FISCALIZACAO.

Cumprir  determinagio da FISCALIZACAO para
controle de acesso de seus funcionarios.

13

14 Cumprir determinagio formal  ou instrugéo
complementar da F ISCALIZACAO.

Por empregado e
por dia

Por empregado e
por dia

Por item
ocorréncia

€ por

1 Por ocorréncia

1 Por ocorréncia

2 Por ocorréncia

15 |Efetuar a reposi¢éo de funcionarios faltosos.

Efetuar o pagamento de salarios, vales-transportes,

vales-refei¢des, seguros, encargos fiscais e sociais, bem
16 |como arcar com quaisquer despesas diretas e/ou
indiretas relacionadas a execucgdo do contrato nas datas
avencadas.

2 Por ocorréncia

Por dia, por
2 ocorréncia e por
empregado

Entregar o uniforme aos funciondrios nas datas e

4 periodicidades previstas.

Manter sede, filial ou escritorio de atendimento na
8 cidade local de prestagdo dos servigos no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da
vigéncia do contrato.

Por dia e por
empregado

Por ocorréncia e
por dia

19 Apresentar, mensalmente, documentagéo fiscal,
trabalhista e previdenciaria.

Creditar os saldrios nas contas bancarias dos
20 | empregados, em agéncias localizadas na cidade local
da prestacdo dos Servigos.

Por ocorréncia e
por dia

Por ocorréncia e
por dia

71 Eltregar Ou entregar com atraso ou incompleta a
documentagdo exigida.

Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos
” formais solicitados para sanar as inconsisténcias ou
duvidas suscitadas durante a analise da documentagio
exigida na cldusula nona do contrato.

23 En'tregar a garantia contratual nos termos e prazos
estipulados.
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18.10. A san¢fo de multa poderd ser aplicada & CONTRATADA juntamente com a de

impedimento de licitar e contratar estabelecida no item 1 desta clausula.

18.11. O valor da multa poderd ser descontado do pagamento a ser efetuado 4
CONTRATADA.

18.11.1 Se o valor a ser pago a CONTRATANTE nio for suficiente para cobrir o valor da
multa, a diferenga sera descontada da garantia contratual.

18.11.2 Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica a
CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias,
contado da comunicagio oficial.

18.11.3  Esgotados os meios administrativos para cobranga do valor devido pela
CONTRATADA 3 CONTRATANTE, aquela serd encaminhada para inscrigdo em divida
ativa.

18.11.4  Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da
multa, devera ser complementado no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitagio
da CONTRATANTE a partir do qual se observard o disposto nos itens 18.6 e 18.7.

18.11.5 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
até¢ 0 maximo de 5% (cinco por cento).

18.11.6 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragio a promover a
retencdo dos pagamentos devidos 4 CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por cento) do
valor anual do contrato, a titulo de garantia.

a) A retengdo efetuada com base no item 21.9.6 desta clausula ndo gera direito a

nenhum tipo de compensagdo financeira 8 CONTRATADA.

b) A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir a retengdo efetuada com
base no item 18.9.6 desta clausula por quaisquer das modalidades de garantia, cau¢io em

dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria,

c) O valor da multa moratéria decorrente do atraso da entrega da garantia podera ser

glosado de pagamentos devidos 8 CONTRATADA.
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19.  DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. Fazem parte e integram este Termo de Refe
seguintes Anexos:

ANEXO I - PLANILHAS DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
ANEXO IT - DECLARACAO DE VISTORIA

ANEXO III - AUTORIZACAO PARA SOLICITACAO DE ABERTURA DE
CONTA VINCULADA

INSTIT

réncia, para todos os fins e efeitos, os

Manaus, 20 de outubro de 2016

Gizelle Chaar Negreiros
Gerente de Administragio e Manuten¢io do CMC/IFAM, em exercicio

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO

A Diretoria de Administragio e Plan

ejamento  De acordo e aprovo:
do Campus Manaus Centro do IFAM:

Jarder Allyson Ferreira da Silva
Diretor de Administragdo e Planejamento do
Campus Manaus Centro do IFAM

M Stela de Vasconcelos Nunes de Mello
Diretora Geral do Campus Manaus Centro do
[FAM.

Em: / /2016 Em: / /2016
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SERVICQ PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
CAMPUS MANAUS-CENTRO - CMmcC
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO - DAP

GERENCIA DE ADMINISTRAGAO E MANUTENGAO - GAM

ANEXOI-A

ORIENTACOES/INF ORMACOES ACERCA DO PREENCHIMENTO DAS
PLANILHAS DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Obs. 1: Os saldrios minimos vigentes (pisos salariais ) dos profissionais colocados 4
disposi¢io da CONTRATA TE, para a prestagdo dos servigos objeto deste Termo de

aqueles dispostos na Convengdo Coletiva em vigor, homologada pela Delegacia Regional do
Trabalho/AM.

Obs. 2: As propostas deversio conter indicagiio dos sindicatos, acordos coletivos,
convengdes coletivas, sentengas normativas ou leis que regem as categorias profissionais que
eXecutarao os servigos e as respectivas datas  bases e vigéncias, com base no Codigo
Brasileiro de Ocupagdes — CBO, segundo disposto na Instrugdo Normativa MPOG/SLTI n°
02, de 30/04/2008.

Obs. 2.1: A auséncia da indica¢fo dos sindicatos, acordos coletivos, convengdes
coletivas, sentencgas normativas ou leis, exigida neste subitem, a qual inviabilize ou dificulte a
analise das planilhas por do Campus Manaus Centro do IFAM, podera acarretar a
desclassificagdo da proposta da LICTANTE.,

Obs. 3: Os custos de vale-refeigdo deverdo ter como base as condigdes estabelecidas
nas Convengdes Coletivas de Trabalho celebradas pelos Sindicatos das respectivas categorias.

Obs. 3.1: Os vales-transporte deverd ser concedido pela licitante vencedora aos
empregados de acordo com o Decreto n° 95.247, de 17/11/1987, no valor referente ao
itinerario de cada funcionario.

Obs. 4: O tipo de assisténcia meédica e odontoldgica ofertado aos profissionais sera
aquele previsto em leis, normativos ou Convengdo Coletiva de Trabalho, devendo tais gastos
serem inseridos como parte dos custos da prestacdo dos servigos ( Insumos de Méo-de-Obra).

Obs. 4.1: Na hipétese em que a lei, 0 normativo ou a Convengdo Coletiva de Trabalho
for silente a respeito do assunto, ou mesmo NOS casos em que inexistir lei, norma oy
Convengdo Coletiva especifica, e havendo inser¢do na proposta de valor referente a
assisténcia médica e odontoldgica, a licitante deverd apresentar os documentos
comprobatorios que serviram de base para a defini¢do desses valores.

Obs. 5: Deverdo ser observados » quando do preenchimento da planilha de pregos, os
valores estabelecidos na legislagdo vigente relativos ao recolhimento dos encargos sociais
(tais como INSS, SESI ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, Salario Educagdo, FGTS,
Seguro Acidente de Trabalho/SAT/IN SS, SEBRAE, F érias, 13° Salario e outros).

Obs. 6: O Campus Manaus Centro do IFAM podera realizar diligéncias junto a
licitante vencedora, a fim de esclarecer duvidas acerca dos valores e/ou percentuais

as normas gerais ou especificas aplicaveis a empresa (ndo comprovados documentalmente)
acarretard a desclassificacéio da proposta comercial ,

Obs. 7: A planilha devers ser preenchida de acordo com a Instrugdo Normativa
MPOG/SLTI n° 02, de 30/04/2008 e suas alteragdes.

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
Avenida 7 de setembro, 1975 - Centro / Manaus - Amazonas
CEP: 69020-120 Telefone: (92) 3621-6701/57
gam@ifam.edu.br
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ANEXO II DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA (FACULTATIVO)

Declaro, para fins de participa¢do no Pregdo  Eletrdnico n° /2015 que a empresa

, Inscrita no CNPJ/MF sob n° , sediada
na ; representada pelo Sr.
, Vistoriou as dreas onde serfio executados os servigos, para

_\. i - . v
tomar pleno conhecimento de suas Instalagdes e das dificuldades que 0s servigos possam
apresentar no futuro.

Manaus, de de 2015.

Geréncia de Administragio e Manutengdo - GAM

DECLARACAO DO LICITANTE

Declaro que me foram apresentadas as dreas e instalagdes, com acesso a todos os locais e
detalhes necessarios para a elaboracio da proposta comercial, tendo sido fornecidas as
informacaes e esclarecimentos inerentes a esta vistoria, por mim solicitados.

Assinatura do Representante da Licitante

Nome;
Cédula de Identidade:

Manaus, de de 2015.

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
Avenida 7 de setembro, 1975 - Centro / Manaus - Amazonas
CEP: 69020-120 Telefone: (92) 3621-6701/57
gam@ifam.edu.br
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(Nome da empresa) . inscrita no

CNPJ n° > por intermédio  de S€u  representante legal
-_
o(a) Sr(a) portador da carteira de identidade

n e do CPF pe° sediada (enderego completo)
— g
; em cumprimento ao

disposto  no art. 19-A da Instrugéo Normativa SLTI/MP ne 02, de 30 de abril de 2008, com

as alteragdes introduzidas pela Instrugdo Normativa SLTI/MP po 03, de 15 de outubro

Tecnologia do Amazonas — Campus Manaus Centro, CNPJ n.° 10.792.928/0005-33,
localizado a Avenida Sete de Setembro, N° 1975, Manaus, Amazonas, a solicitar junto ga
Institui¢do Bancaria  Oficial [(27:15107 J—— s BEENCIA wssss- ), a abertura de conta corrente
vinculada, bloqueada para movimentagio, exceto quando  autorizada pelo  referido
Instituto, em nome desta empresa, com a finalidade de depositar mensalmente
0s  valores correspondentes  gs provisdes  previstas N0 anexo VI  (ag
mencionadas Instrugges Normativas e no Edital do Pregéo Eletronico n° /2015,

Estou ciente que eventuais custos relativos a manuten¢do da conta vinculada serdo

deduzidos do valor do pagamento mensal devido 3 contratada

, de de 2015.

(Nome e assinatura do representante legal)

OBS.: Esta autorizaciio devers ser apresentada pela licitante vencedora no ato de
assinatura do contrato.

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
Avenida 7 de setembro, 1975 - Centro / Manaus - Amazonas
CEP: 69020-120 Telefone: (92) 3621-6701/57
gam@ifam.edu.br



