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MINUTA CONTRATO Nº. 18/2017 (CMC) 

PROCESSO Nº. 23042.003027/2017-10 

PREGÃO ELETRÔNICO Nº.46/2017 

 

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE 

SERVIÇOS Nº 18/2017 QUE FAZEM ENTRE SI A 

UNIÃO, POR INTERMÉDIO DO IFAM – 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA 

E TECNOLOGIA DO AMAZONAS CAMPUS 

MANAUS CENTRO E A EMPRESA XXXXXXX. 

 

A União, por intermédio do O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E 

TECNOLOGIA DO AMAZONAS CAMPUS MANAUS CENTRO CNPJ sob o nº 

10.792.928/0005-33, sediado na Avenida 07 de Setembro, 1.975 – Centro, CEP 69020-120, 

Manaus/AM, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado 

pela Diretora Geral Professora MARIA STELA DE VASCONCELOS NUNES DE MELLO, 

nomeada pela Portaria nº 1.061, de 26/03/2015, publicado no DOU nº. 58 de 26/03/2015, 

inscrita no CPF nº 119.929.722-49, portadora da Carteira de Identidade nº 0473438-6, brasileira, 

casada, residente e domiciliada na Rua Colômbia, nº 18, Conjunto Eldorado Parque 10, de outro 

lado, a empresa XXXXXXXX, inscrita no CNPJ (MF) sob o nº XXXXXXXXX, estabelecida 

na Av. XXXXXX, nº XXXXXXX – Bairro XXXXXXX – CEP. XXXXXXXX, XXXXXX, 

Telefone: (XXX) XXXXXXX, e-mail: XXXXXXXXX, doravante designada 

CONTRATADA, neste ato representada pela Sra. XXXXXXXXXXX,   RG nº. 

XXXXXXXX, expedida pela PTC/AP e CPF nº 182.181.642-00, tendo em vista o que consta 

no Processo nº 23042.003027/2017-10 e em observância às disposições da Lei nº 8.666, 

de 21 de junho de 1993, da Lei nº 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto nº 2.271, 

de 7 de julho de 1997 e da Instrução Normativa SLTI/MPOG nº 2, de 30 de abril de 

2008 e suas alterações, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do 

Pregão nº 46/2017, mediante as cláusulas e condições a seguir enunciadas. 
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1. CLÁUSULA PRIMEIRA – OBJETO 

1.1. Contratação de empresa para fornecimento de alimentação, subsidiada 

parcialmente pelo CMC, aos alunos do ensino integrado (manhã/tarde) e PROEJA 

com a cessão dos Espaços Físicos, destinados a Lanchonete e Restaurante neste 

Campus. 

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregão, identificado no 

preâmbulo e à proposta vencedora, independentemente de transcrição 

2. CLÁUSULA SEGUNDA – VIGÊNCIA 

2.1. O prazo de vigência deste Termo de Contrato é de 12 meses, com início a 

patir da assinatura contratual, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o  

limite de 60 (sessenta) meses. 

2.1.1. A CONTRATADA não tem direito subjetivo à prorrogação contratual. 

2.2. A prorrogação de contrato deverá ser promovida mediante a celebração de 

termo aditivo. 

3. CLÁUSULA TERCEIRA – PREÇO 

3.1. O valor mensal estimado da contratação é de R$XXXXXX (XX), perfazendo o 

valor total de R$ XXXXXXXX(XX). 

3.2. No valor acima estão incluídas todas as despesas ordinárias diretas e indiretas 

decorrentes da execução do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, 

trabalhistas, previdenciários, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administração, 

frete, seguro e outros necessários ao cumprimento integral do objeto da contratação. 

4. CLÁUSULA QUARTA – DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA 

4.1. As despesas decorrentes desta contratação estão programadas em dotação 

orçamentária própria, prevista no orçamento da União, para o exercício de 2017, na 

classificação abaixo: 

Gestão/Unidade: 158445  
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Fonte: 112 

Programa de Trabalho: 088506    

Elemento de Despesa: 339037 

PI: FCENTP0133P 

1.1. No(s) exercício(s) seguinte(s), correrão à conta dos recursos próprios para 

atender às despesas da mesma natureza, cuja alocação será feita no início de cada 

exercício financeiro.  

5. CLÁUSULA QUINTA – PAGAMENTO 

5.1. O prazo para pagamento à CONTRATADA e demais condições darse-a 

conforme abaixo: 

a) O valor mensal da cessão será de R$ XXX (XXXX),  exceto nos meses de 

janeiro, julho e dezembro, tendo em vista o recesso escolar e que a maioria dos 

servidores encontra-se em gozo de férias e nesse sentido a mensalidade de 

comum acordo com a Contratante será de 50% (cinqüenta por cento) do valor 

mensal do contrato. 

b) O valor mensal da concessão será corrigido anualmente (a cada doze meses) 

pelo Índice Nacional de Preços ao Consumidor (INPC-IBGE) 

c) O valor mensal da concessão só poderá ser reajustados após 01 (um) ano, 

contado da apresentação da proposta de preços na licitação que der origem ao 

contrato. 

d) O valor deverá ser recolhido através de Guia de Recolhimento da União 

(GRU) até o 10º (décimo) dia útil. 

 

6. CLÁUSULA SEXTA – REPACTUAÇÃO 

6.1. Visando à adequação aos novos preços praticados no mercado, desde que 

solicitado pela CONTRATADA e observado o interregno mínimo de 1 (um) ano 



 
     

 
 
 

MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 
SECRETARIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS 
CAMPUS MANAUS CENTRO 

LICITAÇÃO DAP 

4 

 

contado na forma apresentada no subitem que se seguirá, o valor consignado neste 

Termo de Contrato será repactuado, competindo à CONTRATADA justificar e 

comprovar a variação dos custos, apresentando memória de cálculo e planilhas 

apropriadas para análise e posterior aprovação da CONTRATANTE; 

6.2. A repactuação poderá ser dividida em tantas parcelas quantas forem 

necessárias, em respeito ao princípio da anualidade do reajustamento dos preços da 

contratação, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variação de 

custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos 

decorrentes da mão de obra e os custos decorrentes dos insumos necessários à execução 

do serviço. 

6.3. O interregno mínimo de 1 (um) ano para a primeira repactuação será contado: 

6.3.1. Para os custos relativos à mão de obra, vinculados à data-base da 

categoria profissional: a partir da data da vigência do acordo, dissídio ou 

convenção coletiva de trabalho, vigente à época da apresentação da 

proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato; 

6.3.2. Para os demais custos, sujeitos à variação de preços do mercado: a partir 

da data limite para apresentação das propostas constante do Edital. 

6.4. Nas repactuações subsequentes à primeira, o interregno de um ano será 

computado da última repactuação correspondente à mesma parcela objeto de nova 

solicitação. Entende-se como última repactuação, a data em que iniciados seus efeitos 

financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.  

6.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuação encerra-se na data da 

prorrogação contratual subsequente ao novo acordo, dissídio ou convenção coletiva que 

fixar os novos custos de mão de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, 

ou na data do encerramento da vigência do contrato, caso não haja prorrogação. 

6.6. Caso a CONTRATADA não solicite a repactuação tempestivamente, dentro 

do prazo acima fixado, ocorrerá a preclusão do direito à repactuação. 
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6.7. Nessas condições, se a vigência do contrato tiver sido prorrogada, nova 

repactuação só poderá ser pleiteada após o decurso de novo interregno mínimo de 1 

(um) ano, contado: 

6.7.1. da vigência do acordo, dissídio ou convenção coletiva anterior, em 

relação aos custos decorrentes de mão de obra; 

6.7.2. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentação da 

proposta, em relação aos custos sujeitos à variação de preços do mercado; 

6.8. Caso, na data da prorrogação contratual, ainda não tenha sido celebrado o 

novo acordo, dissídio ou convenção coletiva da categoria, ou ainda não tenha sido 

possível à CONTRATANTE ou à CONTRATADA proceder aos cálculos devidos, 

deverá ser inserida cláusula no termo aditivo de prorrogação para resguardar o direito 

futuro à repactuação, a ser exercido tão logo se disponha dos valores reajustados, sob 

pena de preclusão.  

6.9.    Quando a contratação envolver mais de uma categoria profissional, com 

datas base diferenciadas, a repactuação deverá ser dividida em tantas parcelas quantos 

forem os acordos, dissídios ou convenções coletivas das categorias envolvidas na 

contratação. 

6.10. É vedada a inclusão, por ocasião da repactuação, de benefícios não previstos 

na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatórios por força de instrumento 

legal, sentença normativa, acordo coletivo ou convenção coletiva.  

6.11. A CONTRATANTE não se vincula às disposições contidas em acordos e 

convenções coletivas que não tratem de matéria trabalhista. 

6.12. Quando a repactuação referir-se aos custos da mão de obra, a 

CONTRATADA efetuará a comprovação da variação dos custos dos serviços por meio 

de Planilha de Custos e Formação de Preços, acompanhada da apresentação do novo 

acordo, dissídio ou convenção coletiva da categoria profissional abrangida pelo 

contrato. 
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6.13. Quando a repactuação referir-se aos demais custos, a CONTRATADA 

demonstrará a variação por meio de Planilha de Custos e Formação de Preços e 

comprovará o aumento dos preços de mercado dos itens abrangidos, considerando-se: 

6.13.1. os preços praticados no mercado ou em outros contratos da 

Administração; 

6.13.2. as particularidades do contrato em vigência; 

6.13.3. a nova planilha com variação dos custos apresentados; 

6.13.4. indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de 

referência, tarifas públicas ou outros equivalentes; 

6.13.5. índice específico, setorial ou geral, que retrate a variação dos preços 

relativos a alguma parcela dos custos dos serviços, desde que devidamente 

individualizada na Planilha de Custos e Formação de Preços da Contratada. 

6.13.6. A CONTRATANTE poderá realizar diligências para conferir a variação 

de custos alegada pela CONTRATADA. 

6.14. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuações terão suas 

vigências iniciadas observando-se o seguinte: 

6.14.1. a partir da ocorrência do fato gerador que deu causa à repactuação; 

6.14.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuízo da 

contagem de periodicidade para concessão das próximas repactuações 

futuras; ou 

6.14.3. em data anterior à ocorrência do fato gerador, exclusivamente quando a 

repactuação envolver revisão do custo de mão de obra em que o próprio fato 

gerador, na forma de acordo, dissídio ou convenção coletiva, ou sentença 

normativa, contemplar data de vigência retroativa, podendo esta ser 

considerada para efeito de compensação do pagamento devido, assim como 

para a contagem da anualidade em repactuações futuras. 
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6.15. Os efeitos financeiros da repactuação ficarão restritos exclusivamente aos 

itens que a motivaram, e apenas em relação à diferença porventura existente. 

6.16. A decisão sobre o pedido de repactuação deve ser feita no prazo máximo de 

sessenta dias, contados a partir da solicitação e da entrega dos comprovantes de variação 

dos custos. 

6.17. O prazo referido no subitem anterior ficará suspenso enquanto a 

CONTRATADA não cumprir os atos ou apresentar a documentação solicitada pela 

CONTRATANTE para a comprovação da variação dos custos. 

6.18. As repactuações serão formalizadas por meio de apostilamento, exceto 

quando coincidirem com a prorrogação contratual, caso em que deverão ser 

formalizadas por aditamento ao contrato. 

7. CLÁUSULA SÉTIMA – GARANTIA DE EXECUÇÃO 

  7.1 A CONTRATADA prestará garantia no valor de R$ XXXXXXX 

(XXXXXXXXX), na modalidade de .............................., correspondente a 3,0% (três 

por cento) de seu valor total, no prazo de até 20 (vinte) dias a partir da assinatura 

contratual, observadas as condições previstas no Edital. 

8. CLÁUSULA OITAVA – REGIME DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS E 

FISCALIZAÇÃO 

8.1. A fiscalização dos serviços será exercida por representante ou comissão 

designada pelo Contratante, neste ato denominado Gestor e/ou Fiscal, de acordo com 

o art. 67 da Lei no 8.666/93, e suas alterações combinado com o art. 6º do Decreto de 

no 2.271, de 07 de julho de 1997; 

8.2. A fiscalização não exclui e não reduz a responsabilidade da Contratada, mesmo 

se perante terceiros, por quaisquer irregularidades nos serviços, inclusive resultante 

de utilização de pessoal inadequado ou sem qualificação e/ou habilitação necessária, 

não implicando co-responsabilidade do Contratante ou de seus agentes e prepostos 

(art. 70 da Lei nº 8.666/93); 
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8.3. A Contratante, por intermédio do fiscal do contrato procederá, diariamente, a 

competente fiscalização, a fim de comprovar o fiel e correto cumprimento da 

execução contratual; 

8.4. O fiscal da Contratante poderá exigir, uma vez comprovada a necessidade, o 

imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da Contratada que deixe de 

merecer confiança, embarace a fiscalização ou ainda que venha a se conduzir de 

modo inconveniente ou incompatível com o exercício das funções que lhe foram 

acometidas. 

8.5. São atribuições do fiscal de contrato: 

8.5.1. Controlar os prazos bem como o cumprimento das demais cláusulas 

previstas no Contrato, buscando garantir a fiel execução contratual; 

8.5.2. Assegurar a regularidade e constância do fluxo de informações existentes 

entre o Campus Manaus Centro do IFAM e a Contratada, assim como entre os 

diversos órgãos da Administração, envolvidos direta ou indiretamente com o 

objeto contratual;  

8.5.3. Informar toda e qualquer irregularidade relativa à execução Contratual ao 

superior hierárquico, bem como as matérias que ultrapassem a sua competência;  

8.5.4. Efetuar análise dos valores constantes das planilhas e notas fiscais/faturas 

apresentadas pela Contratada, no prazo previsto na Ordem de Serviço ou Contrato, 

e atestar a veracidade das informações, as quais serão consolidadas 

posteriormente; 

8.5.5. Atestar as faturas correspondentes, após análise dos valores e verificação da 

conformidade dos serviços, no prazo previsto no Contrato, para efeito de 

pagamento; 

8.5.6. Caso os valores constantes nas planilhas e notas fiscais/faturas contenham 

qualquer incorreção, deverá ser justificada no mesmo prazo e razão pela qual 
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deixará de ser atestada a veracidade das informações, sendo comunicada a 

contratada para a devida correção;  

8.5.7. Havendo a possibilidade de prorrogação contratual, informar com 

antecedência de 90 (noventa) dias à Diretoria de Administração e Planejamento do 

CMC/IFAM para as devidas providências e encaminhamentos. 

8.5.8. Os casos de descumprimento de obrigação serão encaminhados à Diretoria 

de Administração e Planejamento do CMC/IFAM para que sejam tomadas as 

providências cabíveis. 

8.5.9. Todas as comunicações relativas ao contrato serão consideradas como 

regularmente feitas se entregues ou enviadas por carta protocolada, por telegrama, 

por fax ou por e-mail confirmados ou em endereço do representante local da 

CONTRATADA. 

9. CLÁUSULA NONA – DO PREPOSTO 

9.1.  A CONTRATADA deverá manter preposto junto à Unidade, aceito pela 

respectiva Fiscalização, durante o período de vigência do contrato, para representá-lo 

administrativamente, sempre que for necessário, o qual deverá ser indicado mediante 

declaração de que deverá constar o nome completo, nº do CPF e do documento de 

identidade, além dos dados relacionados à sua qualificação profissional; 

9.2. Em função das características da presente contratação, e por motivo de 

economia, o preposto da Unidade poderá ser um dos empregados designados para os 

serviços descritos neste Termo de Referência, sem prejuízo de suas atividades; 

9.3. O preposto, uma vez indicado pela empresa e aceito pela Unidade, deverá 

apresentar-se à respectiva unidade fiscalizadora, em até 5 (cinco) dias úteis após a 

assinatura do contrato, para firmar, juntamente com os servidores designados para 

esse fim, o Termo de Abertura do Livro de Ocorrências, destinado ao assentamento 

das principais ocorrências durante a execução do contrato, bem como para tratar dos 

demais assuntos pertinentes à implantação de postos e execução do contrato relativos 

à sua competência; 
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9.4. A empresa orientará o seu preposto quanto à necessidade de acatar as orientações 

da Administração, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de 

Segurança e Medicina do Trabalho. 

10. CLÁUSULA DÉCIMA – OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE 

10.1. Conceder os espaços físicos citados nos subitens 4.1 do termo de referência à 

CONTRATADA; 

10.2. A CONTRATANTE entregará as áreas em perfeitas condições de uso, isentas 

de quaisquer empecilhos que venham prejudicar a instalação imediata da 

CONTRATADA; 

10.3. A CONTRATANTE arcará com os custos decorrentes do consumo de água e 

luz utilizado para realização dos serviços da CONTRATADA; 

10.4. A CONTRATANTE designará fiscal (is) de contrato (s) que emitirá (ão) um 

relatório a cada trimestre referente à qualidade dos produtos e serviços oferecidos 

pela CONTRATADA; 

10.5. A CONTRATANTE se comprometerá a não exercer o poder de mando sobre 

os funcionários da CONTRATADA, limitando-se a comunicar com o representante 

da CONTRATANTE por meio do (s) fiscal (is) de contrato; 

10.6. A CONTRATANTE, através do (s) fiscal (is) do contrato, avaliará os serviços 

prestados pela CONTRATADA; 

10.7. Exigir o imediato afastamento e substituição de qualquer empregado ou 

preposto que não mereça confiança na execução dos serviços ou que produza 

complicações para a fiscalização, ou, ainda, que adote postura inconveniente ou 

incompatível com o exercício das funções que lhe foram atribuídas; 

10.8. Examinar a quantidade e a qualidade das refeições preparadas pela empresa; 
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10.9. Cabe a nutricionista do CMC/IFAM conferir, vistoriar, supervisionar e aprovar 

os cardápios mensalmente, os quais serão elaborados pela nutricionista da empresa. 

10.10. Efetuar o pagamento até o 15º (décimo quinto) dia útil do mês subseqüente, 

após a prestação dos serviços, condicionado à apresentação de toda documentação 

necessária;  

10.11. Fiscalizar o Contrato por meio de servidor ou comissão designada a partir da 

assinatura do mesmo.  

11.  CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA 

11.1. Fixar o preço da refeição por quilo e do prato feito no restaurante;  

11.2. Afixar, em local visível, ou seja, na entrada do Restaurante e junto ao balcão de 

atendimento, a tabela de preços, a qual deverá ser impressa; 

11.3. Efetuar o abastecimento dos gêneros alimentícios somente pelas garagens 

existentes no edifício;  

11.4. Efetuar o acondicionamento do lixo em sacos plásticos próprios e 

perfeitamente vedados, e retirá-los diariamente de acordo com as normas sanitárias 

vigentes, em horários pré-acordados com a Administração;  

11.5.  Manter o padrão de qualidade das refeições e de atendimento pessoal, desde o 

primeiro até o último dia de vigência do contrato;  

11.6. Aceitar que, por conveniência administrativa, que o Campus Manaus Centro – 

IFAM possa alterar a qualquer época a localização das instalações, aumentar ou 

diminuir a área ocupada, desde que, comunicando a empresa, com antecedência 

mínima de 30 (trinta) dias;  

11.7. Credenciar, por escrito, junto ao Campus Manaus Centro - IFAM, um preposto 

idôneo, com experiência no ramo e com poderes para representar a empresa em tudo 

que relacione à execução dos serviços, inclusive sua supervisão;  

11.8. Os cardápios (self service e prato feito) deverão ser elaborados mensalmente 

pela nutricionista da Empresa e encaminhados à nutricionista do CMC/IFAM para 
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aprovação prévia, até o dia 20 de cada mês. O cardápio semanal deverá estar fixado 

na porta de entrada do refeitório. 

11.9. Disponibilizar, para o Self Service em rampa própria, todos os alimentos 

constantes do cardápio diário, sejam eles refeições quentes, saladas frias variadas e 

sobremesas geladas ou não, de forma que o consumidor possa se servir conforme sua 

preferência e, ainda, mantê-los em temperaturas adequadas ao consumo imediato até 

o último minuto do horário previsto para as refeições;  

11.10. Disponibilizar, para o Prato Feito em rampa própria, todos os alimentos 

constantes do cardápio diário, sejam eles refeições quentes ou saladas frias de forma 

que os alunos possam se servir conforme sua preferência. Somente a proteína será 

porcionada por um funcionário da Contratada, conforme per capita exposto no item 

8.1.1.1. do termo de referência. Todos os alimentos devem ser mantidos em 

temperaturas adequadas para o consumo imediato e até o último minuto do horário 

previsto para a refeição; 

11.11. Caso haja algum imprevisto, e seja necessário alteração no cardápio, deverá 

ser a Administração avisada com antecedência de no mínimo 3 (três) horas antes da 

abertura do Restaurante. Deverá também ser afixada em local visível, informação 

quanto à alteração do cardápio; 

11.12. Disponibilizar aos usuários os seguintes utensílios: pratos de louça branca 

(Self Service) e talheres de metal que deverão se encontrar ensacados 

individualmente, sendo terminantemente proibido o uso de descartáveis, exceto os 

copos para refrigerantes e sucos;  

11.13. Não serão permitidos pratos apresentando qualquer tipo de avaria, o que 

sujeitará ao recolhimento imediato pela fiscalização;  

11.14. Preparar e servir os alimentos no mesmo dia, não sendo permitido, sob 

hipótese alguma, o reaproveitamento de qualquer componente da refeição, preparada 

e não servida, para confecção dos produtos a serem comercializados na lanchonete, 

tão pouco em pratos futuros;  

11.15. Fornecer aos consumidores somente temperos industrializados, sendo proibida 

a utilização de temperos caseiros, tipo maionese, molhos, pimenta e catchup;  
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11.16. Todos os lanches vendidos na lanchonete ou destinados à Merenda Escolar, 

tais como, bolo, mingau, pão de queijo, sanduíches, salgados, tapiocas, salada de 

frutas, etc, devem, obrigatoriamente, ser preparados nas dependências do restaurante 

ou lanchonete do Campus Manaus Centro; 

11.17. Os lanches devem ser entregues aos usuários devidamente acondicionados em 

sacos de papel apropriado ou envolvido em embalagens especiais ou servidos no 

prato;  

11.18. Prover de suficiente retaguarda de troco para atender prontamente aos 

consumidores, evitando a emissão de vale-troco;  

11.19. Utilizar toalhas de papel para a secagem de mãos, não sendo permitida, em 

hipótese alguma, a utilização de tecido para esse fim. Os porta-papéis devem ser 

instalados nos diversos setores da cozinha e áreas afins;  

11.20. Responsabilizar pelo cumprimento fiel ao que estabelece as cláusulas e 

condições do Contrato, de forma que os serviços a serem executados mantenham alto 

nível de qualidade;  

11.21. Dispor de atendentes uniformizados e em número suficiente para atendimento 

nos horários de maior procura da Cantina e/ou Restaurante, devendo sempre oferecer 

atendimento cordial, rápido e eficiente;  

11.22. Fornecer uniforme aos seus empregados quando nas dependências do Campus 

Manaus Centro - IFAM. Deverão utilizar uniforme devidamente limpo e bem 

passado em total condição de higiene, quer no aspecto pessoal, quer no aspecto 

vestuário e calçado, mantendo necessariamente o rosto barbeado, unhas e cabelos 

curtos ou presos, proteção para os cabelos, não utilizando anéis, pulseiras, relógios, 

bijuterias, conforme norma da vigilância sanitária;  

11.23. Manter quantidades suficientes de gêneros alimentícios para o atendimento 

dos cardápios pré-estabelecidos, de forma que, durante o horário de funcionamento, 

não falte nenhum dos itens das tabelas divulgadas, zelando sempre pela boa 

qualidade dos produtos adquiridos e comercializados, utilizando matérias-primas 

adequadas, observando o padrão de qualidade, quanto aos critérios organolépticos, 

higiênico-sanitários e nutricionais;  
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11.24. Manter, durante a execução do contrato, todas as condições de higiene, 

qualidade e validade dos alimentos, exigidas na licitação, disponibilizando todo o 

ferramental necessário para a execução dos serviços, apresentando, sempre que 

solicitado pelo Campus Manaus Centro - IFAM, documentos que comprovem a 

procedência dos alimentos e utensílios utilizados;  

11.25. Responsabilizar pela melhoria do sistema de exaustão da cozinha, bem como 

pela aquisição dos equipamentos e utensílios utilizados no Restaurante, sem que isto 

acarrete, ônus para o Campus Manaus Centro - IFAM.  

11.26. Utilizar na execução dos serviços, empregados devidamente registrados e de 

comprovada idoneidade moral e profissional, mantendo as carteiras de saúde dos 

seus empregados devidamente atualizada e, igualmente, se responsabilizando por 

todos os impostos, taxas, encargos sociais e trabalhistas;  

11.27. Providenciar para que todos os funcionários tenham comprovadamente 

participado de treinamento específico na sua área de atuação;  

11.28. Respeitar as normas e procedimentos do Campus Manaus Centro - IFAM, 

quanto à segurança interna (entrada e saída de pessoal e material), além de respeito 

às normas de segurança do trabalho, ficando o acesso dos empregados da empresa, 

restrito às dependências do Restaurante e Cantina, responsabilizando-se pelas 

conseqüências que advier de qualquer transgressão das normas em vigor;  

11.29. Receber as instalações em perfeito estado de funcionamento, declarando esta 

condição em termo próprio; 

11.30. Fornecer todo o material necessário ao perfeito funcionamento do Restaurante 

e Cantina, os quais deverão ser novos, especialmente: talheres, pratos, xícaras, copos 

de vidros diversos, jarras de água, panelas, garrafas térmicas, bandejas, travessas, 

sopeiras, galheteiros, além do material descartável (toalhas e guardanapos). 

Equipamentos e materiais mínimos: freezer, balcão térmico grande para self-service 

com as cubas, refresqueira, balanças, carrinho térmico frio e quente, moedor de 

carne, liquidificador industrial, fritadeiras, extrator de sucos, churrasqueiras a gás, 

balcão frigorífico, picadores de legumes, cortador de frios, descascador de legumes, 

sanduicheiras, balcão refrigerado para saladas, chapas, fogão industrial, exaustor, 
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forno industrial, mesas, cadeiras, bem como, todo o equipamento que se fizer 

necessário para o pleno cumprimento deste Instrumento, observando sempre as 

disposições legais quanto à segurança e higiene. E ainda, fornecer o mobiliário 

necessário para acomodação da comunidade do Campus Manaus Centro/IFAM;  

11.31. Utilizar as instalações fornecidas pelo Campus Manaus Centro - IFAM, 

exclusivamente no cumprimento do objeto pactuado, correndo às suas expensas, seu 

asseio, conservação, guarda e manutenção, esta sempre realizada por firma 

especializada, mediante aprovação do Campus Manaus Centro/IFAM; 

11.32. Garantir que todos os mantimentos, carnes, frutas, verduras e temperos, sejam 

acondicionados em locais apropriados e de forma adequada primando pela qualidade 

dos produtos e serviços contratados;  

11.33. Arcar com as despesas de consumo de gás, ficando o seu abastecimento, 

controle e estoque sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;  

11.34. Sujeitar a mais ampla e irrestrita fiscalização por parte da autoridade 

encarregada de acompanhar a execução dos serviços, prestando todos os 

esclarecimentos solicitados e atendendo às reclamações formuladas da direção do 

Campus Manaus Centro - IFAM;  

11.35. Cumprir todas as normas regulamentares sobre higiene, medicina e segurança 

do trabalho, responsabilizando-se por quaisquer acidentes que venham a ser vítimas 

seus empregados quando em serviços, por tudo quanto às leis trabalhistas e 

previdenciárias lhes assegurem, e pela observância das demais exigências legais para 

o exercício da atividade;  

11.36. Responsabilizar pelo provimento de todo o material necessário à manutenção 

das instalações do Restaurante e Cantina;  

11.37. Atender, prioritariamente, os alunos e funcionários do IFAM, oferecendo aos 

mesmos, serviços eficientes e tratamento cortês;  

11.38. Facilitar a fiscalização de órgãos de vigilância sanitária, no cumprimento de 

normas, cientificando o Campus Manaus Centro - IFAM do resultado das inspeções; 
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11.39. Realizar e arcar com as despesas de todas as modificações, reformas, 

instalações e/ou aquisições exigidas pelo órgão de vigilância sanitária local (D-Visa) 

para obtenção da Licença Sanitária; 

11.40. Providenciar, junto aos órgãos competentes, a obtenção de licenças, 

autorização de funcionamento e alvará, para o exercício de suas atividades 

comerciais;  

11.41. Manter todas as áreas de salões, cozinhas, depósito, banheiros e hall, no mais 

rigoroso padrão de higiene, limpeza e arrumação;  

11.42. Utilizar produtos de limpeza adequados à natureza dos serviços, tais como: 

detergente com alto poder bactericida, para se obter a ampla higienização do 

ambiente, equipamentos e utensílios de cozinha, bem como das mãos dos 

funcionários que manipulam alimentos;  

11.43. Utilizar somente utensílios em aço inox, para retirar as preparações dos 

caldeirões, panelas e cubas de distribuição;  

11.44. Manter os equipamentos de refrigeração em condições adequadas de higiene e 

arrumação, armazenando os alimentos em caixas monoblocos de plásticos e 

conservar adequadamente, por sua conta e risco, os estoques de gêneros alimentícios 

e materiais necessários à execução dos serviços;  

11.45. Responsabilizar pela colocação de freezer nos locais onde não tiverem 

câmaras frigoríficas e sempre que se fizer necessário;  

11.46. Deve prover medidas para prevenir o ingresso, abrigo, estabelecimento e 

proliferação de pragas ao longo de todas as instalações onde os alimentos são 

manipulados e armazenados, tais como dedetizações e instalação de telas 

milimétricas em todas as janelas da cozinha e refeitório. Estas medidas devem ser 

tomadas em conjunto com uma empresa controladora de pragas devidamente 

autorizada pelo órgão de vigilância local;  

11.47. Realizar dedetização e desratização a cada 30 (trinta) dias, ou períodos 

inferiores, caso as instalações apresentem-se infestadas com insetos e/ou pragas. A 

dedetização deverá ser feita no final do expediente de sexta-feira, devendo sofrer 

faxina geral, no fim de semana, para retirada dos insetos mortos e asseio das 
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instalações. A dedetização e a faxina deverão ser acompanhadas, por servidor 

especialmente designado pela direção do Campus Manaus Centro - IFAM.  

11.48. Realizar periodicamente, até o último dia do prazo contratual, uma limpeza 

geral nas caixas de gorduras localizadas nas áreas de serviços;  

11.49. Corrigir, no prazo determinado, as eventuais imperfeições no curso de 

execução dos serviços, a partir da ocorrência verificada pelo gestor do Contrato;  

11.50. Arcar com as despesas de substituições, remanejamentos ou acréscimo de 

pontos elétricos e lâmpadas assim como de todos os dispositivos componentes das 

instalações hidráulicas e outras;  

11.51. Fornecer notas fiscais ou documentos equivalentes, a todos os consumidores 

dos seus produtos;  

11.52. Não veicular publicidade acerca do Contrato, sem a anuência do Campus 

Manaus Centro - IFAM, assim como considerar terminantemente proibida a 

execução e comercialização de alimentos que não sejam para consumo interno dos 

servidores e alunos do Campus;  

11.53. Manter sob rigoroso processo de higienização, as bandejas, pratos e talheres, 

visando à garantia da sanidade microbiológica dos mesmos;  

11.54. Refazer ou substituir, no todo ou em parte, os alimentos constantes do 

cardápio do dia, considerados pelos responsáveis da fiscalização do Campus Manaus 

Centro- IFAM, sem condições de serem consumidos;  

11.55. Realizar as benfeitorias que julgar necessárias, somente mediante autorização 

do Campus Manaus Centro- IFAM, ficando incorporadas ao imóvel, sem que assista 

a empresa o direito de retenção ou indenização sob qualquer título;  

11.56. Manter, durante toda execução do contrato, todas as condições de habilitação 

e qualificação exigidas assegurando que os empregados cumpram as regras de 

higiene e identificação, substituindo aquele cuja conduta, a juízo do Campus Manaus 

Centro - IFAM, se evidencie inconveniente ou inadequada à perfeita execução dos 

serviços; 

11.57. Ter e cumprir o Manual de Boas Práticas de Manipulação para serviços de 

alimentação - Restaurante; 
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11.58. Responsabilizar pela organização e controle da entrada dos alunos no 

refeitório (obtenção de assinaturas e distribuição de fichas), bem como arranjo físico 

interno, mantendo um ambiente tranqüilo para a realização das refeições. Designar 

um funcionário para desempenhar esta função; 

11.59. Deverá apresentar o cardápio com variedade nos alimentos, nas combinações, 

nas preparações, nos temperos, de cores, formas, cortes, técnicas de preparo e 

apresentação e/ou decoração, ou seja, evitar a monotonia, o cardápio repetitivo e sem 

alterações. 

11.60. Apresentar opção de cardápio de prato feito aos estudantes para assim 

respeitar as questões de religião e saúde; 

11.61. Permitir a fiscalização e acompanhamento da Comissão de Fiscalização 

designada pelo Campus Manaus Centro - IFAM; 

11.62. Permitir livre acesso diário da nutricionista do Campus Manaus Centro - 

IFAM, e demais membros da Comissão de Acompanhamento e Fiscalização do 

Campus; 

11.63. A empresa será responsável pelas obrigações trabalhistas e previdenciárias de 

seus empregados e deverá cumprir a legislação profissional;; 

11.64. A lanchonete também deverá conter itens alimentícios para consumidores com 

necessidades específicas de saúde (celíacos e diabéticos), mediante emissão de laudo 

médico, que deverá ser apresentado e atestado pela Nutricionista do Campus Manaus 

Centro - IFAM; 

11.65. Comunicar a Contratante 90 (noventa) dias antes do término do Contrato seu 

interesse ou não de prorrogação contratual dentro dos limites estabelecidos na Lei; 

11.66. Dispor, no ato da contratação e durante toda a vigência contratual, de alvarás, 

certidões, registros ou qualquer outra documentação necessária ao exercício de sua(s) 

atividade(s); 

11.67. A CONTRATADA será avaliada sobre a qualidade de seus produtos e 

serviços mensalmente, pelos usuários, com notas de 01 (um) a 5 (cinco), sendo 01 

(um) muito ruim, 02 (dois) ruim, 03 (três) regular, 04 (quatro) bom, 05 (cinco) 

ótimo; 
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11.68. A CONTRATADA deverá manter um padrão mínimo de 03 (três), sendo que 

em 03 (três) avaliações consecutivas inferior a 03 (três) poderá ocasionar a rescisão 

do contrato; 

11.69. Disponibilizar e prever em sua proposta os custos necessários de mão-de-obra 

e de equipamentos necessários para a manipulação e armazenamento das frutas que 

serão adquiridas de terceiros (agricultura familiar) para distribuição aos alunos. A 

quantidade estimada é de aproximadamente 3.000 (três mil) unidades de frutas que 

serão entregues semanalmente no IFAM e que deverão ser armazenadas, 

manipuladas e distribuídas aos alunos pela CONTRATADA; 

11.70. Exemplos das frutas que deverão ser armazenadas, manipuladas e distribuídas 

aos alunos, no desjejum, no almoço e no lanche da tarde (alunos EJA): banana prata, 

mamão, melancia, abacaxi entre outras; 

11.71. Manter sede, filial ou escritório de atendimento na cidade local de prestação 

dos serviços. A ser comprovada, no prazo de máximo de 60 (sessenta) dias, a partir 

da vigência do contrato, conforme disposto no Inciso II, do parágrafo quinto do 

artigo 19, da IN SLTI n° 2/2008 e item 9.1.11 do Acordão TCU n° 1214/2013 do 

Plenário; 

11.72. A CONTRATADA deverá entregar a Nota Fiscal/Fatura no período indicado 

pela Fiscalização do Contrato. O atraso da entrega da Nota Fiscal/Fatura implicará no 

atraso do pagamento pelo CONTRATANTE, sem dolo deste. Caso os valores 

constantes nas planilhas e Notas Fiscais/Faturas contenham qualquer incorreção, 

caso haja pendência(s) em relação à Nota Fiscal/Fatura/Comprovantes de 

Pagamentos de Regularidades Fiscais e/ou serviço(s) prestado(s), caso a Nota 

Fiscal/Fatura venha faltando alguma documentação pertinente a mesma, a 

CONTRATANTE poderá suspender o pagamento até o saneamento da(s) 

pendência(s); 

12. CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – SANÇÕES ADMINISTRATIVAS. 

12.1. Com fundamento no artigo 7º da Lei n.º 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n.º 

5.450/2005, ficará impedida de licitar e contratar com a União, Estados, Distrito 
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Federal e Municípios e será descredenciada do Sicaf, do cadastro de fornecedores da 

CONTRATANTE além de inscrição no Cadastro de empresa Inidôneas e Suspensas 

do Governo Federal, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem 

prejuízo das demais cominações legais e de multa de até 30% (trinta por cento) sobre 

o valor da contratação, a CONTRATADA que: 

12.1.1. Apresentar documentação falsa; 

12.1.2. Ensejar o retardamento da execução do objeto; 

12.1.3. Falhar na execução do contrato; 

12.1.4. Fraudar na execução do contrato; 

12.1.5. Comportar-se de modo inidôneo; 

12.1.6. Cometer fraude fiscal; 

12.1.7. Fizer declaração falsa. 

12.2. O retardamento da execução previsto no item 12.1.2, estará configurado 

quando a CONTRATADA: 

12.2.1. Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execução do contrato após 5 

(cinco) dias contados da data constante na ordem de serviço; 

12.2.2. Deixar de realizar, sem causa justificada, os serviços definidos no contrato 

por 3 (três) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados no período de vigência 

do contrato. 

12.3. A falha na execução do contrato prevista no Item 12.1.3 desta cláusula, estará 

configurada quando a CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das 

situações previstas na tabela 3 do Item 12.5, respeitada a graduação de infrações 

conforme tabela 1 a seguir, e alcançar o total de 20 (vinte) pontos, cumulativamente: 

 

Tabela 1 

 

GRAU DA 

INFRAÇÃO 
PONTOS DA INFRAÇÃO 

1 2 
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2 3 

3 4 

4 5 

5 8 

6 10 

12.4. O comportamento previsto no item 12.1.5 desta cláusula estará configurado 

quando a CONTRATADA executar atos tais como os descritos nos artigos 92, 

parágrafo único, 96 e 97, parágrafo único, da Lei n.º 8.666/1993; 

12.5. Pelo descumprimento das obrigações contratuais, a Administração aplicará 

multas conforme a graduação estabelecida nas tabelas seguintes: 

 

 

 

 

 

Tabela 2 

GRAU CORRESPONDÊNCIA 

1 R$ 300,00 

2 R$ 500,00 

3 R$ 700,00 

4 R$ 900,00 

5 R$ 2.000,00 

6 R$ 5.000,00 

 

Tabela 3 

ITE

M 
DESCRIÇÃO 

GRA

U 
INCIDÊNCIA 

1 Permitir a presença de empregado não 1 Por empregado 



 
     

 
 
 

MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 
SECRETARIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS 
CAMPUS MANAUS CENTRO 

LICITAÇÃO DAP 

22 

 

uniformizado ou com uniforme manchado, 

sujo, mal apresentado e/ou sem crachá. 

ou por 

ocorrência 

2 
Manter funcionário sem qualificação para a 

execução dos serviços. 
1 

Por empregado 

e por dia 

3 

Executar serviço incompleto, paliativo, 

substitutivo como por caráter permanente, ou 

deixar de providenciar recomposição 

complementar. 

4 Por ocorrência 

4 
Fornecer informação pérfida de serviço ou 

substituição de material. 
2 Por ocorrência 

5 

Suspender ou interromper, salvo motivo de 

força maior ou caso fortuito, os serviços 

contratuais. 

6 
Por dia e por 

posto 

6 
Destruir ou danificar documentos por culpa 

ou dolo de seus agentes.  
3 Por ocorrência 

7 

Utilizar as dependências da 

CONTRATANTE para fins diversos do 

objeto do contrato.  

5 Por ocorrência 

8 

Recusar-se a executar serviço determinado 

pela FISCALIZAÇÃO, sem motivo 

justificado. 

5 Por ocorrência 

9 

Permitir situação que crie a possibilidade de 

causar ou que cause dano físico, lesão 

corporal ou consequências letais. 

6 Por ocorrência 

10 

Retirar das dependências do CMC/IFAM 

quaisquer equipamentos ou materiais, 

previstos em contrato, sem autorização 

prévia do responsável. 

4 
Por item e por 

ocorrência 

11 Retirar funcionários ou encarregados do 4 Por empregado 
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serviço durante o expediente, sem a anuência 

prévia da CONTRATANTE.   

e por 

ocorrência 

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE: 

12 
Registrar e controlar, diariamente, a 

assiduidade e a pontualidade de seu pessoal. 
1 

Por funcionário 

e por dia 

13 

Substituir empregado que tenha conduta 

inconveniente ou incompatível com suas 

atribuições. 

1 
Por empregado 

e por dia 

14 
Manter a documentação de habilitação 

atualizada. 
1 

Por item e por 

ocorrência 

15 
Cumprir horário estabelecido pelo contrato 

ou determinado pela FISCALIZAÇÃO.  
2 Por ocorrência 

16 
Cumprir determinação da FISCALIZAÇÃO 

para controle de acesso de seus funcionários. 
4 Por ocorrência 

17 
Cumprir determinação formal ou instrução 

complementar da FISCALIZAÇÃO. 
2 Por ocorrência 

18 Efetuar a reposição de funcionários faltosos. 3 Por ocorrência 

19 

Efetuar o pagamento de salários, vale-

transporte, vale-refeição, seguros, encargos 

fiscais e sociais, bem como arcar com 

quaisquer despesas diretas e/ou indiretas 

relacionadas à execução do contrato nas 

datas avençadas. 

3 
Por dia e por 

ocorrência 

20 
Entregar o uniforme aos funcionários a cada 

6 (seis) meses. 
3 Por dia 

21 

Manter sede, filial ou escritório de 

atendimento na cidade local de prestação dos 

serviços. 

6 
Por ocorrência 

e por dia 

22 Apresentar, quando solicitado, documentação 3 Por ocorrência 
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fiscal, trabalhista e previdenciária. e por dia 

23 

Creditar os salários nas contas bancárias dos 

empregados, em agências localizadas na 

cidade local da prestação dos serviços. 

4 
Por ocorrência 

e por dia 

24 Cumprir o estabelecido na Cláusula Oitava. 3 
Por ocorrência 

e por dia 

25 Cumprir o estabelecido na Cláusula Nona. 3 
Por ocorrência 

e por dia 

12.6. A sanção de multa poderá ser aplicada à CONTRATADA juntamente à de 

impedimento de licitar e contratar estabelecida no item 12.1 desta cláusula. 

12.7. O valor da multa poderá ser descontado do pagamento a ser efetuado à 

CONTRATADA: 

12.7.1. Se os valores do pagamento forem insuficientes, fica a CONTRATADA 

obrigada a recolher a importância devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da 

comunicação oficial. 

12.8. Esgotados os meios administrativos para cobrança do valor devido pela 

CONTRATADA à CONTRATANTE, este será encaminhado para inscrição em 

dívida ativa.. 

13. CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – RESCISÃO 

13.1. O presente Termo de Contrato poderá ser rescindido nas hipóteses previstas 

no art. 78 da Lei nº 8.666, de 1993, com as consequências indicadas no art. 80 da 

mesma Lei, sem prejuízo da aplicação das sanções previstas no Termo de Referência, 

anexo do Edital. 

13.2. Os casos de rescisão contratual serão formalmente motivados, assegurando-

se à CONTRATADA o direito à prévia e ampla defesa. 

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de 

rescisão administrativa prevista no art. 77 da Lei nº 8.666, de 1993. 

13.4. O termo de rescisão, sempre que possível, será precedido: 
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13.4.1. Balanço dos eventos contratuais já cumpridos ou parcialmente 

cumpridos; 

13.4.2. Relação dos pagamentos já efetuados e ainda devidos; 

13.4.3. Indenizações e multas. 

14. CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – VEDAÇÕES 

14.1. É vedado à CONTRATADA: 

14.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operação 

financeira; 

14.1.2. interromper a execução dos serviços sob alegação de inadimplemento 

por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei. 

15. CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA – ALTERAÇÕES 

15.1. Eventuais alterações contratuais reger-se-ão pela disciplina do art. 65 da Lei 

nº 8.666, de 1993. 

15.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condições contratuais, 

os acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, até o limite de 25% (vinte e 

cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato. 

15.3. As supressões resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes 

poderão exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do 

contrato. 

16. CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – DA VEDAÇÃO AO NEPOTISMO 

16.1. A parte contratada declara por meio deste contrato que não é cônjuge, 

companheiro ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou 

afinidade, até o terceiro grau com servidor ou  ocupante de cargo em comissão ou 

função de confiança 
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17. CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA – PUBLICAÇÃO 

17.1. Incumbirá à CONTRATANTE providenciar a publicação deste instrumento, 

por extrato, no Diário Oficial da União, no prazo previsto na Lei nº 8.666, de 1993. 

18. CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA – FORO 

18.1. O Foro para solucionar os litígios que decorrerem da execução deste Termo 

de Contrato será o da Seção Judiciária de  Manaus – AM/ Justiça Federal. 

 

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 

três (três) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos 

contraentes.  

 

Manaus,.......... de.......................................... de 2017 

 

 

 

_________________________ 

Representante legal da CONTRATANTE 

 

 

 

_________________________ 

Representante legal da CONTRATADA 

 

 


