MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
CAMPUS MANAUS CENTRO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO
GERENCIA DE ADMINISTRAGAO E MANUTENGAO - GAM

TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto

1.1.Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de manutencao,
preventiva e corretiva em nobreaks do Campus Manaus Centro do IFAM, com
fornecimento de pecas, conforme relacdo do anexo | deste Termo de Referéncia;

2.2. Havendo incompatibilidade entre as especificacées dos itens langados no Termo de
Referéncia e os itens do Comprasnet, prevalecera os constantes nesse Termo de
Referéncia.

2. Justificativa

2.1 Os nobreaks sao utilizados em laboratérios e setores administrativos para prevenir
equipamentos que sédo utilizados em pesquisas, computadores em rotinas administrativas
e nos servidores de eventuais indisponibilidades e de danos causados pela queda abrupta
de energia elétrica e de alteracdes da corrente elétrica;

2.2 Os nobreaks encontram-se fora de suas garantias e necessitam das manutencdes
visando seu funcionamento, sendo assim, a eventual contratacdo de empresa
especializada em manutencdo preventiva e corretiva de nobreaks, busca prevenir
eventuais panes nos equipamentos, seja pelo desgaste das baterias e outros
componentes, como também garantir a realizacdo das manutencdes corretivas que forem
necessarias para o seu perfeito funcionamento, de forma a assegurar o pleno
atendimento dos nobreaks;

2.3. A necessidade de contratacao

de empresa por grupo de itens justifica-se por varias incompatibilidades caso sejam
realizados por empresas diferentes, tais como:

» Envio de pecgas erradas por parte da empresa fornecedora de pecas causando perda de
prazo por parte da empresa de mao-de-obra;

 Dificuldade em acionar a garantia em funcdo de problema, se por motivo de ma
colocacéo ou por defeito de fabricacéo;

* Necessidade de pagamento de m&o-de-obra em funcdo de defeito na peca,
ocasionando gasto que néo seria necessario na contratacdo pretendida neste Termo de
Referéncia;

* Incompatibilidade de prazos entre o fornecimento de pecas e a execug¢ao do servigo de
mao-de-obra, causando atraso na execucdo do servico e podendo reduzir a
disponibilidade dos equipamentos para atender as necessidades do Campus Manaus
Centro do IFAM
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3. Descricao detalhada dos servigos

3.1 O servico compreende a realizacdo de manutencdes preventivas trimestrais, em
horario comercial, nos equipamentos descritos nos itens 1 e 2 do Encarte “A” deste Termo
de Referéncia, englobando:

3.1.1. Limpeza geral interna e externa;

3.1.2. Verificacdo de danos fisicos (estrutura e pintura);

3.1.3. Reaperto de parafusos e bornes de fixacéo;

3.1.4. Verificagéo geral, verificagao do painel, controle e display;

3.1.5. Medig6es de tensdes de entrada, saida e corrente;

3.1.6. Ajuste de tenséo, poténcia e frequéncia;

3.1.7. Comparacdo de dados medidos com os informados pelo sistema de monitoracao
dos equipamentos e display;

3.1.8. Verificacdo dos parametros essenciais, inversor, placas em geral, placa controle,
placa do carregador;

3.1.9. Testes funcionais e simulac¢des de falta de energia;

3.1.10. MedicOes das baterias, reaperto das conexdes, medicao por elemento, limpeza e
testes em geral;

3.2 O servico de manutencéo corretiva, que inclui o fornecimento das pecas de reposicao,
sera efetuado quantas vezes forem necessarias, de segunda a sexta-feira, em horario
comercial com intervalo para almoco, sendo o atendimento efetuado no prazo de até 06
(seis) horas(itens 1 e 2 do Encarte “A”) e 72 (setenta e duas) horas ap6s a chamada por
telefone, fax ou e-mail, para os demais equipamentos.

3.2.1 Sendo necessaria a substituicdo de pecas, a empresa contratada devera apresentar
orcamento prévio para apreciacao.

3.3. As pecas de reposicdo e baterias a serem eventualmente trocadas nos nobreaks
serdo fornecidas pela CONTRATADA.

3.4. Os servigos de manutencdo preventiva e corretiva deveréo ser prestados de acordo
com 0S manuais e normas técnicas especificos, a fim de manter os equipamentos em
perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE.

3.5. Entende-se por manutencdo corretiva a seérie de procedimentos destinados a
recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive,
substituicdo de pecas, ajustes, reparos, atualizacdes, correcdes necessarias e todas as
configuracdes solicitadas pelo CMC

3.6. A empresa devera fornecer relatorio dos servicos executados, assumir todos os
possiveis danos, tanto das dependéncias fisicas quanto dos bens materiais, causados ao
CMCI/IFAM, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de
seguranca quando da execucao dos servicos;

3.7. Os materiais e pecas de reposicdo utilizados, serdo fornecidos e aplicados pela
Contratada, mediante a apresentacdo de orcamentos para prévia aprovacdo do
CMCI/IFAM, obedecendo os valor registrado na Tabela de Precos e caso ndo possua, a
compatibilidade com o preco de mercado;

Av. Sete de Setembro, 1975 — CENTRO - Manaus-AM — CEP: 69020-120 — FONE: (0**92) 3621-6701 / 6757 E-mail: gam@ifam.edu.br



MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
CAMPUS MANAUS CENTRO
DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO E PLANEJAMENTO
GERENCIA DE ADMINISTRAGAO E MANUTENGAO - GAM

3.8. A Contratada deverd utilizar somente pecas, materiais ou acessorios novos, de
procedéncia certa, recomendados ou autorizados pelo fabricante, ndo podendo valer-se,
em nenhuma hipotese, de materiais recondicionados ou recuperados, salvo situacfes de
falta de produtos no mercado devidamente justificado pela Contratada e autorizado pela
Contratante e seu valor ndo pode ultrapassar 50% (cinquenta por cento) do valor do
produto novo;

3.9. Todas as pecas substituidas deverao ser devolvidas ao IFAM, apds a conclusao dos
servicos devidamente identificados com a numeracao da Ordem de Servigos e do nimero
patrimonial do equipamento consertado.

3.10 Os servico de Manutencdo Corretiva em nobreaks de até 3Kva compreendera a
troca de baterias, pecas, partes e demais reparos para o correto funcionamento do
equipamento

4. Horario de execucao dos servicos

4.1. Os servicos deverdo ser executados de segunda a sexta-feira no horario de 8:00 as
17:00h

4.2. Para atender situacbes emergenciais a Contratante podera solicitar servicos
adicionais além dos horarios normais acima mencionados, incluindo sdbados, domingos e
feriados sem 6nus de horas extras para as Contratantes.

5. Local de prestacao dos servicos

5.1. Os servicos, objeto desta contratacdo, serdo prestados no ambito do IFAM Campus
Manaus Centro, localizado a Avenida Sete de setembro, 1975, centro.

5.2.0s servigos serdo realizados tanto nas proprias instalagdes do IFAM quanto na oficina
da Contratada, quando necessario.

6. Obrigagcbes da Contratada

6.1.Apresentar relatério comprobatorio de instalacéo fisica e técnica em condicdo de
atender as necessidades do IFAM, executar os servigcos com profissionais certificados e
habilitados, responsabilizando-se pela qualidade, exatiddao e seguranca, relacionando os
profissionais empregados e comprovando sua certificagcdo e habilitacdo, no inicio dos
Servigos.

6.2.Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do contrato, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucao ou de materiais empregados, no prazo de até 2 (dois) dias ;
6.3.Fornecer todas as pecas a serem aplicadas nos equipamentos, respondendo pela
gualidade e adequacdo das mesmas, cobrando os valores de acordo com as tabelas ou
conformidade dos precos de mercado devidamente aprovado pela Contratante;
6.4.Fornecer todas as ferramentas e materiais de consumo;
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6.5.Atender com prioridade as solicitagdes do IFAM, devendo os equipamentos passiveis
de execucao de servicos, ser verificados e/ou retirados dos locais onde se encontrarem
no prazo estabelecido nesse termo de referéncia;

6.6.Responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal e dos equipamentos do IFAM para
conserto, entre sua oficina e o IFAM e vice-versa.

6.7.Prestar os servicos dentro dos padrdes estipulados no contrato, procedimentos e
demais condi¢des contratuais;

6.8.Responsabilizar-se pela alimentacdo dos profissionais e por todos 0s encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato;
6.9.Fornecer aos seus empregados, gratuitamente, fardamento, cracha, EPI'S e caso
necessario EPC’s, adequados ao risco e em perfeito estado de conservagao e
funcionamento, destinado a proteger a integridade fisica do trabalhador, com
Certificado de Aprovacdo — CA, expedido pelo Ministério do Trabalho, treinando o
trabalhador sobre o uso adequado, substituindo-o, imediatamente, quando danificado ou
extraviado, responsabilizando-se pela higienizacdo e manutencdo perioddica, conforme
norma Regulamentadora da Seguranga do Trabalho, Lei n.° 6514 de 22/12/77 e Portaria
n.° 3214 de 08/06/78 - NR - 6 CLT;

6.10.Responsabilizar-se pelos danos causados ao IFAM ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da contratante, ficando o IFAM
autorizado a descontar das faturas da Contratada, os valores, que porventura, venha a
pagar a terceiros, oriundos da prestacéo dos servicos objeto deste Projeto Basico;
6.11.Responsabilizar-se por quaisquer danos ou extravios que venham a ocorrer nos
equipamentos do IFAM, que estiverem sob sua responsabilidade, devendo providenciar a
reposicéo de outros novos e idénticos em 48 horas, independente de interpelagéo judicial
ou extrajudicial,

6.12. As providéncias judiciais ou extrajudiciais para a solucdo das questdes referentes a
danos causados a terceiros serédo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,

6.13. Caso a Contratada deixe de cumprir alguma clausula do contrato e do Termo de
Referéncia, principalmente atrasos e inexecucdo de servicos, o IFAM suprira suas
necessidades de prestacdo de servigos/materiais da maneira que lhe for favoravel,
debitando a contratada os gastos realizados a esse titulo, além de sujeita-lo as multas
contratuais;

6.14. Responsabilizar-se pelo comportamento do seu pessoal, comprometendo-se a
afastar, de imediato, qualquer empregado cuja presenca seja considerada inconveniente
ao IFAM,;

6.15. Indicar representantes para resolver com a fiscalizacdo do IFAM, todos os assuntos
referentes ao contrato, disponibilizar uma linha telefénica direta com a pessoa
responsavel.
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6.16. Qualquer saida de equipamentos ou materiais das instalacbes da Contratante, so
podera ser feita mediante a Autorizacdo de Saida fornecida pela IFAM, devidamente
autorizada por servidor credenciado para esse fim;

6.17. Fornecer Laudo Técnico de cada aparelho, antes de executar qualquer servico de
manutencdo corretiva, para avaliar seu estado de conservacao/vida util, de modo a
permitir que a Contratante possa decidir pela permanéncia ou ndo do equipamento em
operagao;

6.18.Tomar todas as providéncias no sentido de serem cumpridas as normas de Higiene
do Trabalho e Prevencao de Acidentes, acatando, outrossim, recomendacdes que nesse
sentido lhe sejam feitas pelo IFAM. Os 6nus por infracdo as Leis de Seguranca do
Trabalho seréo, exclusivamente, de responsabilidade da Contratada;

6.19.Assumir total responsabilidade por quaisquer acidentes que venham a ser vitima
seus empregados, decorrentes da prestacdo desses servicos.

6.20.Qualquer suspensdo na execucao dos servicos, mesmo que em carater temporario,
devera ser comunicada de imediato & Contratante;

6.21.Fornecer a Contratante, solicitacdo de servico devidamente preenchida e assinada
apos a sua execucao no prazo de 8 dias a contar da conclusdo do mesmo;

6.22. Remover do local dos servigcos todo o entulho, sobras de materiais n&do utilizados e
fazer a limpeza completa apos a finalizacdo da execucéo de cada servigco, despejando-os
em local permitido pelas autoridades competentes, antes de sua aceitacao definitiva pela
Contratante;

6.23. Atender quaisquer servicos de emergéncia que se facam necessarios, a critério da
Contratante, mesmo que resulte tal incumbéncia em acréscimo de pessoal ou material,
mesmo fora do horario normal de atendimento, inclusive aos sabados, domingos e
feriados, sem Onus adicional para a Contratante;

6.24.Zelar pela area que Ihe for entregue para uso, bem como pelos moveis e utensilios
ali existentes, reparando-os ou substituindo-os por sua conta quando danificados ou
extraviados, mediante prévia comunicagdo a Contratante, restituindo-os nas mesmas
condi¢cdes e quantidades em que lhe foram entregues para uso e gozo, ao término do
Contrato;

6.25.Remover 0s equipamentos de trabalhos e ferramentas, da area do IFAM, quando
autorizado pela Contratante.

6.26. Cumprir toda Legislagdo Profissional, Federal, Estadual e Municipal inerentes ao
Contrato.

7. Obrigagbes da Contratante

7.1.Realizar o pagamento pelos servigos prestados, nos valores e prazos pactuados no
contrato;

7.2.Disponibilizar espaco fisico nos Campi IFAM, para que o pessoal da Contratada possa
instalar equipamentos e ferramentas, para atendimentos imediatos;

7.3.Avaliar, aprovar ou reprovar, no prazo de até 10 (dez) dias uteis;
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7.4.Devolver & Contratada, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis a contar do recebimento
das solicitacbes de servicos aprovadas pelo IFAM e efetivamente pela Contratada, as
Ordens de Servigcos-0OS, para suporte de execucdo e posterior faturamento;
7.5.Disponibilizar a alimentacdo elétrica adequada para a instalacdo de equipamentos
pela Contratada;

7.6.Fiscalizar a execucao dos servicos e cobrar o melhor padrédo de qualidade, podendo
recusa-los no todo ou em parte, desde que ndo atenda, rigorosamente, o que foi
solicitado;

7.7.Facilitar o acesso, permanéncia e transito dos empregados da Contratada em suas
dependéncias, quando da execucédo dos servicos, objeto deste Projeto basico;

7.8.Decidir sobre as questdes que surgirem durante a execucdo do contrato, que nao
colidirem com as clausulas do contrato;

7.9. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
funcionarios da Contratada;

7.10.Impedir que terceiros estranhos ao contrato, executem o0s servigos objeto deste
Contrato, salvo se ndo for atendido pela contratada dentro do prazo estipulado para
execucao do servico;

7.11.Indicar os servidores que acompanharao a execucéo e fiscalizacao dos servicos;
7.12.Solicitar a substituicdo de qualquer membro da equipe técnica da Contratada, desde
gue entenda que seja benéfico a prestacéo dos servicos;

7.13.Solicitar, sempre que entender conveniente, relatério atualizado do andamento de
cada atividade dos servicos.

8. Garantia dos servigos

8.1.0s servicos executados e pecas aplicadas terdo a garantia minima de seis meses,
contados a partir da entrega do servigo, devidamente aprovado pelo IFAM, mencionados
na Ordem de Servico, entretanto, havendo garantia especifica na peca ou equipamento,
prevalecera a que melhor favorecer a contratante;

8.1.1.Caso, dentro do periodo da garantia, haja necessidade de servicos complementares
a Contratada devera realiza-los sem 6nus para a Contratante podendo cobrar somente as
pecas aplicadas, desde que distintas das utilizadas anteriormente.

8.2. O IFAM s0 pagara as quantidades de manutencdes preventivas e corretivas, assim
como: pegas e materiais efetivamente executados e aprovados.

8.3. A garantia sera computada da data da execucao do servico a abertura de um novo
chamado.

8.4 As pecas deverdo ter garantia de no minimo 12 (doze) meses

9. Prazo de vigéncia

9.1. O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de assinatura do instrumento contratual, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, limitados a 60 (sessenta) meses.
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10. Atualizacédo do valor do contrato:

10.1. O preco € firme e irreajustavel, salvo se apds cada periodo de 12 (doze) meses,
contados da data de apresentacdo da proposta, houver uma variacdo de custo
determinada por alteracdo do mercado, sendo analisado um reequilibrio de preco pela
contratante.

12. Prazo de execucao

12.1.0 prazo de execucdo dos servicos tera inicio até o décimo sexto dia corrido,
contados a partir da data de assinatura do instrumento contratual, até o término da
vigéncia do contrato.

13. Rescisao

13.1.0 Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, mediante denuncia escrita por
uma das partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, ocorrendo quaisquer das
situagOes previstas no Art. 78 da Lei 8.666/93, ou ainda pela inobservancia de quaisquer
Condicdes pactuadas no instrumento contratual.

14. Gerenciamento de contrato
14.1.0 gerenciamento do instrumento contratual serd de responsabilidade da
Administracdo dos Campi, local distinto do objeto do Contrato.

15. Da vistoria

15.1 A licitante, por intermédio de representante devidamente qualificado para esse fim,
podera vistoriar as instalac6es da Contratante;

15.2 As vistorias deverdo ser agendadas para dias Uteis, das 9:00 h as 12:00 h e das
14:00h as 17:00h, com o Geréncia de Administracdo e Manutencao, por telefones (92)
3621-6701/6757, respectivamente, da mesma forma como poderdo também serem
obtidas outras informacdes relativas a execucéo dos servigos licitados

APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA/PROJETO BASICO

A Diretoria de Administrac&o e Planejamento do De acordo e aprovo:
Campus Manaus Centro do IFAM:

Jarder Allyson Ferreira da Silva M2 Stela de Vasconcelos Nunes de Mello
Diretor de Administracédo e Planejamento do Diretora Geral do Campus Manaus Centro do
Campus Manaus Centro do IFAM IFAM.
Em: / /2016 Em: / /2016
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Encarte “A” do Termo de Referéncia

As quantidades e os valores apresentados na tabela (itens 03, 04, 05, 06 e 07) a segquir,
referentes aos servicos e fornecimentos de pecas sdo meramente referenciais e tém a
Unica finalidade de subsidiar as licitantes a elaborarem suas propostas, ndo importando,
em nenhuma hipétese, em compromisso do Campus Manaus Centro do IFAM de
atendimento de tais quantidades e valores no periodo de contratagdo e o fornecimento de
pecas (itens 03 e 06) sera precedida de pesquisa de mercado, cujo resultado sera
aplicado ao percentual do desconto oferecido na licitagdo para os itens.

Unid. Valor Valor

Grupo | Item Discriminagéo Medida Quant. Unit. R$ | Total R$

Manutengcdo Preventiva e Corretiva em dois
Nobreaks 5.000 VA, marca Lacerda, modelo TBL
01 [5.000/UPS TB 5.000 VA E220/110 S110V BE +| Meés 012
BANCOS DE BATERIAS 40 X 12V X 7AH VRLA,
instalados nas dependéncias do CMC/IFAM

Manuteng8o Preventiva e Corretiva em quatro
nobreaks 10.000 VA, marca Lacerda, Modelo
TBL 10.000 UPS TB 10.000 VA E220/110 S110V

01 02 BE + BANCO DE BATERIAS 40 X 12V X 7-9AH Mes 012
VRLA, instalados nas dependéncias do
CMC/IFAM

Fornecimento de pecas para manutencdo dos
03 |Nobreaks da relacdo dos itens 01 e 02 deste| Peca 001
Termo de Referéncia 10.000,00 | 10.000,00

Fornecimento de baterias para manutencdo dos
04 |Nobreaks da relacdo dos itens 01 e 02 deste |Unidade | 400
Termo de Referéncia

Servico de Manutencdo Corretiva em nobreaks
05 |de até 3Kva, instalados nas dependéncias do | Servigo | 150
CMC/IFAM.

Fornecimento de pecas para manutencdo dos
02 06 |[Nobreaks de até 3Kva, instalados nas| Peca 001
dependéncias do CMC/IFAM 5.000,00 |5.000,00

Fornecimento de baterias para manutencdo dos
07 |Nobreaks de até 3Kva, instalados nas|Unidade| 300
dependéncias do CMC/IFAM

Exemplo:

Temos um estimado de R$ 10.000,00 para ser gasto em pecas de acordo com o preco de
mercado.

Licitante fechou seu lance em R$ 9.000,00, portanto desconto de 10% do valor que
temos.

A administragdo precisa de um botéo liga/desliga do nobreak que no mercado custa R$
10,00.

Sendo assim, pagaremos apenas R$ 9,00 pelo botédo, pois R$ 10,00 - R$ 1,00 (10% -
desconto ofertado na licitacao)
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