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o Unidade | - Tipos de Sociedade, Breve Histdrico sobre impactos da Revolucédo Industrial na Sociedade; A empresa: o
w

conceito, tipos de empresa, sua estrutura; Administragdo: conceito origem histérica, a moderna administragdo, objetivos
da administracédo, principios gerais da administracdo, fun¢des administrativas; Administracdo Cientifica, Teoria Classica
da Administracéo

o Unidade Il - Planejamento, Organizacéo, Controle e Dire¢ao. Ferramentas gerenciais: analise swot, plano de a¢édo 5w2h.

o Unidade lll - Empreendedorismo — Breve histérico, conceitos, caracteristicas do empreendedor. Constru¢do do Plano
de Negécios — Missdo, Visdo, Estudo de Mercado, Ameagas e Oportunidades, Custo, Preco de Venda, Margem de
contribuigao.

o Unidade IV - Qualidade, produtividade, competitividade, sobrevivéncia. Processos. Método de controle de processos
(Ciclo PDCA para manter / melhorar). Controle de qualidade. Controle estatistico da qualidade - CEP. Técnicas
japonesas. Gerenciamento da rotina. Gerenciamento pelas diretrizes. Garantia da qualidade. Ferramentas a qualidade.
Programa 5S

o Unidade V - Implantagdo do controle de qualidade total. ISO 9001. ISO 14001.

OBJETIVO GERAL

Aplicar os principios da administragdo Cientifica, visando gerenciar um empreendimento de forma eficaz e eficiente.

Utilizacao dos principios da administracéo cientifica, pessoal e financeira,

Identificar um negdcio Construir/Elaborar um plano de negdcios;

Conhecer o ambiente da qualidade. Controlar processos.

Controlar a qualidade. Gerenciar a rotina. Padronizar, manter e melhorar a processos. Gerenciar utilizando diretrizes.

Garantir a qualidade.

Conhecer conceitos e importancia da qualidade nos processos e produtos industriais;

Compreender as técnicas e métodos para implantagdo e o funcionamento dos setores de qualidade na producdo de

produtos eletroeletrdnicos.
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