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MISSAO

Promover com exceléncia a Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia para o desenvolvimento
sustentavel da Amazonia.

VISAO

Consolidar o IFAM como referéncia nacional em Educacédo, Ciéncia e Tecnologia.

VALORES

e Valorizacdo das pessoas
o Cidadania e justica social
e Etica e transparéncia
e Exceléncia na gestdo educacional
e Gestdo democratica participativa
e Inovagdo e empreendedorismo
e Respeito a diversidade
e Responsabilidade socioambiental
e Solidariedade
e Acessibilidade e incluséo social
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1. IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

Com a missdo de promover uma educacdo de exceléncia atraveés do ensino,
pesquisa e extensdo, visando & formacdo do cidad&o critico, autbnomo e empreendedor,
comprometido com o desenvolvimento social, cientifico e tecnolégico do Pais, no dia 29
de dezembro de 2008, o Presidente da Republica, Luis Inacio Lula da Silva, sancionou a
lei n°% 11.892, que criou 38 Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia,
concretizando assim, um salto qualitativo na educagdo voltada a milhares de jovens e

adultos em todas as unidades da Federacéo.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) foi
criado com a unido de trés autarquias federais ja existentes, o Centro Federal de Educacéo
Tecnolégica do Amazonas, a Escola Agrotécnica Federal de Manaus e a Escola
Agrotécnica de Sdo Gabriel da Cachoeira.

O Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica do Amazonas — CEFET-AM foi
criado através do Decreto Presidencial de 26 de marco de 2001, publicado no Diario
Oficial da Unido de 27 de marco de 2001, implantado em razé&o da transformacdo da
entdo Escola Técnica Federal do Amazonas, denominacdo dada em 1965. Sua origem
historica oriunda € a Escola de Aprendizes Artifices, instalada em 1° de outubro de 1910,
seguindo Decreto N° 7.566 de 23 de setembro de 1909, assinado pelo entdo presidente
Nilo Pecanha. Durante o Estado Novo, a Escola ganhou seu espaco definitivo, onde até
entdo, era a Praca Rio Branco. Através do Decreto N° 4.127/42, passou a denominar-se
Escola Técnica Federal de Manaus. Em consequéncia da Lei Federal N° 3.552, de 16 de
janeiro de 1959, obteve a sua autonomia e pelo Decreto N° 47.038/59, transformou-se em

Autarquia.

Em 1987 a Escola Técnica Federal do Amazonas expandiu-se e, além de sua sede,
na Av. Sete de Setembro no centro da capital, passou a contar com uma Unidade de
Ensino Descentralizada (UNED), localizada na Av. Danilo Areosa, no bairro Distrito
Industrial. E, em fevereiro de 2007, foi implantado um Campus em Coari, constituindo-se

na primeira Unidade Descentralizada no interior do Estado.

A Escola Agrotécnica Federal de Manaus foi criada pelo Decreto Lei n°. 2.225 de

05/1940, como Aprendizado Agricola Rio Branco com sede no Estado do Acre. Iniciou
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suas atividades em 19 de abril de 1941.Transferiu-se para 0 Amazonas através do Decreto
Lei n° 9.758, de 05 de setembro 1946, foi elevada a categoria de escola, passando a
denominar-se Escola de Iniciacdo Agricola do Amazonas, posteriormente passou a ser
chamado Ginasio Agricola do Amazonas. Em 12 de maio de 1972, foi elevada a categoria
de Colégio Agricola do Amazonas, pelo Decreto n°70.513, ano em que se transferiu para
o atual endereco. Em 1979, através do Decreto n°. 83.935 de 04/09/79, recebeu o0 nome
que até hoje vigora: Escola Agrotécnica Federal de Manaus. Transformou-se em
autarquia educacional de regime pela Lei n°. 8.731 de 16/11/93 vinculada ao Ministério
da Educacdo e do Desporto, através da Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica, nos
termos do art. 2° do anexo | do Decreto N°. 2.147 de 14 de fevereiro de 1997.

A Escola Agrotécnica Federal de Sdo Gabriel da Cachoeira foi criada pela Lei
8.670 de 30 de junho de 1993, sendo transformada em autarquia federal pela Lei 8.731 de
16 de novembro de 1993. A partir do ano de 2003, ap6s o | seminario de Educacédo
Profissionalizante do Alto Rio Negro, a Escola Agrotécnica diversificou sua oferta de
cursos, criando os cursos Tecnicos em Secretariado, Administracdo, Contabilidade
Informatica, Meio Ambiente e Recursos Pesqueiros. Objetivando articular acdo da escola
a outras politicas publicas para o desenvolvimento sustentavel da regido do Alto Rio
Negro. No ano de 2005, com a realizacdo do | Seminario Interinstitucional "Construindo
educacdo indigena na regido do Rio Negro" promovido pela FOIRN, iniciou-se o dialogo

intercultural e parceria entre a EAFGSC e o movimento indigena organizado.

Atualmente, o Sistema IFAM ¢é constituido por quatorze Campus, sendo eles:
Campus Manaus — Centro, Campus Manaus — Distrito Industrial, Campus Manaus Zona
Leste, Campus Coari, Campus Sdo Gabriel da Cachoeira, Campus Labrea, Campus
Maués, Campus Parintins, Campus Presidente Figueiredo e Campus Tabatinga. Na
expansdo Ill, com os campi de Humaita, Itacoatiara, Tefé, Eirunepé e o Campus

avancgado de Manacapuru.

O IFAM ¢ uma autarquia especial mantida pelo Governo Federal, comprometida

com o desenvolvimento de sociedades sustentaveis na regido amazonica.

O IFAM criou condicBes favoraveis a formacéo e qualificagdo profissional nos
diversos niveis e modalidades de ensino, dando suporte ao desenvolvimento da atividade
produtiva, a oportunidades de geracdo e a disseminacdo de conhecimentos cientificos e

tecnoldgicos, estimulando o desenvolvimento socioecondmico em niveis local e regional.
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A Escola de Aprendizes Artifices (primeira designacdo dos atuais IF’s) foi
instalada em Manaus a 1° de outubro de 1910 em uma casa residencial no Bairro da
Cachoeirinha. Com 33 alunos internos, a escola situava-se longe do centro da cidade e
destinava-se basicamente as criancas em vulnerabilidade social e oriundas do interior do
Estado.

A falta de um prédio proprio levou a Escola de Aprendizes Artifices a peregrinar
por instalagdes improprias a sua finalidade, mas, com o apoio estadual e municipal, veio a
funcionar (1917-1929) no prédio onde hoje funciona a Penitenciaria Central do Estado e,
posteriormente, no atual Mercadinho da Cachoeirinha. Em 1910, foram oferecidos os
cursos de sapataria, marcenaria, tipografia e desenhista. A formagéo profissional era
enriquecida com a cultura geral, importante para o cidaddo. A época, essas profissées
garantiam o emprego de jovens carentes que eram assimilados pelo mundo do trabalho

em Manaus e no interior.

A Segunda Guerra Mundial trouxe o Brasil para a era industrial e, face a mudanca
que se processava na metade do século passado, a Escola de Aprendizes Artifices teve de
adequar-se e mudar seu perfil de ensino. O artesdo ficava no passado e a industria se
instalava. Em 1937 o Liceu Industrial, através de novas experiéncias pedagdgicas, passa a

oferecer cursos voltados para o setor industrial.

Durante o Estado Novo, o IFAM ganhou seu espaco definitivo. O Interventor
Federal Alvaro Maia doou a Praca Bardo do Rio Branco para que ai se instalasse a
Escola. Em 10 de novembro de 1941, inaugurava-se o atual prédio, situado na Avenida
Sete de Setembro, passando, em 1942, a ser chamada de Escola Técnica de Manaus, e
posteriormente, em 1959, a denominacdo de Escola Técnica Federal do Amazonas. Até
hoje, este prédio abriga a Unidade Sede do IFAM-AM. Um quarteirdo inteiro que, ao

longo dos anos, foi sendo ocupado com novas e modernas instalacoes.

O grande desafio do IFAM aconteceu no inicio deste milénio. Apds impor-se na
cidade de Manaus e no Estado com sua famosa sigla ETFAM que era sinénimo do ensino
de qualidade aconteceu, por forca de Decreto Presidencial de 2001, a transformacéo
institucional de Escola Técnica Federal do Amazonas em Centro Federal de Educacao
Tecnologica do Amazonas, passando a oferecer a partir dessa data, cursos superiores de

tecnologia e licenciaturas. Outra mudanga ocorreu no final de 2008 com a
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institucionalizacdo dos CEFET’s. Desde entdo denominamo-nos INSTUTO FEDERAL
DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS.

2. JUSTIFICATIVA

Evasédo e retencdo escolar sdo problemas frequentes na educacdo brasileira que
atingem todos os niveis e todas as institui¢cdes de ensino. Com a missdo de promover uma
educacdo de exceléncia através do ensino, pesquisa e extensao, visando a formacao do
cidaddo critico, autbnomo e empreendedor, comprometido com o desenvolvimento
social, cientifico e tecnoldgico do Pais, o IFAM estd comprometido com o embate aos

varios fatores que contribuem para a desisténcia do estudante a vida académica.

Historicamente, a Constituicdo Federal de 1988 representa um marco na conquista
de direitos sociais. Reforcando-a, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB), de 1996, e a alteracdo proposta pela Emenda Constitucional n® 59, de 2009,
asseguram a educacdo bésica como direito publico subjetivo, contemplando a
obrigatoriedade da mesma dos 04 aos 17 anos de idade. Por outro lado, a luta inicial por
mais vagas de nada adianta se esse direito ndo for garantido com qualidade
(MONTEIRO, 2003; OLIVEIRA; ARAUJO, 2005).

Vale mencionar que a pressdo por mais vagas iniciada no contexto do ensino
fundamental, atingiu o ensino médio, e, atualmente, o ensino superior. Conforme Oliveira
(2006) explica, é a dindmica do deslocamento de populagdes sistematicamente excluidas
que agora estdo “progredindo” no interior do sistema. Sendo assim, a necessidade de
maior oferta do ensino superior tem delineado, nos Gltimos anos, o rumo das politicas

publicas educacionais.

No Brasil, 0 governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002) alavancou a oferta
de vagas no ensino superior, tbnica mantida no governo de Luis In&cio Lula da Silva
(2003- 2010). Sendo assim, pode-se afirmar que 0s governos eleitos via sistema
democratico representativo configuram o grande marco da sua expansdo,
independentemente de seus fundamentos politicos-discursivos (GOMES; MORAES,
2012).
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Na mesma época iniciou-se no pais a ampliacdo da oferta de cursos de Educacéao
Superior, seguida mais tarde pela criacdo do Sistema de Selecdo Unificada (SISU) para
Ingresso nos Cursos de Graduacao. Conforme Marques (2013, p. 72) sintetiza: A partir de
2002, comeca-se a perceber notavel mudancga na politica para a educagdo superior com
forte investimento nas universidades publicas federais: criacdo de novas universidades,
ampliacdo das existentes, criacdo de novos cursos, contratacdo de professores e criacéo

de novos campi.

Politicas de acOes afirmativas buscam promover a inclusdo de discentes de
camadas da populacédo tradicionalmente fora da educagdo superior. Assim, enquanto as
matriculas nas instituicdes de educacao superior estaduais e municipais sofrem um recuo,
sobretudo nos trés Gltimos anos deste periodo, com as federais ocorre o contrario; nestas

registra-se elevacdo da matricula.

E neste contexto de ampliacdo de vagas na rede federal que o IFAM se inclui,
iniciando a oferta de cursos superiores no periodo de expansdo da oferta e interiorizacao
da educacdo superior. Desde o inicio de suas atividades, a permanéncia e o éxito dos
discentes tem sido motivo de preocupacdo, uma vez que a comparagdo entre o
quantitativo de ingresso e de éxito dos discentes aponta para um profundo quadro de
desequilibrio. O alto indice de evasdo em todos os niveis de sua atuacdo (...) 0 que

repercute em desperdicios sociais, académicos e econdémicos (SILVA FILHO, 2007).

Vale ressaltar que os Institutos Federais visam ofertar diferentes niveis e
modalidades de educacgéo profissional, voltados para a articulagéo entre o pensar e o agir,
a um publico heterogéneo. A proposta da Rede Federal esta voltada para uma formacéo
integral comprometida com o desenvolvimento social, produtivo e cultural local,
articulado com um novo projeto social emancipador, que transforma vidas e realidade
social. Assim, ao propor uma educacdo técnica de formacao integral ndo fragmentada,
bem como, ao ofertar uma verticalizagdo com a finalidade de proporcionar uma formacéo
continuada, oportuniza-se maior democratizagdo de acesso a educagdo nas mais diversas
modalidades e niveis de ensino. No entanto, para o cumprimento de seus objetivos
institucionais, faz-se necessaria ndo apenas a democratizacdo de acesso, mas também a

permanéncia e o0 éxito dos discentes que ingressam na Instituicéo.
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O Tribunal de Contas da Unido (TCU) em 2015, realizou um levantamento de
informacBes nacionais sobre a evasdo e a retencdo, e detectou fragilidades no processo
educacional. Dessa maneira fez recomendacfes a Secretaria de Educacdo Tecnologica
(SETEC) do Ministério da Educacdo (MEC) para elaboracdo de estratégias para
solucionar o problema de evasdo na Rede Federal. Sabe-se, contudo, que o problema da
evasdo ndo € um problema especificamente brasileiro. Diante de um movimento que
abrange determinacgdes de carater histérico, cultural, econdémico, pedagdgico e singulares
de limitagBes para permanéncia e éxito dos discentes, tem-se desenhado um cenario
preocupante de evasdo nos niveis da educagdo bésica, em especial no ensino médio, e da
educacdo superior, sobretudo na graduacdo. Percebe-se ai, um grande desafio de

proporcdes internacionais.

Em articulacdo com o compromisso assumido em sua funcdo social, o IFAM ¢
caracterizado e identificado como uma instituicdo inclusiva e propulsora de educacao de
qualidade social e de préaticas democréaticas na educacdo profissional e tecnoldgica no
Estado do Amazonas.

Ao se considerar o foco de atuacdo na educacdo profissional e tecnoldgica e a
necessaria articulacdo com o mundo do trabalho e com as demais relagbes sociais
imbricadas no fazer pedagogico desta instituicdo, € imperativo a preocupacdo com a
insercdo profissional dos discentes e egressos, assim como é valida a preocupagdo com o

desenvolvimento humano no entorno dos diversos campi ou desenvolvimento local.

Diante dos compromissos assumidos na fung&o social, no curriculo institucional e
da compreensdo de educagdo como direito universal é primordial que o IFAM busque
solucdes e execute acdes sistematicas de acompanhamento psicopedagogico e social dos
discentes de forma a superar as dificuldades identificadas no processo educativo, como a
reprovacio, a repeténcia e a evasio nos Plano Estratégico para Permanéncia e Exito dos
Discentes do IFAM nos diferentes niveis e modalidades de ensino.

A partir dessas constataces e seguindo as instrucdes da Nota Informativa
138/2015/DPE/DDR/SETEC/MEC, o IFAM instituiu a Comissdo Interna para
Acompanhamento das Acdes de Permanéncia e Exito dos Discentes, no ambito sistémico,

com grupos de trabalhno em cada Campus, com objetivo principal de, a partir do
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diagndstico qualitativo por Campus e por curso, propor, por meio de um Plano

Estratégico, medidas para superar a evasao e a retencdo/reprovacao dos discentes.

A elaboracgdo desse documento é, pois, resultado de um processo coletivo, em que
os campi foram instados a realizar diagndsticos locais sobre evasao e retencdo/reprovacao
em cursos técnicos e de graduacdo, e a participar, por meio do envolvimento direto de

representantes, de uma oficina para consolidar uma proposta para este Plano Estratégico.

3. BASE CONCEITUAL

Fundamental para o exercicio da cidadania, o acesso a Educacdo é enfatizado
como direito por inimeros documentos, protocolos, tratados e acordos nacionais e
internacionais. A legislacdo brasileira corrobora tal direito, em sua Constituicdo Federal,
colocando a educacao ao lado de outros direitos como saude, trabalho, moradia, lazer,

assisténcia e seguranca:

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, ser4 promovida e
incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, Seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho (BRASIL, 1988, art. 205).

Destaca-se que mais que garantir o direito a Educacdo, é necessario que o ensino
seja ministrado com base nos principios de igualdade das condi¢bes de acesso e
permanéncia, liberdade de aprendizado, ensino e pesquisa, gratuidade do ensino,
valorizagdo dos profissionais, garantia do padrdo de qualidade e fortalecimento da
democracia nos espagos educativos (BRASIL, 1988, art. 206).

Além disso, é necessario promover o acesso universal para todas as pessoas, pois
este € o principio fundamental que sustenta todas as acdes educativas (UNESCO, 2010).
Sendo assim, os esfor¢os empreendidos para o avango da educacdo desde o ano 2000,
apos a Declaracdo de Dakar, tornaram-se quase sinénimo da busca pelo direito a
educacdo e da garantia de que cada ser humano vivencie a escola (UNESCO, 2015).

Reconhece-se, dessa forma, que desde o ano 2000 houve um progresso da

educacéo, registrando-se significativa melhora e expansdo neste direito. No entanto, ainda
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sdo observados e registrados altos e negativos indices no que se refere a retencéo e a

evasdo em diversas regides do mundo, e a realidade no Brasil ndo é diferente.

A evaséo escolar tem sido associada a situagdes téo diversas quanto a retencédo e
repeténcia do aluno na escola, a saida do aluno da instituicdo, a saida do aluno do sistema
de ensino, a ndo conclusdo de um determinado nivel de ensino, o abandono da escola,
entre outras situacdes (DORE, R.; LUCHER, A. Z., 2011).

De acordo com Jordan, Lara, Mc Partland, 1996 apud Dore, R.; Licher, A. Z.
2011, é necessério distinguir pelo menos trés dimensdes conceituais na investigacdo da
evasdo escolar: 1. Niveis de Escolaridade em que ela ocorre, se na educacdo basica,
média ou superior; 2. Tipos de Evasdo, como a descontinuidade, o retorno, a ndo
concluséo definitiva, dentre outras; 3. RazGes que motivam a evasdo como, por exemplo,
a escolha de outra escola, um trabalho, o desinteresse pela continuidade de estudos,

problemas na escola, problemas pessoais ou problemas sociais.

Outra dimensdo importante no que tange a evasao e retencdo escolar, refere-se a
analise das causas e condi¢des que a influenciam. N&o se sustenta mais o discurso de que
fatores individuais do aluno, como a falta de interesse e limitacdes de aprendizagem, sao
os principais responsaveis pelos altos indices de evasdo. E necessario incluir nessa
discussédo o papel da familia e a influéncia da dindmica familiar; o contexto social em que
0 aluno esté inserido e sua situacdo socioecondmica; as limitacbes e inadequacbes das

metodologias e dos recursos da instituicdo de ensino, dentre outros fatores.

Diante disso, é fundamental que as instituicdes de ensino revisem constantemente
suas estratégias em prol da permanéncia e do éxito dos seus alunos. No ambito do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, faz-se necessaria a
elaboracdo e execucdo de acdes eficazes de permanéncia e éxito, além do
aperfeicoamento das ja existentes, no sentido da reducdo dos percentuais elevados de

retencdo e evasdo, estabelecendo, consequentemente, qualidade na aprendizagem.

Para tanto, é importante conceituar a educagdo como uma pratica holistica,
multidimensional, que exige atencdo constante e continuo desenvolvimento. Promover
uma cultura de qualidade na aprendizagem exige contetidos e meios de implementacéo

relevantes, avaliacdo de necessidades centrada no educando, aquisicdo de mudltiplas
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competéncias e conhecimentos, profissionalizacdo dos educadores, enriquecimento dos

ambientes de aprendizagem e empoderamento de individuos e comunidades.

Nesse interim, a educacéo inclusiva exerce papel fundamental para a realizacdo do
desenvolvimento humano, social e econémico. Preparar todos os individuos para que
desenvolvam seu potencial contribuindo significativamente para incentiva-los a conviver
em harmonia e com dignidade. Diante disso, ndo pode haver exclusdo decorrente de
idade, género, etnia, condicdo de imigrante, lingua, religido, deficiéncia, ruralidade,
identidade ou orientagdo sexual, pobreza, deslocamento ou encarceramento. E
particularmente importante combater o efeito cumulativo de caréncias multiplas. Devem
ser tomadas medidas para aumentar a motivacdo e 0 acesso equitativo de todos
(UNESCO, 2010).

Outro aspecto a ser considerado esté relacionado a docéncia que deve ser apoiada
por conteudos curriculares relevantes e inclusivos que melhorem a aprendizagem,
permitindo que os alunos com dificuldades acompanhem os demais, possibilitando a
participacdo ativa de todos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, afinal,
todos tém o direito de receber recursos de aprendizagem suficientes e apropriados.

E preciso também que estilos e métodos de ensino respondam muito melhor a
diversos contextos culturais e de sala de aula. As politicas de linguagem na educacéo sao
particularmente importantes para uma aprendizagem eficaz. Para efetivacdo de tais acoes,

a gestdo deve manter o compromisso com a equidade.

Por fim, entende-se que ndo se deve restringir as politicas de acesso e as agdes
para a permanéncia e o éxito somente ao discurso e elaboragio de planos estratégicos. E
indispensavel o envolvimento coletivo de toda a Instituicdo na efetivacdo das acdes,
perpassando pelo ensino, pesquisa e extensdo. Dessa forma, o direito a educacéo, previsto
no artigo 6° da Constituicdo Federal, podera estar sendo estendido concretamente a uma

demanda maior da comunidade estudantil do IFAM.

4. OBJETIVOS
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4.1 OBJETIVO GERAL

Promover agOes sistémicas e articuladas no @mbito dos campi do IFAM visando a
elevacdo dos indices de acesso, permanéncia e éxito dos discentes do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM, em todos 0s niveis e modalidades

de sua oferta.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar as causas da evasdo e retencdo académica, subsidiando acOes
afirmativas e desencadeadoras da elevacédo dos indices de permanéncia e éxito em
todos os campi do IFAM,;

e Acompanhar a implementacdo das acdes relacionadas a permanéncia e éxito nos
campi, viabilizando, quando necessério, intervengdes sistémicas;

e Integrar as equipes multiprofissionais, bem como os profissionais envolvidos nas
acOes pedagogicas referentes ao enfretamento dos indices elevados de retencéo e
evasdo dos cursos ofertados pelo IFAM,;

e Colaborar para promogdo da inclusdo social, reducdo dos efeitos das
desigualdades sociais e regionais nos diferentes contextos da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica;

e Enfatizar a importancia do trabalho colaborativo na perspectiva da permanéncia e
0 éxito estudantil;

e Compreender a evasdo e a retencdo/reprovacdo como fendmenos que envolvem
fatores multidimensionais (culturais, sociais, institucionais e individuais), e
relacionar esse entendimento a complexidade do IFAM no cumprimento da sua
funcéo social.

5. INDICADORES/ DIAGNOSTICO
5.1 DIAGNOSTICO PROEJA: Programa Nacional de Integracdo da Educacio

Profissional com a Educacdo Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e
Adultos.
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5.1.1Indicadores Quantitativos

O direito a educacdo, assim como qualquer outro direito, ndo se da de um dia para
outro. O direito, em qualquer ambito € uma conquista histérica que surge das
necessidades de mudancas de uma determinada sociedade (Silva, 2013). Assim também o
direito a educagdo advém de lutas de classes, buscando a igualdade de oportunidades. O
quadro a seguir retrata a luta persistente que a Educacdo de Jovens e Adultos — EJA trava
diariamente para elevar os indices de elevacdo de escolaridade de seu pablico e assegurar

0 seu direito a educacao no ambito do IFAM.

Quadro 1 — Levantamento Situacional por Campus — PROEJA IFAM 2015
CAMPUS COARI

CURSO N° DE MATRICULADOS CONCLUDENTES EVADIDOS
TURMAS (referente a
entrada das
turmas)
ADMINISTRACAO 02 38 21 42
CAMPUS LABREA
SECRETARIADO | 01 | 18 | 18 07
CAMPUS MANAUS CENTRO
EDIFICACOES 03 68 08 75
MECANICA 03 60 20 55
CAMPUS MANAUS DISTRITO INDUSTRIAL
LOGISTICA | 01 | 10 | - 21
CAMPUS MANAUS ZONA LESTE
MANUTENCAO E 03 71 10 37
SUPORTE EM
INFORMATICA
COMERCIO 01 05 05 06
CAMPUS MAUES
RECURSOS 01 12 12 12
PESQUEIROS
|__ADMINISTRACAO | 01 [ 42 | - | - |
AGROPECUARIA - 01 28 28 02
PROEJA INDIGENA
EVADIDOS
CURSOS N° DE MATRICULADOS CONCLUDENTES (referente &
TURMAS entrada das
turmas)
10 17 310 122 257

Fonte: Sistema Académico do IFAM.

A EJA, diante de tantas desigualdades que por vezes negam o direito a educacao
como meio de abertura que dd ao individuo uma chave de autoconstrucdo e de
reconhecer-se como capaz de opgdes, € também a oportunidade de crescimento para o
cidadao, um caminho de opcdes diferenciadas e uma perspectiva de crescente autoestima.

Entretanto, no grafico 1 observa-se que a oferta de turmas por curso no IFAM ndo tem
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ultrapassado o quantitativo de 03 (trés), apontando que ndo tem ocorrido um crescimento
gradativo da mesma. Em mais de 50% dos campi que ofertam o PROEJA, permanece a
oferta de 01 (uma) turma a cada periodo, ou seja, somente ocorre nova oferta quando
acontece a conclusdo da turma vigente, expressando a restricdo do acesso do publico de
EJA nesses campi.

Grafico 1 — Levantamento Situacional por Campus — PROEJA IFAM 2015

CENARIO SITUACIONAL DO PROEIJA
2015
N° DE CURSOS I 10 ® EVADIDOS
N° DE TURMAS 17 B CONCLUDENTES
N° DE ALUNOS 210
MATRICULADOS ® N° DE ALUNOS
CONCLUDENTES 122 MATRICULADOS
B N° DE TURMAS
EVADIDOS 257
' ' ' ® N° DE CURSOS
0 100 200 300 400

Gréfico 2 — Cenério Situacional do PROEJA 2015 — IFAM

80
70
60
50
40 -
30
20 A
10 -

B Administragdo - CCO

B Administragdo - CSGC

M Agropecuaria - CTBT

M Secretariado - CLAB

B Recursos Pesqueiros - CMA

M Edificagdes - CMC

Mecanica - CMC
Logistica - CMDI
MSInformatica - CMZL
Comércio - CMZL

v
Fonte: Sistema Académico do IFAM
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Mediante a observacdo do gréafico 2, evidencia-se que as politicas de gestdo do
IFAM relacionadas a permanéncia e éxito devem ocorrer continuamente, principalmente
para 0 publico de EJA, composto por sujeitos jovens e adultos que ndo seguiram uma
trajetoria linear em sua escolaridade e que sofrem, de forma mais imediata, as pressdes
socioecondmicas (Ferreira; Oliveira, 2012). A reinsercdo dos sujeitos de EJA no meio
académico deve ser considerada como desafio constante da Instituicdo, perpassando pelas
politicas de ensino, pesquisa e extensao.

Partindo de uma perspectiva critica, pode-se compreender o PROEJA como
um programa criado no limite do desenvolvimento da cidadania na sociedade
contemporanea, exercendo uma dupla funcdo: qualificacdo para o trabalho e
promocgdo da justica social. E, para que essa justica social efetive-se no IFAM, faz-se
necessaria a universalizacdo da oferta do PROE]A, devendo ocorrer em todos os
campi, buscando atingir 25% de matriculas dos cursos Técnicos de Nivel Médio na

forma Integrada, atendendo a Meta 10 do Plano Nacional de Educacdo — 2014 a 2024.

Graéfico 3 — Matricula de Educacao de Jovens e Adultos 2015 — IFAM

ALUNOS MATRICULADOS 2015

100,0% 88 1%

80,0% -

60,0% -

B INTEGRADO

40,0% -
W PROEJA

20,0% - 11,9%

0,0% -

INTEGRADO PROEJA

Fonte: SISTEC

Os campi que se encontram em fase de implantacdo (Humaita, Eirunepé,
Itacoatiara, Tefé e Campus Avancado de Manacapuru) ndo ofertaram em 2016 cursos
EJA-EPT, bem como outros 04 (quatro) da Fase 2 da expansdo da Rede Federal de
Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, perfazendo um total de 09 (nove) campi
que precisam identificar demanda social pertinente ao publico de EJA, organizando a
oferta de cursos que atendam as peculiaridades desse segmento, adequando ainda aos

Arranjos Produtivos Locais (APL’s).
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Quadro 2 — Oferta PROEJA 2016 — IFAM

TOTAL DE CURSOS OFERTADOS POR EIXO TECNOLOGICO - 2016
EIXO
TECNOLOGICO CURSO CAMPUS TOTAL DE TURMAS
Ambiente e Salde Meio Ambiente Manaus Zona Leste SEM TURMA
Controle e Processos Eletrénica Manaus D!S'[I’ItO 01
Industriais Industrial
Mecéanica Manaus Centro 03
Coari 01
Administragio _ Parlntl'ns SOMENTE EM 2017
Sado Gabriel da 02
Gestdo e Negdcios Cachoeira
g Comeércio Manaus Zona Leste SEM TURMA
. Manaus Distrito
Logistica Industrial 02
Secretariado Labrea SEM TURMA
~ Informatica Labrea SEM TURMA
[ & Manutencao e Suporte
Comunicacéo ¢ >up Manaus Zona Leste 03
em Informatica
Infraestrutura Edificagbes Manaus Centro 04
. Agropecudria Tabatinga SEM TURMA
Recursos Naturais - -
Recursos Pesqueiros Maués 01
TOTAL 12 09 17
OFERTA CAMPI - 2016
Total de campi com oferta PROEJA 06
Total de campi sem oferta PROEJA 09

Fonte: Sistema académico

5.1.2 Indicadores Qualitativos

A elevacdo da escolaridade por meio do PROEJA perfaz caminhos tortuosos,
revelando que a demanda de EJA continua enfrentando persistentemente as adversidades
que Ihe atinge, em busca do resgate ao direito a educacdo. Os quadros seguintes apontam
as causas recorrentes da retencdo e evasdo e buscam listar medidas para reducdo dos
percentuais negativos que insistem em acompanhar os cursos de EJA. Estes diagnosticos
mostram ainda 0s descompassos entre sociedade e educacdo, pois varias das causas sdo
oriundas das questdes socioecondmicas, que precisam ser monitoradas e combatidas

veementemente por acdes eficazes.

Quadro 3 — Diagnéstico de Retencdo PROEJA 2016
DIAGNOTICO RETENCAO EJA — IFAM
Causas recorrentes da RETENCAO Medidas para reducio da RETENCAQO

Vulnerabilidade socioeconémica Acompanhamento psicossocial.
Dificuldade de compreensdo do contetido devido o tempo Reforco das disciplinas basicas no inicio dos semestres
fora da sala de aula letivos.
Baixa autoestima Trabalho por meio de palestras, atendimento individual.
Acompanhamento continuo da frequéncia e intervencdo junto
ao aluno.

Frequéncia irregular as aulas.
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Professores despreparados para trabalhar com o publico Formacao continuada por meio de oficinas pedagégicas e
adulto. oferta de especializagdes afins.

Acompanhamento psicopedagdgico e palestras
motivacionais.

Faltas e atrasos devido dificuldade de conciliar trabalho e Acompanhamento psicopedagdgico e palestras

estudo. motivacionais; intervengdes junto as empresas.

Fonte: Relatorios de Permanéncia e Exito e PROEJA.

Desmotivacédo devido o cansago do dia.

Quadro 4 — Diagnostico de Evasdo PROEJA 2016
DIAGNOTICO EVASAO EJA — IFAM

Causas recorrentes da EVASAO Medidas para reducéo da EVASAO
Interferéncia de variaveis socioecondmicas Acompanhamento psicossocial
Baixo rendimento escolar Intervengdo pedagdgica junto aos professores e alunos

Acompanhamento psicopedagdgico e palestras
motivacionais; intervengdes junto as empresas.

Professores com metodologia inadequada ao publico de EJA | Oficina sobre metodologia adequada a EJA
Acompanhamento continuo da frequéncia e intervencdo junto
ao aluno.

Revisdo dos planos de curso buscando adequacéo as
peculiaridades da EJA.

Divulgacdo e entrevista com os candidatos ao processo
seletivo.

Dificuldade para conciliar estudo e trabalho

Faltas e atrasos

Tempo de duragdo do curso

Falta de identificacdo com o curso

Fonte: Relatérios de Permanéncia e Exito e PROEJA.

5.1.3 ESTRATEGIAS DE INTERVENCAO PROEJA

A EJA é constituida por uma grande diversidade grande nos varios aspectos que a
compde e caracterizam-na, comecando pela faixa etaria, seguida pela situacdo econémica,
social, cultural e porque ndo dizer religiosa. Mas, independente de todas essas situacdes,
boa parte dos discentes que a compde anseiam por uma formagéo que assegure insercéo,
reinsercdo e permanéncia no mercado de trabalho, o que assegura parte da dignidade
humana. Entretanto, os baixos indices do Censo 2010 de discentes que chegam ao ensino
médio expressam o0 qudo é ardua a batalha para a realizagdo desse anseio.

E preciso superar a etapa da obrigacdo da oferta de vagas exigida conforme
legislacdo citada. Dessa forma, apesar do PROEJA buscar a reinsercdo de jovens e
adultos no sistema académico, um numero significativo de discentes, conforme dados
apresentados no | Seminario do PROEJA — IFAM 2015, mais uma vez, ndo tem
conseguido elevar sua escolaridade e abandonam novamente sua trajetéria escolar, o que
explicita um real contexto de necessidades de ajustes na sua implementacéo, refletido nos
grupos de trabalho, momento em que foram apresentadas propostas significativas para

busca dessa mudanca.

5.1.4 Acdes e Metas
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Quadro 5 — Ac¢des e metas macro PROEJA 2016
N° AGOES MACRO METAS
2016 | 2017 | 2018

RSTIUTO FEDERRL

Rever o Processo Seletivo dos discentes do IFAM, estabelecendo parcerias
01 | com associagdes profissionais, institui¢des puablicas nas esferas estaduais e | 10% | 20% | 50%
municipais visando o aumento da oferta de EJA no IFAM.

Promover formagéo continuada, viabilizando a participagdo das coordenacdes
02 | do PROEJA e docentes em encontros, semindarios, foruns e outros eventos, | 30% | 60% | 100%
contribuindo com a formagdo pedagdgica em EJA e viabilizando a construgdo
de um novo olhar para EJA no IFAM.

Realizar visitas técnicas nos campi juntamente com o Nucleo de Politicas
03 | Etnoeducacionais, Afro-brasileira e Indigena — NUPEAI e Nucleo de Politicas | 80% | 100%
da Educagdo do Campo — NUPEC, favorecendo a elaboracéo de projetos de -
elevacdo da escolaridade para trabalhadores experientes sem formacao técnica.
04 | Promover a revisdo os planos de curso, adaptando-os aos Arranjos Produtivos | 20% | 40% | 100%
Locais (APL’s) de sua regiéo, ofertando cursos mais atrativos.

05 | criar o Férum EJA do IFAM, com representantes de todos 0s campi, 30% | 60% | 100%
ampliando a participagdo nas decisdes macro das a¢des a serem desencadeadas
no IFAM guanto a EJA.

06 | Monitorar os indices e causas da evasdo e retencdo nos cursos do PROEJA, | 40% | 60% | 100%
buscando a realizacdo de intervencdes junto com a CSAE e elevagdo dos
indices de concluséo.

Fonte: Relatérios de Permanéncia e Exito / PROEJA / PDI — IFAM.

Quadro 6 — Agdes e metas — Campus — PROEJA 2016
N° ACOES — CAMPUS METAS
2016 | 2017 | 2018

Realizar visitas técnicas as comunidades indigenas e do campo juntamente com
01 | o Ndcleo de Politicas Etnoeducacionais, Afro-brasileira e Indigena — NUPEAI
e Nucleo de Politicas da Educacdo do Campo — NUPEC, favorecendo a | 20% | 40% 60%
elaboracdo de projetos de elevacdo da escolaridade para trabalhadores
experientes sem formagdo técnica.

02 | Revisar os planos de curso, adaptando-os aos Arranjos Produtivos Locais | 20% | 40% | 100%
(APL’s) de sua regido, ofertando cursos mais atrativos.
03 | Adequar os processos seletivos favorecendo o atendimento as especificidades | 30% | 60% | 100%
das demandas sociais.
04 | Ampliar o atendimento psicossocial aos discentes em situacdo de | 30% | 50% | 80%
vulnerabilidade social.
05 | Fomentar a participacao discente em eventos técnicos e cientificos por meioda | 10% | 20% | 40%
pesquisa e extensdo.
06 | Desenvolver o acompanhamento continuo dos discentes com problemas | 30% | 50% | 100%
recorrentes de assiduidade e reteng&o.

Realizar periodicamente os conselhos de classe, buscando a identificacdo do
07 | diagnostico e progndstico pertinente as situagdes desfavoraveis a permanéncia | 10% | 50% | 100%
e éxito.
08 | Desenvolver projetos de suporte a aprendizagem visando a redugdo dos indices | 20% | 40% | 80%
de retencdo e evasao.

09 | Assegurar a realizacdo das aulas praticas, ampliando as possibilidades de
avaliagdo discente por meio de experiéncias acumuladas.

10 | Elaborar horéarios académicos viabilizando a sequéncia dos alunos retidos.
Fonte: Relatdrios de Permanéncia e Exito / PROEJA / PDI — IFAM.
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5.2 DIAGNOSTICO DA EDUCACAO PROFISSIONAL TECNICA DE NIVEL
MEDIO - FORMA INTEGRADA, SUBSEQUENTE E CONCOMITANTE

Os Institutos Federais de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia possuem um papel
social peculiar, considerando que 50% das vagas a serem ofertadas por esses Institutos
devem ser destinadas, prioritariamente, a oferta de Cursos Técnicos de Nivel Médio na
Forma Integrada, contribuindo para a articulacdo entre a Educacéo Profissional Técnica
de Nivel Médio e o Ensino Médio, assim como a Educacao de Jovens e Adultos.

Ressalta-se que essa obrigatoriedade legal traduz-se em um importante reforgo a
uma das finalidades centrais da atual politica de Educacdo Profissional e Tecnologica -
EPT, que consiste no fortalecimento da relacdo entre a EPT e a Educacdo Bésica.
Destaca-se ainda que essa importante missdo dos Institutos Federais representam
possibilidades concretas de insercao do jovem e adulto trabalhador no mundo do trabalho
e no contexto da ciéncia, da tecnologia, do trabalho e da cultura, compreendidas como
dimens6es indissociaveis da formagdo humana.

No sentido de contribuir para a consolidacdo do perfil do egresso dos Cursos
Técnicos de Nivel Médio ofertados pelo IFAM e imbuidos na promog¢do de Formacéo
Humana Integral aos discentes, a Diretoria Sistémica de Ensino Médio e Técnico tem
auxiliado os campi na/no:

o atualizacdo das diretrizes e regulamentos dos cursos de Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio;

o orientacdo e apoio aos campi na execucdo dos regulamentos, normas e demais
demandas no &mbito dos cursos de Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio;

o acompanhamento do desenvolvimento de projetos e programas, no ambito dos
cursos de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Medio, acordados com o6rgaos
governamentais;

o acompanhamento do tramite de processos internos relacionados aos cursos de
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio;

o proposicdo de normas e editais decorrentes das atividades de ensino;

o organizacdo de foruns, reunides, web conferéncias e encontros visando a
capacitacao, a divulgacéo e integracéo dos diversos setores educacionais nos campi;

Essa conjugacédo de acOes intencionam promover o desenvolvimento educacional

dos discentes do Instituto, primando pela permanéncia e éxito dos mesmos até a

KSTIUTO FECERAL
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concluséo de seus respectivos cursos.

O Quadro abaixo apresenta alguns indicadores:

QUADRO SITUACIONAL DOS CURSOS TECNICOS DE NIVEL MEDIO NA
FORMA INTEGRADA
c S DISCENTE
AMPU TOTAL DE
ABANDONO | DESLIGADO | TRANSFERIDO MATRICULADOS
Manaus Centro 329 34 95 2.271
Manaus Distrito 174 39 170 1.348
Industrial
Manaus Zona 199 34 178 1.544
Leste
Coari 116 82 99 1.013
Eirunepé 21 02 02 200
Presidente 35 06 66 485
Figueiredo
Humaita 13 08 09 372
Itacoatiara 0 0 04 75
Labrea 59 31 117 914
Maués 76 07 121 849
Parintins 39 04 91 793
Sao Gabriel da 226 05 126 1.348
Cachoeira
Tabatinga 33 13 112 806
Tefé 05 0 26 281
Campus Avancado | Nao foi contabilizado considerando a ndo oferta de Cursos Técnicos de
de Manacapuru Nivel Médio na Forma Integrada pelo referido Campus.

Fonte: Dados extraidos do SISTEC.

Gréfico Situacional Em gréafico podemos verificar o seguinte panorama nos campi do
IFAM:

Manaus Centro
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m Total de Matriculados
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Transferido
m Total de Matriculados
Fonte: Dados extraidos do SISTEC.
QUADRO SITUACIONAL DOS CURSOS TECNICOS DE NIVEL MEDIO NA FORMA
SUBSEQUENTE - PRESENCIAL
ANO BASE 2015
CAMPUS ABAND. DESLIG. TRANSF.EXT. | EM CURSO 'NTEgSAL' CO'S%LU' TOTAL
Manaus Centro 68 11 02 251 - 07 339
Manaus
Distrito 54 06 - 54 28 12 154
Industrial
Manaus Zona | 06 . 119 09 51 199
Leste
Coari 28 38 01 09 68 15 159
Eirunepé 46 - 01 32 - - 79
Presidente 69 31 06 51 32 36 225
Figueiredo
Humaita 107 - - 203 - 66 376
Itacoatiara 99 19 01 100 40 18 277
Labrea 92 23 - 183 80 35 413
Maués 42 1 03 68 - 46 160
Campus
Avancado 21 01 - 92 - - 114
Manacapuru
Parintins - 04 01 236 01 - 242
Sao Gabriel da
Cachoeira 140 - 01 178 - 48 367
Tabatinga 41 - - 191 20 - 252
Tefé 56 - - 169 - 11 236
Total 877 140 16 1936 278 345 3592
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GRAFICOS SITUACIONAIS DOS CURSOS TECNICOS DE NIVEL MEDIO NA
FORMA SUBSEQUENTE - PRESENCIAL
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Grafico Situacional Geral
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QUADRO SITUACIONAL DOS CURSOS TECNICO§ DE NIVEL MEDIO NA FORMA
SUBSEQUENTE — A DISTANCIA
ANO BASE 2015

CAMPUS ABAND. DESLIG. TRANSF.EXT. | EM CURSO 'NngﬁA'—' CO'\S%LU' TOTAL
Manaus Centro 439 37 - 331 01 294 1102
Manaus Zona
L este - - - 761 - - 761
Coari 151 - 01 - 120 22 294

Presidente 79 13 - 75 10 04 181
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Figueiredo
Humaita - - - 347 - - 347
Labrea 86 04 - 63 21 63 237
Maués - - - 151 - - 151
Parintins 49 - - 29 23 - 101
Tabatinga - 01 - 39 - - 40
Tefé 02 33 35

Fonte: Dados extraidos do SISTEC.

GRAFICOS SITUACIONAIS DOS CURSOS TECNICOS DE NIVEL MEDIO NA
FORMA SUBSEQUENTE - MODALIDADE A DISTANCIA
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5.2.1 Anélise dos indicadores:

Considerando os indicadores apresentados, observa-se que os Cursos Técnicos de
Nivel Médio na Forma Integrada sdo os que possuem melhores resultados, o que agrega
contribuicdo, considerando a exigéncia minima de escolaridade no pais. Contudo, mesmo
com resultados melhores comparados aos demais cursos, ainda sdo resultados com
indices preocupantes, o que evidencia a necessidade de estabelecer metas de reducéo e de
implementacdo de acgbes preventivas para minimizar os efeitos desse problema,
oportunizando o empoderamento a todos os discentes.

Nesse caminho, compreender a evasdo e a retencdo como fendmenos que
envolvem fatores multidimensionais e relacionar esse entendimento a complexidade do
IFAM no cumprimento de sua funcdo social, implica em articular agdes que déem conta

do atendimento psicosocioeducacional de qualidade.

5.3 DIAGNOSTICO DO ENSINO DE GRADUACAO

A partir da Lei N°11.892, de 29 de dezembro de 2008, que trata da criacdo dos
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFAM) é gue ocorre a expansao
do Ensino Superior dentro da Rede Federal de Educacédo, para além das Universidades

Federais.

Para compreendermos melhor os indicadores deste nivel educacional, iniciaremos

apresentando os cursos de Graduacéo existentes no IFAM, sao eles:

Tipo de
5 Curso Ano | Campus

Formacao

Agroecologia 2011 | Manaus Zona Leste

Alimentos 2012 | Manaus Centro
Tecnologias Andlise e Desenvolvimento

) 2012 | Manaus Centro
de Sistemas
Construcdo de Edificios 2007 | Manaus Centro
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) ) Manaus Distrito
Eletronica Industrial 2012 )
Industrial
o Manaus Distrito
Logistica 2016 ]
Industrial
. ) Manaus Distrito
Mecatronica Industrial 2007 )
Industrial
Processos Quimicos 2012 | Manaus Centro
Producéo Publicitaria 2005 | Manaus Centro
Sistemas de Manaus Distrito
o 2005 )
Telecomunicagdes Industrial
Engenharia Civil 2014 | Manaus Centro
Engenharia de Controle e 2014 Manaus Distrito
Bacharelados Automagcéo Industrial
Engenharia Mecénica 2009 | Manaus Centro
Medicina Veterinaria 2014 | Manaus Zona Leste
Ciéncias Biologicas 2003 | Manaus Centro
) ) Fisica 2009 | Manaus Centro
Licenciaturas _
Matematica 2009 | Manaus Centro
Quimica 2003 | Manaus Centro
Ciéncias Bioldgicas 2010 | Manaus Centro
Fisica 2013 | Manaus Centro
PARFOR
Matemaética 2013 | Manaus Centro
Quimica 2014 | Manaus Centro
. Sao Gabriel da
PROLIND Fisica 2012 )
Cachoeira

Numa anélise grafica os dados acima ficariam assim:

Cursos do Ensino de Graduac¢ao do IFAM

® Tecnologias - 10
H Licenciaturas - 09

Bacharelados - 04
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O total de discentes matriculados no ano letivo de 2015, nos cursos de Ensino de

Graduacao:
Tipo de Formacgao N° de discentes matriculados
Tecnologias 1.848
Licenciaturas 832
Medicina Veterinaria 98
Bacharelados
Engenharia 77
Total 3.555

Discentes Matriculados 2015

B Tecnologias
M Licenciaturas

Bacarelados

Em prol de uma educagdo de qualidade no ensino superior, possibilitando a
ampliacdo do acesso a todos e buscando capacitar e desenvolver os diversos publicos
discentes no Estado do Amazonas, o IFAM trabalha com dois programas de apoio a

formacéo docente do Governo Federal, compreendendo cursos de Licenciatura. S&o eles:

PROLIND: Programa de Apoio & Formagcao Superior e Licenciaturas Indigenas. E
um programa de apoio a formacdo superior de professores que atuam em escolas
indigenas de educacdo basica, estimulando o desenvolvimento de projetos de curso na
area das Licenciaturas Interculturais em instituicdes de ensino superior publicas federais e

estaduais. O objetivo é formar professores para a docéncia no ensino médio e nos anos
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finais do ensino fundamental das comunidades indigenas. No IFAM, esta sendo ofertado
no Campus S8o Gabriel da Cachoeira, o Curso de Licenciatura em Fisica para 45
professores indigenas do Rio Negro. Dentre os grupos étnicos atendidos, estdo: Tukano,
Baniwa, Kuripako, Baré, Tariano, Dessano, Tuyuka, Yanomami, Werekena, Piratapuia,

dentre outros.

PARFOR: Programa Nacional de Formagéo de Professores. Consiste no resultado
da acdo conjunta entre o Ministério da Educacdo, as instituicbes publicas de educacao
superior e as Secretarias de Educacdo dos Estados e Municipios. No ano de 2015, o
IFAM ofertou vagas para a segunda Licenciatura em Fisica, Quimica, Matematica e

Ciéncias Bioldgicas.

Destaca-se que trabalhar pela permanéncia e éxito dos estudantes do IFAM tem
sido um compromisso materializado nas acles e estratégias académicas e sociais didrias,

realizadas em cada Campus deste Instituto, ndo sendo diferente no &mbito da graduacéo.

INDICADORES:
CAMPUS | CURSANDO N° PERCENTUAL N° PERCENTUAL
EVASAO EVASAO RETENCAO RETENCAO
Manaus
Centro 1.284 221 13% 172 10%
Manaus
Zona 115 10 7% 19 13%
Leste
Manaus
Distrito 514 70 10% 109 16%
Industrial

Fonte: Sistema Académico do IFAM.

Os dados acima levaram em consideracdo para o calculo:
- Evasdo: a soma dos dados de evaséo e cancelamento;
- Retencdo: a soma dos dados de reprovados, trancados e em aberto.

Em grafico podemos verificar o seguinte panorama:

RSTIUTO FEDERRL
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No ambito da Graduacdo, no ano de 2015, foi iniciada uma pesquisa por meio do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) intitulada “Evaséo e
Evadidos do Ensino Superior do IFAM 2014” para verificar os dados quantitativos e
qualitativos quanto a essa problematica. A pesquisa caracteriza-se como uma Pesquisa
Quanti-Quiali, posto que além da analise dos documentos escolares de cada discente, ha
um diadlogo com os mesmos. Neste momento, a pesquisa encontra-se na fase de
finalizacdo da andlise de dados para futura publicacdo, no entanto, com os dados
levantados até 0 momento, verificou-se que os fatores que apresentaram maior incidéncia

como possiveis causas para a desisténcia dos discentes foram:

e Interferéncia de varidveis socioecondmicas (necessidade de trabalhar,
indisponibilidade de tempo para estudar fora do horario de aulas, faltas e atrasos
devido dificuldade de conciliar trabalho e estudo);

e Dificuldades de adaptacdo a vida estudantil (falta de conhecimento sobre a &rea e
0 curso escolhido, e a prdpria retencdo, que acaba sendo um motivo relevante para
a decisdo de abandonar ou trancar o curso).

As estratégias de intervencdo propostas neste documento foram geradas a partir do
diagnostico gquantitativo e qualitativo apresentados nos diferentes &mbitos educacionais

mencionados neste documento. O objetivo é atender de maneira sistémica as
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necessidades de nossos estudantes para a garantia de permanéncia e éxito nos cursos

ofertados pela Instituicao.

6. CAUSAS DA RETENCAO E EVASAO

6.1 RETENCAO/CAUSAS:

e Dificuldades em relacdo ao tempo para estudar fora de sala de aula.

e Dificuldades para conciliar trabalho e estudo.

e Pouca base de conhecimento para acompanhar aulas que envolvem calculo,
matematica e lingua portuguesa.

e Falta de base doe no Ensino Médio.

e Falta de bibliografia para dar suporte ao estudo (livros na biblioteca).

e Matriz curricular inchada (sobrecarregada).

e Carga horéria diaria/semanal excessiva.

e Excesso de atividades Extraclasse.

e Forma de Avaliacéo.

e Aprovacdo em concurso/vestibular ou chamada para trabalho.

e Dificuldade financeira

e Dificuldades acerca da compreensdo do contetido explanado - auséncia de préaticas
pedagdgicas.

e Dificuldades para criar uma rotina de estudo.

e Dificuldade de se adaptar ao modelo de ensino integrado técnico profissionalizante.

e Dificuldade de acesso ao Campus dos discentes que residem em municipios
adjacentes.

e Auséncia de acompanhamento dos pais ou responsaveis legais.

e Falta de informacGes sobre o curso escolhido gerando um descontentamento com as
disciplinas técnicas.

e Dificuldade para conciliar o quantitativo de disciplinas uma vez que 0 nimero de
disciplinas sdo maiores do que das escolas regulares nas quais os alunos estudavam.

e Auséncia frequentes nas aulas.

e Infraestrutura do Campus (iluminagdo, climatizacdo, pintura das paredes

deficitarias).
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Uso de aparelhos eletrénicos em excesso durante as aulas.

Problemas de relacionamento entre professores e alunos.

Falta de interesse pelo curso, pois é dificil conseguir Estagio.

Dificuldade de realizacdo de Estdgio Supervisionado em funcdo de espagos que
atendam a esse fim;

Falta de tempo, espaco e dedicacdo para realizar estudos fora de sala de aula.

Falta de compromisso discente, manifestada atraves da ndo realizacéo de exercicios
e trabalhos, excesso de faltas ndo justificadas, conversas paralelas, ndo atencdo as
aulas.

Auséncia de aulas praticas e/ou visitas técnicas.

Grande numero de turmas para apenas um professor de Fisica.

Pouco acesso, fora da instituicdo, as ferramentas necessarias do curso.
Discriminacao (Género, bullying, racismo).

Gravidez precoce ef/ou ndo planejada por desconhecimento de métodos
anticonceptivos ou por crencas de métodos “mitologicos” que evitem gravidez e
DST’s.

Drogas, socializagdo em grupos, desconhecimento das consequéncias e

autoafirmacao.

6.2 EVASAO/CAUSAS

Mudanca de domicilio para outra cidade.

Dificuldade em conciliar estudo e trabalho.

Dificuldade financeira.

Residéncia em local afastado e de dificil acesso.

Dificuldade de acompanhamento dos contetdos ministrados

Aprovagdo em vestibulares.

Problemas de saude, gravidez, dentre outros aspectos que envolvem o bem-estar
fisico e mental dos discentes.

Falta de informacgdes sobre o curso escolhido gerando um descontento com as
disciplinas técnicas.

Baixo indice de bolsas de incentivo ao ensino e a pesquisa para os discentes.

KSTIUTO FECERAL
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Alunos ha bastante tempo fora das salas de aula, o que demanda demora na
adaptacéo.

Faltas e atrasos devido a dificuldades de acesso ao Campus por caréncia de
infraestrutura urbana, que dificulta a circulacdo de carros e motos em dias
chuvosos, principalmente no turno da noite.

Problemas relacionados & segurancga publica no trajeto até Campus.

Inexisténcia de profissionais especializados na areas especificas (aprovados em
concurso)

Insatisfacdo com a impossibilidade de credenciamento no Conselho Regional de
Contabilidade. (especificar)

Dificuldades acerca da compreensdo do conteldo explanado por auséncia de
metodologias e praticas pedagogicas inerentes ao curso.

Insatisfacdo com a inexisténcia de laboratdrio de informética do curso.
Professores despreparados para trabalhar com o publico adulto.

Alunos acima de 30 anos que moram em casa de familiares ou conhecidos de
faver por serem oriundos de comunidades.

Alcoolismo no seio familiar ??

Falta de identificacdo com o Curso.

Desestruturacdo Familiar.

Dificuldade de se adaptar ao modelo de ensino integrado técnico
profissionalizante.

Transferéncia de discente motivada pelos pais ou responsaveis legais.

Reprovacdo em disciplinas que desestimula muitos discentes devido as
dependéncias que ocasionara em outras disciplinas, maximizando o quantitativo
de suas atividades, assim como a sua imagem frente aos demais colegas.

Faltas e atrasos devido a dificuldades de acesso ao Campus por falta de
infraestrutura urbana, que dificulta a circulacdo de carros e motos em dias
chuvosos.

Discentes de outros municipios que passam a residir em moradia de parentes ou
quartos alugados.

O ingresso na instituicdo sem o prévio conhecimento das rotinas de estudo e do

curso escolhido.

KSTIUTO FECERAL
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e Matriz curricular inchada (sobrecarregada).

e Carga horaria diaria/semanal excessiva.

e Excesso de atividades Extraclasse.

e Forma de Avaliacdo que privilegiam os aspectos somativos sobre os formativos.

e Insercdo no Mercado de Trabalho ou mudanca de horario na empresa.

e Atraso no ingresso, gerador da dificuldade de acompanhamento do ritmo ja

estabelecido pela turma em decorréncia de ingresso posterior ao inicio do Curso.

7. ACOES DE INTERVENCAO PROPOSTAS PELOS CAMPI DO IFAM

Diante das situacfes apresentadas no diagndstico qualitativo aplicado nos 15
campi do IFAM, as propostas de intervencdo apresentaram diversas sugestdes de acdes
em varias areas ligadas ao indissociavel tripé: Ensino, Pesquisa e Extensdo, considerando
0 aprimoramento ou a ampliacdo das acdes em execucao nos campi, visando promover a
reducdo da retencdo e evasdo em todos os niveis e modalidades de ensino. Conforme

apresentamos a seqguir.

7.1 MEDIDAS PARA REDUCAO DA RETENCAO

e Reunibes pedagbgicas para trabalhar a questdo da relacdo de tempo para aplicacao
de trabalhos praticos em sala de aula, reduzindo o problema do estudo fora de sala
de aula.

e Reunides com alunos para identificar os motivos das faltas e realizar recuperagéo
dos contetdos.

e Reunides com a Coordenagdo do curso e professores para abordagem mais
didatica no ensino envolvendo reforcos que propiciem o aumento do raciocinio
I6gico, do uso da matematica em situacdes praticas e da producao textual.

e Trabalhar o nivelamento atraves de atividades, cursos e projetos de Extensdo a
comunidade, para garantir ingressos com bases mais sélidas.

e Garantir o acesso ao acervo atualizado e disponivel para toda a comunidade
académica.

e Desenvolver nos discentes a concepcao do ensino técnico profissionalizante.

e Estreitar as parcerias e compromissos pré-estabelecidos com as autoridades locais.
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Realizacdo de aulas de reforco, aulas préticas, visitas tecnicas, atividade de
pesquisa e extensdo e a¢oes de ensino no Campus.

Préaticas para estimular a integracdo dos pais ou responsaveis legais nas acdes do
Campus.

Melhorar as a¢Bes que envolvem os auxilios: moradia, transporte e material
escolar, no que tange ao pagamento dos mesmos.

Estimular os pais a acompanhar mais a vida académica dos filhos, por meio de
eventos de integracdo entre escola, aluno, pais e mestres.

Fazer um programa de nivelamento nas disciplinas béasicas.

Continuar com o servico de transporte escolar e promover bolsas de estudos para
os alunos em vulnerabilidade social.

Realizar uma Feira das Profissbes técnicas antes do processo seletivo com a
finalidade de expor os cursos ofertados pela instituicao.

Envolver os discentes em atividades extraclasse possibilitando o seu crescimento
académico e envolvimento em atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Realizar mais agOes junto as escolas de ensino fundamental da regido antes do
processo seletivo com a finalidade de divulgar os cursos ofertados pela
instituicdo, expondo suas principais caracteristicas e perfil das profissbes
técnicas”

Identificar em tempo hébil os discentes que apresentam dificuldade de
aprendizagem.

Fazer um melhor acompanhamento de frequéncia com os discentes.

Realizacdo de eventos especificos voltados para a area de Administracdo e outros
que promovam o desenvolvimento do aluno e interesse pelos estudos.
Reformulacdo da matriz curricular.

Reducdo da carga horaria didria/semanal para que de fato o discente receba
atendimento ao aluno e tempo para tarefa extraclasse.

Criar a Agenda da Turma de forma que o docente ndo marque muitas atividades
para 0 mesmo dia.

Atualizagcdo em avaliagdo para os docentes.

Acompanhamento diario pela equipe multiprofissional.

Aproximacao entre escola e comunidade.

Ampliagéo de programas e projetos socioassistenciais.

Atualizacdo didatico-pedagogica aos docentes.

Aplicacdo de metodologias facilitadores no processo de aprendizagem.

Reunides com os pais e alunos das disciplinas criticas.

Atividades extraclasses como: caminhadas, campanhas, festivais, festas juninas,
intercdmbios, mostras cientificas, projetos didaticos entre outros.

Aulas de atendimento das disciplinas criticas e oficinas pedagdgicas.

Estimular o corpo docente a produzir material bibliografico para o efetivo
acompanhamento da disciplina.

KSTIUTO FECERAL
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Instituir um calendario de Encontros Pedagdgicos para tratar das questbes que
envolvem o processo ensino-aprendizagem.

Implentar computadores com acesso a internet para dos discentes do Campus (
rever)

Efetivar campanhas educativas para estimular o bom uso dos aparelhos
eletronicos.

Aumentar as atividades de monitoria escolar;

Estimular as aulas de atendimento escolar.

Efetivar mecanismos que garantam 0 compromisso com 0 curso oferecidos
exercidos no ambito do IFAM para que se responsabilize pela escolha por este.
Intensificar a busca de campo de Estagio para os cursos ofertados no Campus.
Estimular a pratica do PCCT e da pesquisa como alternativa ao Estagio
Supervisionado.

Estimular o corpo docente a realizar atendimento em horarios alternativos; propor
oficinas de boas praticas e metodologia do estudo e organizagdo pessoal.

Instituir palestras conscientizadoras reflexivas sobre o papel do aluno no ambiente
escolar;

Conclamar os pais de alunos nesta condi¢do para assumir junto com a escola uma
agenda de boas praticas que ajudem na melhoria do comportamento do discente,
estabelecendo inclusive visitas domiciliares e apoio assistencial, de salde,
didatico-pedagdgico e psicoldgico quando necessario.

Disponibilizar recursos materiais para a realizacdo de aulas préaticas e/ou visitas
técnicas e estimular o corpo docente do Campus a préatica das visitas técnicas.
Acolhida dos casos de atraso via Coordenacdo de Apoio ao Ensino para
minimizar possiveis prejuizos académicos.

Discuss@es sobre as peculiaridades da regido em reunibes pedagogicas.

Projeto de Refor¢o Escolar.

Aumento de professores de Fisica no quadro.

Discussdo sobre a administracdo do tempo com os alunos em aulas tematicas.
Divulgacdo sobre os cursos do IFAM através de mostras sobre o curso.

Oficina de Informatica para despertar a curiosidade.

Convocacdo de pais para reunido com a Coordenacdo Geral de Assisténcia ao
Educando.

Acompanhamento psicopedagdgico.

Comunicado aos pais e visitas domiciliares.

Intervencdo em sala de aula.

Oficina sobre metodologia especifica para o publico adulto.

Estratégias para incentivar os discentes, voltado para o aprendizado, motivacgéo e
comprometimento com o curso.

Plano de estudo individual com discentes.

Estudos pedagdgicos com os docentes sobre as consequéncias da retencao.

KSTIUTO FECERAL
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e Construir o Projeto Politico Pedagdgico.

e Construir o fluxo do Plano de Atividade Docente e Plano de Ensino dos docentes,
garantindo a andlise do coordenador do eixo, pedagogico, CGE e chefe de
departamento.

e Atendimento domiciliar para discentes com problemas de satde acima de 15 dias,
e planejamento de atendimento especial para casos de problemas de saide sem
atestado médico junto ao enfermeiro da instituicdo e a equipe multiprofissional.

e Relatério de atendimento do setor de salide encaminhado aos pais ou responsaveis
sobre os sintomas frequentemente relatados pelos discentes para ciéncia e
providéncias dos mesmos.

e Atividades em formas de Palestras, Oficinas e rodas de didlogo sobre
descriminalizacdo e preconceito e seus efeitos na individualidade humana, a
importancia do respeito mutuo.

e Atividades em formas de Palestras, Oficinas e exposicdes sobre gravidez precoce
e DST’s.

7.2 MEDIDAS PARA REDUCAO DA EVASAO

e Demonstrar e incentivar a permanéncia na cidade, articulando a importancia do
profissional da area no desenvolvimento do municipio.

e Garantir estagios e participacdo em projetos.

e Articulagdo com organizagOes representativas de classe, empresas, camara de
dirigentes lojistas e 6rgdos publicos para garantir adequacdes de horarios para
trabalhadores-discentes.

e Articulacéo e fortalecimento dos programas integrais e de assisténcia estudantil.

e Diagndstico da vocacdo profissional através de testes vocacionais.

e Acompanhamento por uma equipe de "Saude" do Campus para os alunos e
familiares que estejam com problemas de satde (falta equipe no Campus).

e Qualificacdo do Corpo Docente (capacitacdo metodoldgica) - Seminarios de
Planejamento Pedagogico

e Elevagdo do nimero de servidores técnico-administrativos em educacéo

o Efetivacdo da Equipe Multiprofissional

e Efetivacdo da Equipe de "Saude" do Campus

e Viabilizagdo de Especializagcbes Técnicas para garantir a permanéncia dos
discentes na instituicdo em uma proposta de verticalizacdo do ensino.

e Adequacdo dos PPCs para atender melhor os Arranjos Produtivos Locais e 0
perfil dos alunos.

e Desenvolver e estimular nos discentes a responsabilidade do planejamento de
suas atividades estudos e trabalho.

e Realizacdo de aulas de reforgo, aulas praticas, visitas técnicas, atividade de
pesquisa e extensdo e ac¢les de ensino.
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Identificar em tempo habil os discentes que apresentam dificuldade de
aprendizagem e realizar acompanhamento da equipe pedagdgica junto aos
discentes.

Enfatizar no discente a importancia da formacédo técnico profissionalizante e do
curso de nivel superior para a sua vida profissional.

Realizacdo de palestras, seminarios, semana de conscientizacdo e divulgacéao
de informac6es sobre prevencdes e melhorias da satde dos discentes.

Realizar uma feira das profissdes técnicas antes do processo seletivo com a
finalidade de expor os cursos ofertados pela institui¢éo

Estreitar as parcerias e compromissos pré-estabelecidos com as autoridades locais.
Estimular os docentes e discentes para participar de projetos com bolsas
educacionais.

Melhorar em tempo habil a identificacdo de alunos com  problemas
psicossociais e econdmicos.

Préaticas para estimular a integracdo dos pais ou responsaveis legais nas acbes
do Campus.

Melhorar as agBes que envolvem os auxilios: moradia, transporte e material
escolar, no que tange ao pagamento dos mesmos.

Realizacdo de palestras, seminarios, semana de conscientizacdo e divulgagdo
de informac6es sobre prevencgdes e melhorias da satde dos discentes.

Realizacdo de aulas de reforco, aulas praticas, visitas técnicas, atividade de
pesquisa e extenséo e ac¢des de ensino.

Continuar o servico de salde e acompanhamento da Coordenagdo de apoio
educando perante a familia.

Diminuir os indices de retencao.

Continuar com o servico de transporte escolar e promover bolsas de estudos para
os alunos em vulnerabilidade social.

Solicitar apoio da Prefeitura e Governo do Estado para retificacdo das vias de
acesso ao Campus.

Reformulagdo da matriz curricular.

Reducdo da carga horaria diaria/semanal para que de fato o discente receba
atendimento ao aluno e tempo para tarefa extraclasse.

Criar a agenda da Turma de forma que o docente ndo marque muitas atividades
para 0 mesmo dia.

Atualizagcdo em avaliagdo para os docentes.

Acompanhamento diario pela equipe multiprofissional.

Ampliacdo de programas e projetos socioassistenciais.

Atualizacdo didatico-pedagdgica aos docentes.

Acompanhamento multiprofissional.

Aproximacéo entre escola e comunidade.

KSTIUTO FECERAL



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGCAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
PRO-REITORIA DE ENSINO

COMISSAO INTERNA DE ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE PERMANENCIA E EXITO DOS ESTUDANTES DO IFAM

ReuniGes com a coordenacdo do curso e professores para abordagem mais
didatica no ensino, destacando a relevancia do curso para o contexto social e
econémico da regiéo.

Acompanhamento de CoordenacBes com visitas domiciliares e contatos
telefonicos.

Realizacdo de Processo Seletivo para contratacdo de professores temporarios com
habilitacdo na area.

Compressdao de carga horaria para finalizagdo de curso em tempo habil,
possibilitando inscri¢do na prova de proficiéncia do CRC.

Reunibes com a coordenacdo do curso e professores para abordagem mais
didatica no ensino, destacando a relevancia do curso para o contexto social e
econémico da regido.

Reunido com o docente e sugestdo de metodologias diferenciadas para sala de
aula.

Solicitagdo de abertura de vagas para equipe multiprofissional em concurso
publico.

Aumentar as atividades de monitoria escolar; Estimular as aulas de atendimento
escolar; Aumentar as aulas de reforgo.

Instituir um calendario de Encontros Pedagdgicos para tratar das questbes que
envolvem o processo ensino-aprendizagem.

Efetivar mecanismos que garantam o compromisso com o curso oferecidos no
ambito do IFAM para que se responsabilize pela escolha por este.

Propor oficinas de boas préaticas e metodologia do estudo e organizacao pessoal.
Oferecer apoio institucional, dentro do que for possivel, da Equipe
Multiprofissional para dar cobertura de situacfes de enfermidade.

Instruir os discentes sobre o amparo legal de situacdes de auséncias pontuais;
Oferecer apoio institucional, dentro do que for possivel, da Equipe
Multiprofissional para dar cobertura de situacdes desta natureza.

Estabelecer contato com os alunos para instrui-lo sobre o processo de trancamento
de matricula para dar continuidade nos estudos quando possivel.

Propor acGes de estimulo a permanéncia e conclusdo do curso.

Agilizar o processo de chamadas e proporcionar apoio aos alunos advindos de
chamadas feitas posteriormente ao inicio das aulas.

Acompanhamento psicosocial.

Intervencdo pedagogica junto aos professores.

Oficina sobre metodologia para o publico adulto.

Acompanhamento junto ao setor de atendimento ao educando.

Acompanhamento do setor de saude ao educando as gestantes.

Acompanhamento junto ao setor de atendimento ao educando.

Disponibilidade do laboratdrio de Informatica aos alunos.

Intervencdo dos professores em sala de aula para diminuir as dificuldades dos
alunos.

KSTIUTO FECERAL
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e Acompanhamento Psicolégico.

e Reorganizacdo do horario e dos plano de curso quanto a carga horaria.

e Atendimento domiciliar para discentes com problemas de salde (atestado acima
de 15 dias).

e Relatério de atendimento do setor de salide encaminhado aos pais ou responsaveis
sobre os sintomas frequentemente relatados pelos discentes para ciéncia e
providéncias dos mesmos.

o Estratégias para incentivar os discentes, concernentes ao aprendizado, motivacéo
e comprometimento com o curso.

e Identificacdo e analise dos discentes que passam por dificuldades financeiras, de
modo a integra-los em Projetos na Instituig&o.

Os dados apresentados demonstram a complexidade e o desafio diario que é
analisar, compreender e viabilizar agdes que realmente atuem nos indices aqui expostos,
objetivando a reducéo da retencdo e evasao, onde temos que considerar os mais diversos
fatores de ordem individual, institucional e extra-institucional, que interferem diretamente
na vida académica dos nossos discentes, levando-os ao éxito ou ao fracasso escolar.

Nesse interim, os problemas de ordem social, econébmicos, culturais e académicos
ganham notoriedade ao ir de encontro com a proposic¢ao de acdes eficazes na tentativa de
reverter os indices constatados como causas que atrapalham o éxito escolar. No entanto,
diante de situacbes que extrapolam o alcance de a¢es institucionais, devemos considerar
a impossibilidade de atingir a reducdo de 100% dos indices de retencdo e evasdo, mas
cabe-nos enquanto Instituicdo somar esforcos, aliando a politica académica um trabalho
continua e organizado de forma perene, no intuito de combater as causas da retencdo e

evasao e assim assegurar ao maior quantitativo de discentes sua permanéncia e éxito.

8. OBJETIVOS E METAS ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E GESTAO - 2014
A 2018

8.1 ENSINO

Objetivo Estratégico 1: Promover a Educacdo de Qualidade em todos os niveis e modalidades de ensino,
objetivando a manutencéo da exceléncia académica.

Meta: Aumentar o indice de eficiéncia do ensino.

Responsavel: PROEN
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Formular e avaliar politicas e acBes relacionadas aos cursos de
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, de graduacédo e

. x L . A 50% | 50%
pos-graduacdo de acordo com as diretrizes curriculares nacionais.

Diversificar a oferta de cursos e vagas em todos 0s niveis e
modalidades de ensino (Integrado, concomitante, subsequente,
PROEJA, PRONATEC, EaD, Graduacdo e pds-graduacdo) em | 20% 20% | 20% | 20% | 20%
conformidade com as demandas regionais.

Promover a interacdo Inter gerencial e a integracdo entre 0s
diversos niveis e modalidades de ensino. 20% 20% | 20% | 20% | 20%

Consolidar os cursos de formacéo de professores nos moldes do
Programa Nacional de Formacgdo de Professores da Educacédo
Basica (PARFOR) e do Programa de Licenciatura Indigena | 20% 20% | 20% | 20% | 20%
(PROLIND).

Institucionalizar as atividades de ensino a distancia nos diversos
niveis e modalidades de Ensino, inclusive na Educacéo | 20% 20% 20% | 20% 20%
Profissional e continuada

Objetivo Estratégico 2: Promover a Educacao de Qualidade em todos os niveis e modalidades de ensino,
objetivando a manutengdo da exceléncia académica.

Meta: Institucionalizar agcdes inovadoras no ensino

Responsavel: PROEN

Estimular a utilizacdo de metodologias educacionais inovadoras,
incentivando a promog&o de eventos académicos inovadores 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
Fortalecer a interdisciplinaridade, especialmente em cultura,
artes, sociedade, ciéncia e pesquisa aplicada, estimulando o
envolvimento académico no fortalecendo o ensino, a extensdo e
pesquisa e inovagdo 20% 20% | 20% | 20% | 20%
Reformular os programas de estagios e 0s Projetos de Conclusdo
de Cursos, estimulando o exercicio da atuacéo pré-profissional e
da pesquisa aplicada.

20% 20% | 20% | 20% | 20%

Fomentar iniciativas institucionais de mobilidade interinstitucional
estudantil e docente em nivel nacional e internacional. 20% 20% | 20% | 20% | 20%
A instalagdo de Foruns de discussdo da Formagdo Profissional
dos curriculos dos cursos por Eixo Tecnoldgico numa perspectiva
intercampi. 10%
Institucionalizagdo do Nucleo Docente Estruturante da Formagao
Geral do curriculo integrado na perspectiva intercampi. 10%
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Objetivo Estratégico 3: Elaborar o novo Projeto Politico Pedagdgico Institucional do IFAM.

Meta: Apresentar o Projeto Politico Pedagdgico Institucional
Responsavel: PROEN

Construir 0 novo Projeto Politico Pedagogico Institucional com
participacdo dos diversos segmentos do IFAM.

50% 50%

Objetivo Estratégico 4: Reformular a Organizagdo Didatico-Académica do IFAM.

Meta: Realizar a revisdo da Organizagdo Didatico-Académica do IFAM.
Responsavel: PROEN

Reformular a Organizagdo Didatico-Académica com participacdo
dos diversos segmentos institucionais.

50% 50%

Objetivo Estratégico 5: Ampliar o acesso qualificado e a efetividade dos processos de formagdo.

Meta: Elevar gradualmente o nimero de matriculas em todos os niveis e modalidades de ensino
Responsavel: PROEN

Diversificar a oferta de cursos e vagas em todos 0s niveis e
modalidades de ensino em conformidade com as demandas
regionais, reformulando os projetos pedagdgicos dos cursos ja
ofertados 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
Utilizar Exame Nacional do Ensino Médio como critério de
acesso a educacdo superior, fundamentado em matriz de
referéncia do conteudo curricular do ensino médio e em técnicas
estatisticas e psicométricas que permitam a comparabilidade dos
resultados do exame.

20% | 20% | 20% | 20% | 20%

Fomentar a expansdo das matriculas de ensino médio integrado a
educacdo profissional e de graduacdo, observando-se as
peculiaridades das popula¢fes do campo, ribeirinhas e dos povos
indigenas.

20% | 20% | 20% | 20% | 20%

Aprimorar os mecanismos de acesso ao IFAM aos Portadores de
Deficiéncias.
20% | 20% | 20% | 20% | 20%
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Ocupar vagas ociosas, apds 0 processo de matricula, com alunos
especiais e por transferéncias e retornos de alunos regulares tanto

para 0 ensino presencial como a distancia. 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
Monitorar os indices e as causas de evasdo em todos 0s cursos do
IFAM, propondo a¢des inovadoras, visando a sua reducao. 20% | 20% | 20% | 20% | 20%

Obijetivo Estratégico 6: Consolidar o IFAM como referéncia em atividades desportivas no Amazonas.
Meta: Garantir a participacdo do IFAM nos Jogos Estudantis locais, estadual, regional, nacional e

internacional.

Responsavel: PROEN

Diversificar a oferta de modalidades desportivas no IFAM.
50% | 50%

Implantar um Programa de Valorizacgao das praticas Desportivas,
visando a identificages de potenciais atletas.

50% | 50%

Promover atividades para garantir a participagdo do IFAM nos
Jogos Estudantis locais, estadual, regional, nacional e 20% 20% 20% | 20% 20%
internacional.

Objetivo Estratégico 7: Ampliar e diversificar agdes de Responsabilidade Social.

Meta: Apresentar um programa anual com agdes socioassistenciais
Responsavel: PROEN

Promover a ampliacdo dos programas integrais e 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
socioassistenciais de apoio ao educando.

Objetivo Estratégico 8: Aperfeicoar a Gestdo das Atividades Docentes no IFAM
Meta: Apresentar agdes para eficiéncia académica.

Responsavel: PROEN

Reformular a Resolugdo N° 29 - CONSUP/IFAM, de 04/11/2011 .
que regulamenta Procedimentos e Critérios para a Distribuicdo de | 50% 50%
Carga Horéria Docente.
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8.2 PESQUISA

Objetivo Estratégico 1: Incrementar a difusdo da producéo técnico-cientifica do IFAM

Meta 01: Aumentar em até 50% a producéo técnico-cientifica.

Indicador: Numero de artigos, livros e revistas publicados.

Responsavel: PPGI

Orientar a participacdo em editais que incentive a publicagdo 20% | 20% | 20%
técnico-cientifica e/ou a participagédo de eventos.

Capacitar professores e alunos a publicacdo técnico-cientifica. 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Lancar edital de apoio financeiro a publicag&o de artigos 20% | 20% 20% | 20% | 20%
cientificos em periodicos classificados pela CAPES de Qualis A e

B

Meta 02: Consolidar em 2015 a Revista Igapo eletronica

Indicador: Publicar semestralmente uma edicdo da Revista Igap6- Periodicidade de publicagdo.

Responsavel: PPGI

Aumentar a infraestrutura administrativa para o gerenciamento 20% | 20% 20% | 20% | 20%
efetivo da revista eletronica.

Fortalecer o grupo editorial 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Publicar semestralmente uma edicdo da revista eletrénica. 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Organizar o banco de dados da revista. 20% | 20% 20% | 20% | 20%

Meta 03: Produzir anualmente, no minimo, quatro tipos de publicacdes: revistas de divulgacao, revista
eletronica, livros, boletins técnicos e etc.

Indicador:. Realizar 4 tipos publicaces.

Responsavel: PPGI

Prospectar aportes financeiros junto as agéncias de fomentos e 20% | 20% 20% | 20% | 20%
afins

(setores publicos e privado)

Melhorar continuamente a infraestrutura da coordenacdo para 20% | 20% 20% | 20% | 20%
editoracao e impressdo no &mbito do IFAM
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. . N oer A 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Diagnosticar a producao técnico-cientifica no ambito do IFAM.

Lancar edital de apoio financeiro as publicacGes de revistas de 20% | 20% 20% | 20% | 20%
divulgacdo, revista eletrénica, livros, boletins técnicos e etc.

Objetivo Estratégico 2: Desenvolver pesquisa e extensdo de forma articulada com o ensino

META 1: Aperfei¢oar 100% dos grupos de pesquisa cadastrados na Plataforma do CNPq.

Indicador: Melhorar o indicador de producdo dos grupos de pesquisa

Responsavel: PPGI

Realizar encontro dos grupos de pesquisas EGP anualmente 20% | 20% | 20% | 20% | 20%

Reformular os Grupos de Pesquisa de acordo com as areas de
atuacdo dos seguintes eixos tematicos — CAPES e Arranjos
Produtivos Locais (APL) dos Campi.

Multidisciplinar:
Interdisciplinar — Meio ambiente e Agrarias

Sociais e Humanidades
Engenharias, Tecnologia e Gestéo
20% | 20% | 20% | 20% 20%
Salde e Biologica

Ensino de Ciéncias e Matematica
Materiais - Matérias

Biotecnologia - Biotecnologia

Ciéncias Ambientais

Maximizar a produc&o cientifica do Grupo de pesquisa, junto a 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
Plataforma do CNPq.
Internalizar o processo de Inovagdo Tecnoldgica no meio do 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
Grupo de Pesquisa.
Difundir a cultura da propriedade intelectual entre os Grupos de 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
Pesquisas.

Propagar a cultura empreendedora e a inter-relacdo academia & 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
setor produtivo entre os Grupos de Pesquisas.

Buscar financiamentos de projetos dos Grupos de Pesquisas por 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
meio de editais internos e externos.

META 2: Criar e/ou ampliar, no minimo, 01 (um) laboratério de pesquisa no IFAM/ano.

Indicador: Namero de laboratdrios criados e/ou ampliados.
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Responsavel: PPGI

Prospectar potencial vocacional da regido em cujo Campus esta

instalado, a fim de subsidiar prioridades de instalacdo de 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
laboratérios, compativel com a capacidade técnica do mesmo.
Prospectar aportes financeiros junto as agéncias de fomentos e | 20% | 20% | 20% | 20% 20%
afins (setores publico e privado).

Criar um banco de dados com as informac@es dos laboratérios do
IFAM das atividades desenvolvidas, dos procedimentos
realizados e equipamentos utilizados e existentes

Promover o compartilhamento do uso dos laboratérios intra e | 20% | 20% | 20% | 20% 20%
interinstitucional.
Criar 0 Nucleo de Elaboragdo de Projetos (NEP) no &mbito do | 20% | 20% | 20% | 20% 20%
IFAM.
Realizar parcerias publicas e privadas para captacdo de recursos | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
financeiros.
Melhorar a interacdo entre o agente financeiro interveniente e 0 | 20% | 20% | 20% | 20% 20%
IFAM e as agéncias de fomento e entidades afins.

20% | 20% | 20% | 20% | 20%

Objetivo Estratégico 3: Consolidar a atuagio dos Comités de Etica em Pesquisa no ambito do IFAM.

Meta 1: Implantar, até dezembro de 2015, os Comités de Etica em Pesquisa do
IFAM.
Indicador: Implantar os Comités de Etica em Pesquisa em Humanos e o de Uso de Animais.

Responsavel: PPGI

Viabilizar a infraestrutura adequada dos Comités de Etica em 20% | 20% 20% | 20% | 20%
pesquisa animal e de pesquisa humana.

N ) L . 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Viabilizar a infraestrutura administrativa do comité para o

cadastramento junto ao Ministério da Saude e seu funcionamento.
Viabilizar a infraestrutura adequada dos Comités de Etica em 20% | 20% 20% | 20% | 20%
pesquisa animal e de pesquisa humana.

Objetivo Estratégico 4: Aumentar a quantidade de Bolsas de Iniciacdo Cientifica.
META 1: Ampliar, nos Programas de Iniciagdo Cientifica Institucional, o nimero de bolsas para os
alunos.

Indicador: Ndmero de bolsas implementadas.
Responsavel: PPGI

Estimular os docentes Mestres e doutores para orientacdo de 20% | 20% 20% | 20% | 20%
alunos do Ensino Técnico nos Projetos de Iniciacdo Cientifica




SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGCAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA e
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS L
PRO-REITORIA DE ENSINO
COMISSAO INTERNA DE ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE PERMANENCIA E EXITO DOS ESTUDANTES DO IFAM

RSTITUTO FEOERRL

(IC)

Estimular os discentes para o desenvolvimento de pesquisa 20% | 20% 20% | 20% | 20%
cientifica e/ou tecnoldgica.

Melhorar a infraestrutura da pesquisa para atender a IC. 20% | 20% 20% | 20% | 20%

Objetivo Estratégico 5: Capacitar gerencialmente o quadro docente e funcional.
Meta 1: Viabilizar o ingresso de, no minimo, 45 docentes anualmente, para qualificagdo em nivel de

mestrado até 2017 em conformidade com o Plano de Capacita¢do de cada Campus.

Indicador: Numero de portaria de libera¢do do servidor.
Responsavel: PPGI

Ampliar as parcerias nhacionais e internacionais entre as | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
InstituicBes publicas e privadas de ensino visando & capacitacdo
em nivel de mestrado.

Captar recursos financeiros junto as Agéncias de Fomento para | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
bolsas de pds-graduagdo.
Incentivar os campi do IFAM a promoverem cursos de | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
capacitacdo em desenvolvimento de projetos de pesquisa.

Buscar parcerias com Instituicdes de exceléncia para capacitacdo | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
do corpo docente.
Meta 2: Viabilizar o ingresso de, no minimo, 30 docentes anualmente, para se qualificar em nivel de
doutorado até 2016 em conformidade ao Plano de Capacitagdo de cada Campus

Indicador:. Numero de portaria de liberagdo do servidor

Responsavel: PPGI

Ampliar as parcerias nacionais e internacionais entre as | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
InstituicBes publicas e privadas de ensino visando & capacitacdo
em nivel de doutorado.

Captar recursos financeiros Institucional e de Agéncias de | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Fomento para bolsas de p6s-graduacgéo.
Ampliar as parcerias nacionais e internacionais entre as | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
InstituicBes publicas e privadas de ensino visando & capacitacdo
em nivel de doutorado.

Captar recursos financeiros Institucional e de Agéncias de | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Fomento para bolsas de p6s-graduacao.
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Meta 3: Promover no IFAM, a criagdo, a cada dois anos, de um curso de mestrado nas diferentes areas de
conhecimento e modalidades.
Indicador:. Nimero de cursos implantados.

Responsavel: PPGI

Firmar parcerias entre campi para promover 0s cursos de | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
mestrados; Submeter em parceria com o Campus, a proposta de

criacdo de cursos novos em nivel de mestrado (submissdo de

Aplicativos de Propostas de Cursos Novos — APCNS).

Meta 4: Incentivar o ingresso de todos os técnicos administrativos anualmente, para se qualificar em nivel
de aperfeicoamento, especializacdo e mestrado até 2017, em conformidade com o Plano de Capacitacdo de
cada Campus.

Indicador:. Namero de portaria de liberagdo do servidor

Responsavel: PPGI

Ampliar as parcerias nacionais e internacionais entre as | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
InstituicBes publicas e privadas de ensino, visando a capacitacdo
em nivel de aperfeicoamento, especializagéo e mestrado.

Incentivar os Campi do IFAM a promoverem cursos de | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
capacitacdo em desenvolvimento de projetos.

Objetivo Estratégico 6: Ampliar e diversificar a oferta de cursos de p6s-graduacéo lato sensu;
Meta 1: Promover nos Campi do IFAM, a criacdo, anualmente, de no minimo, um curso de

aperfeicoamento/ especializacdo nas diferentes areas de conhecimento e modalidades.

Indicador:. Nimero de cursos implantados.

Responsavel: PPGI

Implantar em parceria com o Campus, cursos de aperfeicoamento/ | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
especializacdo em diferentes modalidades.
Criar infraestrutura adequada em parceria com o Campus para a | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
realizacdo de cursos de aperfeicoamento/especializagdes.
Firmar parcerias com instituicGes de ensino superior publico e | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
privado e agéncias de fomento, a fim de possibilitar a oferta de
cursos de aperfeicoamento/especializagdes.




SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGCAO
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
PRO-REITORIA DE ENSINO
COMISSAO INTERNA DE ACOMPANHAMENTO DAS AGOES DE PERMANENCIA E EXITO DOS ESTUDANTES DO IFAM

RSTIUTO FEDERRL

Implantar cursos de especializacdo em parcerias com secretarias | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
de educacdo e/ou empresas privadas através de convénio via
Fundacdo de Apoio.

Meta 2: Promover no IFAM, a criacdo, a cada dois anos, de um curso de mestrado nas diferentes areas de
conhecimento e modalidades. Buscar a exceléncia nos cursos de mestrado visando: a avaliagcdo da CAPES -
conceito 4 até 2018.

Indicador:. Nimero de cursos implantados.

Responsavel: PPGI

Captar recursos financeiros junto a Agéncias de Fomento para 20% | 20% 20% | 20% | 20%
bolsas de pds-graduacao.

20% | 20% 20% | 20% | 20%
Priorizar por meio de edital de apoio financeiro a publicagéo de
artigos cientificos em periddicos classificados pela CAPES de
Qualis A e B.

o 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Ampliar a infraestrutura do mestrado no IFAM.

Firmar parcerias com Instituicdes de pesquisa para compartilhar o | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
uso de infraestrutura.
Firmar parcerias entre 0s campi para mestrados para promover 25% 25% | 25% | 25%
0S cursos de mestrado

Objetivo Estratégico 7: Realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producéo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e 0 desenvolvimento cientifico e tecnol6gico no ambito do IFAM
META 1: Difundir a cultura de inovacédo tecnoldgica e da propriedade intelectual em todos os Campi
do IFAM até 2018.

Indicador: NUmero de eventos promovidos nos campi do IFAM sobre o Tema.

Realizar eventos objetivando a difusdo da cultura de inovacdo | 20% | 20% 20% 20% | 20%
tecnolégica e da propriedade intelectual.

. ) 3 . 20% | 20% 20% 20% | 20%
Consolidar o Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (NIT) do IFAM.

L . . o 20% | 20% 20% 20% | 20%
Criar a infraestrutura fisica necessaria para consolidagdo do NIT.

Pleitear junto a Reitoria o efetivo necessario para a composi¢do | 20% | 20% 20% 20% | 20%
da equipe gestora do NIT.

8.3 EXTENSAO

Objetivo Estratégico 1: Criar e ampliar programas institucionais de Extensdo

Responsavel: PROEX
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20% | 20% 20% | 20% | 20%

Identificar a demanda por a¢Bes/projetos de extensao.

) ) 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Fomentar a criacdo de novos programas/ projetos.

. o 33% | 33% 33%
Aperfeicoar o programa institucional de bolsas de extensao.

) ) 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Implantar e implementar o Centro de Idiomas.

Promover programa de mobilidade de alunos e servidores em | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
ambito nacional e internacional.
Capacitar servidores para execucdo e desenvolvimento de | 20% | 20% 20% | 20% 20%
programas, projetos e demais a¢fes de extensao.

_ 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Promover a realizagdo de eventos.

Criar material gréfico e midias digitais das a¢Oes de extensdo do | 33% | 33% 33%
IFAM.

. . ) L 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Orientar, supervisionar e avaliar as ag0es extensionistas.

Objetivo Estratégico 2: Fortalecer as agcGes do Comité de Extensdo (COEXT)

Responsavel: PROEX

208 [ 27

20% | 20% 20% | 20% | 20%

Realizar reunifes sistematicas do Comité de Extensao.
Submeter ao conhecimento superior as recomendacdes do | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
COEXT ???

20% | 20% 20% | 20% | 20%

Criar mecanismos de agilidade para avaliacdo dos projetos.

Objetivo Estratégico 3: Sistematizar e informatizar as agées de extens&o

Responsavel: PROEX

Implantar sistema informatizado para registro, cadastro,
acompanhamento e avaliagdo das a¢Oes de extensao. 50% | 50%
33,3% | 33,3% | 33,3%

Capacitar servidores para cadastramento das a¢des no SISTEC.
Criar indicadores de avaliacdo e de referéncia para matriz | 33,3% | 33,3% | 33,3%
orcamentéria.
Garantir a inser¢do das agdes de extensdo nos curriculos dos | 50% | 50%
CUrsos superiores.

Objetivo Estratégico 4: Compartilhar préaticas de extenséo.

Responsavel: PROEX
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20% 20% | 20% | 20%

Realizar Mostra Anual de Extensdo e outros eventos. 20%

Criar uma revista de extensao indexada. 50% 50%
20% 20% 20% 20% 20%

Promover a participagdo do Instituto em eventos de extenséo.
Atualizar regulamentacdes de extensdo em consonancia com a | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
politica de extensdo
Atualizar a regulamentacdo de extensdo e de estagios em | 33,3% | 33,3% | 33,3%
consonancia com a Legislacdo vigente e 0s projetos de curso.

Objetivo Estratégico 5: Incentivar a realizagéo de projetos de extens&o.

Responsavel: PROEX

Ampliar o nimero de a¢des de extensdo por meio de editais
internos.

Objetivo Estratégico 6: Consolidar o Programa de Bolsas de Extenséo

Responsavel: PROEX

) o 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Ampliar o quantitativo de Bolsa Extensao.

. L - 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Monitorar eficacia e efetividade do programa.

33,3% 33,3% 33,3%

Identificar e implantar melhorias no programa.

Objetivo Estratégico 7: Prospectar editais externos voltados as atividades de extens&o

Responsavel: PROEX

Identificar e divulgar editais para financiamento de programas/ | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
projetos de extensdo de agéncias/instituicfes de fomento
externas

Incentivar a participacdo da comunidade académica nos editais | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
publicos e privados.

Objetivo Estratégico 8: Criar editais especificos para agdes socioculturais e esportivas.

Responsavel: PROEX
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Destinar recursos para editais que fomentem projetos 20% | 20% 20% | 20% | 20%
socioculturais, inclusive esportivos.

. ) 20% | 20% 20% | 20% 20%
Promover eventos abertos a comunidade externa.

Objetivo Estratégico 9:  Consolidar a cultura empreendedora.

Responsavel: PROEX

50% | 50%
Atualizar o regulamento da Incubadora AYTY.
Promover iniciativas institucionais para a formagéo 20% | 20% 20% | 20% | 20%
empreendedora.
Criar regulamento de empresas juniores em parceria com o 50% | 50%
Ensino.
Implantar junto aos Campi, novas unidades da incubadora 20% | 20% 20% | 20% | 20%
AYTY.

Objetivo Estratégico 10: Promover a extens&o tecnol6gica e a pesquisa aplicada

Responsavel: PROEX

Identificar, junto a Pro-Reitoria de Pesquisa, projetos com 20% | 20% | 20%
potencial para desenvolvimento tecnoldgico em articulagdo com
0 mundo do trabalho

. x . . L 20% | 20% 20% |20% | 20%
Buscar parcerias para elaboracdo de projetos interdisciplinares

Articular a¢Ges junto ao NIT, visando ao desenvolvimento de 20% | 20% 20% | 20% 20%
projetos

20% | 20% 20% | 20% | 20%

Realizar visitas de prospeccao de parcerias junto a empresas.

Objetivo Estratégico 11: Intensificar o relacionamento com os setores de extens&o nos campi

Responsavel: PROEX

Promover Anualmente Encontro dos Gestores de Extenséo do 20% | 20% 20% | 20% | 20%
IFAM.
Realizar as visitas técnicas da extensdo nos campi visando 20% | 20% 20% |20% | 20%
acompanhar o trabalho realizado pelas coordenacdes.
Propor uma estrutura organizacional de recursos humanos parao | 50% | 50%
funcionamento adequado do setor de extens&o.
Apoiar a realizacdo de cursos e eventos de extensdo dos campi. | 20% | 20% 20% | 20% | 20%

Realizar treinamento para os gestores de extensao. 20% | 20% 20% | 20% | 20%
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Objetivo Estratégico 12:Implantar programa de acompanhamento de egressos.

Responsavel: PROEX

20% 20% 20% 20% 20%
Levantamento de egressos.

_ _ ____ 50% | 50%
Criar um sistema de €gressos para cadastro no site institucional

Criar e lancar grupo em redes sociais para promocao de 33,3% | 33,3% | 33,3%

interatividade entre 0s egressos.

Promover encontros anuais de egressos. 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Desenvolver pesquisas de avaliacdo e acompanhamento de 20% | 20% 20% | 20% | 20%

egresso, relativo a trajetdria social, profissional e educacional.

Objetivo Estratégico 13: Realizar parcerias com os setores produtivos e demais instituigdes da sociedade
civil organizada

Responsavel: PROEX

Articular com os sistemas publicos de educagdo béasica e | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
superior na definicdo de ofertas educacionais, estagios e para
acOes de ensino, pesquisa aplicada e extensao tecnoldgica.

Objetivo Estratégico 14: Promover mecanismos de fortalecimento da oferta de estagios e
desenvolvimento de projetos de concluséo de curso técnico.

Responsavel: PROEX

Prospectar novas empresas, visando parcerias para realizacdo de | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
estagios e visitas técnicas.

. . - . 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Ampliar 0 nimero de oferta de estagios e visitas técnicas.

Estimular a Intensificacdo das visitas de supervisdo de estagio. 20% | 20% 20% | 20% | 20%

Atualizar normas e regulamentos de estagios e de | 50% | 50%
desenvolvimento de projetos de conclusdo de cursos técnicos.

Estimular a realizacdo de seminarios de orientacdo para | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
desenvolvimento de est&gios e projetos.

20% | 20% 20% |20% | 20%

Divulgar a oferta de estagios.

Objetivo Estratégico 15: Consolidar os cursos de extens&o articulados com ensino, promovendo
verticalizagdo.
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Responsavel: PROEX

relativas ao empreendedorismo, desenvolvimento sustentavel,
ciéncia e tecnologia e inovacdo tecnoldgica nos projetos
pedagdgicos dos cursos.

Diversificar as modalidades de oferta de cursos de extens&o. 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Promover cursos com tematicas ligadas as areas de expertise dos | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Campi e especificidades locais.

Ofertar, em parceria com os Campi, cursos de extensdo que | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
enriquecam o processo de formag&o dos alunos.

Incluir componentes curriculares de extensdo em 10% da carga | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
horéria dos cursos regulares.

Intensificar o tema empreendedorismo: Inser¢cdes de tematicas | 20% | 20% 20% | 20% | 20%

Objetivo Estratégico 16: Fortalecer e ampliar a cooperagio e as relagdes internacionais

Responsavel: PROEX

!

intercambio.

Realizar prospecgéo de parcerias com institui¢des de ensino 20% | 20% 20% | 20% | 20%
superior

. B . o . . | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Realizar prospecgéo para parcerias com agéncias de intercdmbio
Criar regulamentos e diretrizes para normatizagéo de 20% | 20% 20% | 20% | 20%
intercdmbios.
Criar metodologia de acompanhamento dos alunos em 20% | 20% 20% | 20% | 20%

Objetivo Estratégico 17: Fomentar agdes culturais

Responsavel: PROEX

Estimular a criacdo de Grupos de Teatro.

20% | 20% 20% | 20% | 20%
Estimular a criacdo de corais e conjuntos musicais.
. L . 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Apoiar a cria¢do de Cineclubes.
. . . 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Criar edital de fomento para Eventos Culturais.
20% | 20% 20% | 20% | 20%

Objetivo Estratégico 18: Fomentar eventos esportivos

Responsavel: PROEX
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_ o ) ) 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Criar editais de fomento para a¢des esportivas nos Campi.

. - . L i 20% | 20% 20% | 20% 20%
Estimular a criacdo de competicdes esportivas intercampi.

Objetivo Estratégico 19:  Revitalizar o funcionamento do Museu do IFAM

Responsavel: PROEX

Fomentar a criacdo de grupo de estudos do patrimonio histérico | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
institucional.
Prospectar parcerias para reforma e implantacdo do novo museu. | 20% | 20% 20% | 20% | 20%

Objetivo Estratégico 20: Estimular o debate visando a implantagdo de grupos de estudos sobre politicas
inclusivas e a¢des afirmativas

Responsavel: PROEX

Implantar Nucleos de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas
(Neabis).

33,3% | 33,3%

Implantar Ndcleos de Estudos de questbes de género. 33,3% | 33,3% | 33,3%

Obijetivo Estratégico 21: Fortalecer as agdes do NAPNE.

Responsavel: PROEX

Estimular a participacdo em editais para fomento de projetos. 20% | 20% 20%

Promover o apoio ao NAPNE para o desenvolvimento de agBes | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
inclusivas.

Objetivo Estratégico 22: Fortalecer as agdes do NUPA.

Responsavel: PROEX

Estimular a participacdo em editais para fomento de projetos. 20% | 20% 20% | 20% 20%

Promover o apoio ao NUPA para o desenvolvimento de acdes 20% | 20% 20% | 20% 20%
inclusivas para pescadores e familiares.

Obijetivo Estratégico 23: Articular a oferta dos Cursos Técnicos e de Formag&o Inicial e Continuada - FIC

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS B e
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com a expertise de cada Campus e a demanda.

Responsavel: PROEX

Ampliar oportunidades de profissionalizacdo para estudantes do | 20% | 20% 20% | 20% 20%
Ensino Médio e trabalhadores.

Objetivo Estratégico 24: Incentivar a adesdo a programas governamentais

Responsavel: PROEX

Ampliar a oferta dos cursos do programa Pronatecj e Mulheres | 20% | 20% 20% | 20% 20%
Mil.
Apoiar a¢des do Ensino com relagdo a certificacdo profissional 33,3% | 33,3% | 33,3%

Objetivo Estratégico 25: Fortalecer e ampliar a mobilidade estudantil e de servidores

2004 [2015 2006 [2oi7 [7068

Responsavel: PROEX

Criar procedimentos e regulamentos para normatizacdo de 20% | 40% 20% | 20%
mobilidade discente e de servidores.

Aumentar para 40 o nimero de estudantes de institui¢des 20% | 20% 20% | 20% | 20%
parceiras nos campi do IFAM.

Aumentar para 50 o nimero de estudantes do IFAM em 20% | 20% 20% | 20% | 20%
instituicGes de ensino no exterior.

Realizar prospecgéo para parcerias com universidades e 20% | 20% 20% |20% | 20%

agéncias de intercambio.
Efetuar atividades prévias com orientagdes complementares a 20% | 20% 20% | 20% | 20%
alunos e servidores em processo de mobilidade.

. . 20% | 20% 20% | 20% 20%
Promover mobilidade de 20 servidores do IFAM.

Efetuar atividades prévias com orientagdes complementares a 20% | 20% 20% | 20% | 20%
alunos e servidores em processo de mobilidade

Objetivo Estratégico 26: Fortalecer e ampliar o nimero de acordos para cooperagéo internacional

Responsavel: PROEX

Promover acordos de cooperacéo técnico — cientifica e de 20% | 20% 20% | 20% | 20%
mobilidade para alunos e servidores do IFAM.
Atualizar procedimentos e regulamentos para normatizacdo de | 33,3% | 33,3% | 33,3%
acordos e convénios internacionais.
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Participar de 6 missdes Institucionais de prospecgéo para 20% | 20% 20% | 20% | 20%
futuras parcerias.

Objetivo Estratégico 27: Apoiar e fortalecer as agdes do Centro de Idiomas IFAM.

Responsavel: PROEX

_ o _ _ 20% | 20% 20% |20% | 20%
Prospectar fomento a préatica de idiomas e intercAmbio cultural.

Apoiar as acbes do Centro de Idiomas para o desenvolvimento 20% | 20% 20% | 20% | 20%
do processo de internacionalizacdo do IFAM.
Ofertar 600 vagas nos centros de Idiomas do IFAM da capitale | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
do interior.

8.4 GESTAO

Objetivo Estratégico 1: Promover a integragdo, desenvolvimento e qualidade de vida dos servidores.

Meta 01: Realizar ac¢des para o desenvolvimento, interacio dos servidores e comunicagao.

Indicador: Quantidade de atividades e informacées.

Responsavel: DGP/PROAD

Implantar programas de ambientagéo de servidores 40% | 40% 20%
Instruir servidores sobre beneficios e suas concessoes 100%
Elaborar documentos de orientagdo sobre beneficios (manuais, 20% | 20% 20% | 20% 20%

tira-duvidas, etc.).

Programa de acolhimento de novos servidores 40% | 20% 20% | 20%

Propor atividades de lazer/interacdo que contemplem os 20% | 20% 20% | 20% | 20%
aniversariantes do més.

Meta 02: Implantar / Desenvolver programas de Qualidade de Vida

Indicador: Quantidade de atividades dos programas de Qualidade de Vida

Capacitar o setor de gestdo de pessoas para a implantacdo de 20% | 20% | 20%
programas de qualidade de vida.

Criagdo de comissdo para realizagdo de questionarios, visando 100%
ao levantamento de dados para criagdo de programas de
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gualidade de vida.

Projeto espaco do servidor IFAM 50% | 50%
Projeto campanha de imunizacdo IFAM. 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Projeto ginastica laboral IFAM. 50% | 50%

Estabelecer convénios com profissionais de salide e bem estar. 20% | 20% 20% | 20% | 20%

Estabelecer convénios com Academias de Ginastica. 20% | 20% 20% | 20% 20%

Meta 03: Realizar exames perioddicos com os servidores.

Indicador: Quantitativo de exames periédicos.

Realizar conscientizagdo da importancia da realizacdo de exames | 20% | 20% 20% | 20% | 20%
periddicos.
Registro de precos para contratacdo de empresa - exames 33,3% 33,3% 33,3%
periédicos.
Disponibilizar a realizacdo de exames periddicos a todos 0s 33,3% 33,3% 33,3%
servidores.
Realizago de exames periodicos por, no minimo, 70% dos 33,3% 33,3% 33,3%
servidores da capital.
Realizar estudos sobre a possibilidade de disponibilizar os 50% | 50%
exames peridédicos aos servidores do Interior do Amazonas.
Realizar os exames periddicos, quando possivel, em 50% dos 33,3% 33,3% 33,3%
servidores de cada Unidade do interior do Amazonas.

20% | 20% 20% | 20% | 20%
Criar recursos de divulgacdo dos exames periodicos

Meta 04: Promover atividades desportivas, culturais e educativas

Indicador: Quantidade de atividades culturais educativas e desportivas

Promover atividades desportivas frequentes. 20% | 20% 20% | 20% | 20%

Realizar competicOes desportivas, anualmente, para servidores.
25% | 25% | 25% | 25%

Premiacdo das melhores equipes.
25% | 25% | 25% | 25%
Projetar areas de lazer em cada Unidade do IFAM. 50% 50%

Designar um representante para atuar nas atividades de

Qualidade de Vida em cada Unidade do IFAM. 50% 50%

Realizar o levantamento das atividades desportivas, culturais e 20% | 20% 20% | 20% | 20%
educativas que interessem a comunidade do Campus.
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Semana do Servidor. 20% | 20% 20% | 20% 20%

Promover a Semana da Mulher, disponibilizando 20% | 20% 20% | 20% | 20%
produtos/servigos de interesse feminino.

Objetivo Estratégico 2: Elaborar o Plano de Capacitacao dos Servidores

Indicador: Quantidade de capacitacOes realizadas

Capacitar os servidores do IFAM.

Objetivo Estratégico 3: Aprimorar o processo de planejamento or¢gamentario do IFAM até 2018.

Responsavel: PROAD

Integrar o planejamento com a administracdo em todos os campi

do IFAM 10% | 50% | 70% | 90% | 100%
Provisionar corretamente as despesas fixas e de custeio em geral.

50% 70% | 80% | 100% | 100%

Elaborar o planejamento para as despesas de investimento.
5% 50% | 80% | 100% | 100%

Tracar plano de desenvolvimento do IFAM de acordo com o
crescimento dos recursos or¢amentarios, que € diretamente ligado
ao aumento do nimero de alunos matriculados e alunos RIP.

5% 20% | 50% | 70% | 100%

Objetivo Estratégico 4: Otimizar a aplicacdo dos recursos or¢camentarios do IFAM até 2018

Incentivar o planejamento e a execucdo de compras
compartilhadas.

5% 50% | 80% | 100% | 100%

Desenvolver a¢des em conjunto com a Coordenacgdo de Materiais
e Patrimbnio e os setores solicitantes, quanto a entrega de
materiais e a prestacdo de servicos, das despesas previamente
empenhadas, para que nao se transformem em RAP.

5% 50% | 80% | 100% | 100%

Objetivo Estratégico 5:Aperfei¢oar o controle orcamentario e financeiro do IFAM até 2018
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Dar publicidade a execucao orcamentéaria do IFAM em seu site
oficial.
10% 70% | 100% | 100% | 100%

Conscientizar a respeito da escassez dos recursos e gerir 0s seus
limites em consonancia com a LOA.

30% 70% | 100% | 100% | 100%

Objetivo Estratégico 6: Disponibilizar comunicagdes wireless em todo o IFAM.

Responsavel: DGTI/PRODIN

Melhorar o desempenho da rede IFAM.
70% 80% | 85% | 90% | 99%

Implantar a rede para visitantes Implantar mecanismos de
controle de autenticacao e acesso. 70% 80% | 85% | 90% | 99%

Objetivo Estratégico 7: Estudar, no @mbito do Comité de TI os requisitos para a criacdo do repertoério

Discutir e apresentar as caracteristicas técnicas.
100%

Realizar a divisdo do trabalho a ser executado pela equipe de Tl
da Reitoria.

100%

Criar o repositorio de projetos, planos e documentos.
30% | 60% | 70% | 90%

Disponibilizar o repositério para consulta dos servidores do
IFAM.

30% | 60% | 70% | 90%

Objetivo Estratégico 8: Criacao de repositorio de outros documentos institucionais.

Discutir e apresentar as caracteristicas técnicas.
100%

Realizar a divisdo do trabalho a ser executado pela equipe de Tl
da Reitoria.

100%

Criar o repositorio de projetos, planos e documentos.
30% | 60% | 70% | 90%

Disponibilizar o repositorio para consulta dos servidores do
IFAM.

30% | 60% | 70% | 90%
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Obijetivo Estratégico 9:Criar politicas de Sustentabilidade de Recursos de TI.

Definir politica de atualizagdes de hardware e software.
10% | 50% | 70% | 90% | 100%

Criar politica de descarte.
10% | 50% | 70% | 95% | 100%

Criar politica de reciclagem.
10% | 50% | 70% | 100% | 100%

Criar politica de obsolescéncia.

10% | 50% | 70% | 90% | 100%

Objetivo Estratégico 10: Promover a automatlzagao_ dos processos administrativos e académicos,
visando a eficiéncia e eficacia na tomada de decisdes, bem como, a agilidade, publicidade e
confiabilidade das informacdes.

Modelar e disponibilizar sistema intranet que integre servicos de
comunicacgdo interna, compartilhamento de arquivos e demais
bases de dados institucionais.

35% | 50%

Consolidar, atualizar e aperfeicoar o sistema de gestdo académica
do IFAM.

30% | 100%

Consolidar, atualizar e aperfeicoar os médulos do sistema de
gestdo administrativa do IFAM.

30% | 60% | 90% | 100%

Consolidar, atualizar e aperfeigoar o sistema de gestdo biblioteca
do IFAM.

40% | 60% | 100%

Desenvolver sistemas/aplicagdes especificas para atendimento de
demandas da reitoria.

30% | 60% | 98%

Documentar os sistemas e servicos disponibilizados para o IFAM

20% | 40% | 60% | 80% | 100%

Objetivo Estrategico 11: Promover a modernizacao tecnoldgica para ser_vi]gos e sistemas de apoio aos
processos académicos, administrativos e gerenciais através de solucdes de infraestrutura modernas.

Atualizar os servidores de autenticacdo no IFAM, a fim de
garantir o controle e a seguranga das informagdes institucionais. 10% 70% | 100%

Criar e padronizar as soluc@es de seguranca na infraestrutura de
rede. 10% 50% | 80% | 90% | 99%
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Atualizar o parque de equipamentos de informatica.
10% | 40% | 60% | 80% | 90%

Prover equipamentos e sistemas para atendimento as areas de
desenvolvimento de sistemas, virtualizagdo, projetos estruturais,
arquitetonicos e edigdo de video. 10% 70% | 100%
Disponibilizar o servigo de videoconferéncia do IFAM aos Campi
da Expanséo da Rede Federal de Educacdo — Fase

10% 80% | 100%

Objetivo Estrategico 12: Racionalizar e otimizar a aplicagao dos recursos, de forma a aprimorar a
qualidade e a eficacia dos servicos de tecnologia da informacao.

Gerenciar contratos vigentes com vistas ao planejamento de
reducdo dos custos relativos dos servicos contratados pelo IFAM. | 10% | 100%
Contratar servi¢o de manutengéo

100%

Apresentar uma solucdo para o servico de impressdo para 0s
campi e reitoria.
10% 20% | 40% 60% | 80%

Objetivo Estratégico 13:  Garantir a integridade dos dados institucionais e prover seguranca da
informacao conforme legislacéo vigente.

Aprovar, publicar e divulgar politicas de seguranga da informagéo

no ambito do IFAM. 10% 80% | 100%

Adquirir antivirus corporativo para protecéo das estagdes de

trabalho e servidores da reitoria. 10% 80% | 100%

Prover capacitacdo constante da equipe técnica em relagdo a

seguranca da informacao. 10% | 100%

Objetivo Estratégico 14: Aprimorar a governanca de Tecnologia da Informacdo conforme
regulamentacdes e orientacdes emanadas da Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informacéo
SLTI/MPOG).

Revisar Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)
anualmente e apresentar Relatério do diagnéstico. 100%
Incentivar as contratagdes conjuntas, com intuito de diminuir o
nlmero de processos de compra para 0 mesmo objeto.

80% | 100%

Criar e atualizar o portfolio de servigos e atividades da DGTI.
50% | 100%

Atender aos padrdes de governanga exigidos nas normativas de

tecnologia da informacao. 20% 80% | 90% | 100%
Revisar e atualizar o processo de contratacdo de solugdo de Tl
com vistas ao atendimento integral da legislacdo vigente 100%
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Realizar capacitacdo sobre 0s novos procedimentos. 20% 40% | 60% 80% | 90%

Objetivo Estratégico 15: _Aprimorar a governanca de Tecnologia da Informacao conforme
(rSeng_JI!zlilnlc/leSgg;es e orientacGes emanadas da Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informacéao

Revisar Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI)
anualmente e apresentar Relatdrio do diagnostico. 20% 20% 20% | 20% | 20%
Criar e atualizar o portfolio de servigos e atividades da DGTI.

50% 50%

Incentivar as contratagfes conjuntas, com intuito de diminuir o
namero de processos de compra para 0 mesmo objeto.
33,3% 33,3% 33,3%

Consolidar o sistema de gestéo de projetos.
50% 50%

Atender aos padr@es de governanga exigidos nas normativas de
tecnologia da informacéo.

20% 20% 20% | 20% | 20%

Revisar e atualizar o processo de contratagdo de solucéo de Tl
com vistas ao atendimento integral da legislagéo vigente.
33,3% 33,3% 33,3%

Realizar capacitagdo sobre 0s novos procedimentos.

20% 20% 20% | 20% | 20%

Objetivo Estratégico 16: Aprimorar a gestao orcamentaria de TI.

Descri¢do do Objeto: Buscar uma eficiente gestdo orgamentaria para garantir oS recursos orcamentarios
necessarios ao cumprimento das metas institucionais.
Meta: Atender 98% do PDTI até 2018.

Indicador: Numero executado/planejado considerando valores e quantidades

Planejar a contratacdo de bens e servicos de Tl, conforme a
demanda do IFAM.

40% 68 % | 75% 90% | 98%

Objetivo Estratégico 17: Aprimorar a Gestdo de pessoas de T1I.

Descricdo do Objeto: Qualificar servidores e gestores para melhor desempenho de suas atribuicbes e
aprimorar as competéncias para novos desafios profissionais, seja no aspecto técnico ou gerencial.
Meta 1: Participagdo de 100% dos cursos oferecidos pelo Contrato de Gestdo e do Plano anual de
Capacitacdo do Férum de Gestores de Tecnologia da Informacéo financiados pelo MEC até 2018.

Indicador: Numero Planejado x Executado

Promover capacitagdo permanente dos servidores de TI.

30% 20% | 20% | 20% | 10%
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Meta 2: Executar o Plano de Capacitagdo de Tl em até 80% até 2018

Indicador: Numero Planejado x Executado

Realizar e/ou encaminhar servidores para capacitagéo.

20% 20% | 20% 20% 20%

Objetivo Estratégico 18: Promover a integragdo entre os servidores de Tl proporcionando troca de
experiéncias.

Meta: Utilizar o Sistema SIG como base de conhecimento que possibilite a solugdo de problemas comuns
entre 0s campi objetivando diminuir o nimero de pedidos de informatizagdo de processos a 10% até 2018

Indicador: Quantidade de Solicitagdes de Informatizacdo de Processos dentro das solicitagdes enviados a
DGTI.

Informatizacéo de processos.

Objetivo Estratégico 19: Aperfeicoar a governanca de Tl no IFAM.

Descrigdo do Objeto: Buscar implantar um modelo de governanca, com base em modelos ja consagrados no
mercado, visando alinhar os processos de TI as atividades do IFAM, assim como aperfei¢oar a comunicag&o,
comprometimento e o trabalho conjunto entre reitoria e 0s campi

Adotar modelo de gestdo baseado no modelo de referéncia em
Planejamento e Organizagado 20% 20% | 20% 20% | 20%

Meta 2: Informatizar 90% dos processos administrativos e académicos do IFAM até 2018

Indicador: Numero de processos informatizados

Informatizar os processos administrativos e académicos
20% 20% | 20% 20% 20%

Objetivo Estratégico 20: Adotar modelo de gestdo baseado no modelo de referéncia COBIT —
Dominio Aquisicao e implementacéo

Meta: Realizar 100% dos processos do dominio COBIT de Aquisic¢do e implantagdo até 2018
Indicador: Numero de processos realizados.

Implantacdo do COBIT no IFAM.

20% 20% | 20% 20% 20%

Objetivo Estratégico 21:  Adotar modelo de gestdo baseado no modelo de referéncia COBIT —
Dominio Entrega e suporte.
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Meta: Realizar 100% dos processos do dominio COBIT de Entrega e suporte até 2018.

Indicador: NUmero de processos realizados

Integrar as acOes da Coordenagdo de Manutengéo de T1 com o
modelo do COBIT. 20% 20% | 20% 20% 20%

Obijetivo Estratégico 22: Adotar modelo de gestdo baseado no modelo de referéncia COBIT —
Dominio Monitoracédo e avaliacao

Meta : Realizar 100% dos processos do dominio COBIT de Monitoracdo e avaliacdo até 2018.

Indicador: NUmero de processos realizados

Adotar normas de monitoria das requisi¢des realizadas para a
DGTI 20% 20% | 20% 20% 20%

Objetivo Estratégico 23: Implantar o Sistema Integrado de Gestéo visando informatizar os processos
administrativos e académicos

Meta Implantar 100% dos modulos do Sistema Integrado de Gestéo

Indicador: Numero de médulos em producéo.

Implantacéo do Sistema Informatizado
20% 20% | 20% | 20% | 20%

Objetivo Estratégico 24: Prover o uso eficiente dos recursos de TI.

Descrigdo do Objeto: Ampliar as responsabilidades pelos recursos de TI, atuando para garantir a sua gestéo.

Meta: Adquirir solucbes de T1 que estejam 100% alinhadas com as especificacdes técnicas do SISP até
2018.

Indicador: Valor anual empenhado em conformidade pela quantidade empenhada no ano.

Aderir ao Padrdo do SISP na aquisigdo de solucdes de

Tecnologia da Informacgao. 20% 20% | 20% | 20% | 20%
Aquisi¢oes de solugdes de TI estejam100% alinhadas com as | 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
especificacdes técnicas do SISP até 2018.

Objetivo Estratégico 25: Melhorar o servico de atendimento as demandas

Responsavel: DIPLAN/PRODIN
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Melhorar o suporte a atividade da Direcdo Geral dos Campi 33,3% 33,3% 33,3%
Melhorar o tempo e a qualidade do atendimento nos Campi e 20% | 20% 20% | 20% | 20%
Reitoria

Publicar as atividades rotineiras, servigos e sistemas 20% | 20% 20% | 20% 20%

Objetivo Estratégico 26: Melhorar o servico de atendimento as demandas

o _ ) 100%
Definir perfil das &reas de engenharia.

- - - - . - 100%
Discutir no Colégio de Dirigentes o edital.

Encaminhar a DGP mapa do perfil e as respectivas necessidades | 100%
de capacitagéo.

Objetivo Estratégico 27:  Simplificar as rotinas de trabalho

Criar e atualizar (em meio eletronico) de um manual da
Instituicio com as instruces e a operacionalizagdo dos
procedimentos administrativos e académicos. 20% 20% | 20% | 20% | 20%
Dinamizar das gestdes académica e administrativa.

20% 20% | 20% | 20% | 20%

Implementar a gestdo participativa, desenvolvendo a
administracdo em parceria com as unidades, elaborando agenda
de reunides executivas. 20% 20% 20% | 20% 20%
Elaborar o fluxo das rotinas.

20% 20% | 20% | 20% | 20%

Objetivo Estratégico 28: Estabelecer critérios organizacionais, através de modelos pré-definidos, que
possibilitem uma maior integracdo entre as Pro-Reitorias, Diretorias Sistémicas e Gestores dos Campi,
facilitando a troca de informag6es intra Instituto e com a sociedade.

Realizar estudos dos fluxos de procedimentos e elaborar o

FLUXO. 50% 50%
Comunicar de forma permanente e eficiente entre a Reitoria e 0s
Campi. 25% | 25% | 25% | 25%

Analisar a real necessidade de cada Campus, para que exista um
fluxo de informacgGes que viabilizem a agilidade de processos e
informacdes para a tomada de decisGes, além de capacitar os
servidores a alimentar o sistema adequadamente. 50% 50%

Objetivo Estratégico 29: Aperfeicoar as praticas das Coordenacoes

2005 [z [T 208 |
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RSTIUTO FEDERRL

Criar condicOes para as Coordenagfes funcionarem, tanto de S0t
pessoal, quando de instalagdes. | 50%
Criar e aprimorar praticas que fortalecam a gestdo em rede 20% | 50% 30%

Objetivo Estratégico 30: Atuar no planejamento estratégico, mediante a¢0es de gestéo estratégica.

Elaborar e modernizar instrumentos capazes de promover um
acompanhamento e controle da execucdo do planejamento de
modo a assegurar o cumprimento da estratégia constante no PDI. 20% | 50% | 30%
Fornecer, tempestivamente, retorno aos Orgdos responsaveis
pelos indicadores, e 0 atendimento das metas institucionais.

50% | 50%

Implantar sistema de gestdo estratégica.
50% | 50%

Realizar a revisdo do Planejamento Estratégico do IFAM.
50% 50%

Realizar a revisdo do PDI 2019-2022.

9. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DO PLANO INSTITUCIONAL

O presente Plano Estratégico das Acdes de Permanéncia e Exito dos Discentes do
IFAM constituiu-se a partir de um estudo tedrico e interventivo de natureza
quantiqualitativa, participativa e critica, que possibilitou a coleta de dados, informacdes e
analises ndo s6 dos aspectos quantitativos, mas também qualitativos junto a comunidade
escolar dentro dos 15 Campi do IFAM.

Optamos por envolver todos os segmentos que compdem a comunidade escolar de
cada Campus por entendermos que a quantidade de docentes, discentes, pais e demais
servidores envolvidos nas discussdes € bastante significativa se pensarmos na totalidade

de pessoas que compdem a comunidade escolar do IFAM.

E relevante dizer que para a construcdo deste plano, conseguimos mobilizar nio
somente 100% dos 15 campi que comp&em o Instituto Federal de Educacédo de Ciéncias e
Tecnologia do Amazonas- IFAM, criando comissdes locais de A¢des de Permanéncia e

Exito dos Discentes no Campus, mas também a Reitoria e sua Auditoria e Pr6-Reitorias.

O trabalho foi realizado a partir de quatro momentos inter-relacionados entre si,
que além de constituirem-se em agdo metodoldgica em constante movimento de

construcdo e desconstrugdo da tematica, foram imprescindiveis a constru¢cdo de um
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resultado tedrico-pratico afirmando os objetivos e compromissos propostos pelo IFAM

junto a sua comunidade escolar, assim como frente a sociedade Amazonica.

O primeiro momento teve inicio por ocasido da realizacdo do | Encontro
Pedagogico do IFAM “Gestao Educacional do IFAM: Planejamento Institucional e
Praticas Cotidianas” com a realizagdo da oficina “Processos Inclusivos e Assisténcia
Estudantil: Desafios e Alternativas de Atuacdo frente a Evasdo e a Retencdo no ambito do
IFAM”, onde relembramos que a tematica - Permanéncia e Exito- tem sido presenca

constante nas ac¢des cotidianas do Ensino no IFAM.

Neste momento, contextualizamos a evasdo e retencdo escolar na sociedade
capitalista, analisando a problematica a partir da relacdo capital-trabalho, seus
determinantes e condicionantes enquanto manifestacdo da questdo social e gestada nas
préprias contradicGes desse sistema, além, é claro, das possiveis estratégias de

enfrentamento da questao problema.

Ainda como parte do primeiro momento, em 16 de junho de 2014 o reitor criou
uma Comissdo responsavel pela Formulacdo de Diretrizes Voltadas aos Processos
Inclusivos e Assisténcia Estudantil no Ambito do Instituto Federal do Amazonas,
resultando em um Programa Institucional de Monitoramento e Intervencdo sobre a
Evasdo e Retengdo, constituida em setembro de 2014. Esse Programa foi formalizado a
partir de uma Minuta denominada “Estratégias Evasdo e Retencdo”, porém, pouco tempo
depois, apds uma analise minuciosa, constatou-se que as aces propostas ficavam a cargo
exclusivamente dos Programas de Assisténcia Estudantil, ndo envolvendo ac¢des da gestao
e nem do ensino, areas entendidas como de extrema relevancia para um ensino que
pretende ser de qualidade. Desta forma, a mesma sofreu uma revisdo, fundamentada pela
necessidade de se incluir a participacdo das demais instancias envolvidas no processo de

Ensino e Aprendizagem.

O segundo momento foi iniciado a partir da criagdo da Comissdo Interna de
Acompanhamento das AcBes de Permanéncia e o Exito dos Discentes do Instituto Federal
de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM, pela Magnifica Reitora
Substituta Sandra Magni Darwich, por meio da Portaria n® 2.383 de 26 de agosto de 2015,
fundamentado no disposto no Oficio Circular n°® 77/2015/CGPG/DDR/SETEC/MEC; na
Nota Informativa n°® 138/2015/DPE/ DDR/SETEC/MEC e no Memorando n° 508/2015
PROEN/IFAM de 25.08.2015.

KSTIUTO FECERAL
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A Comissdo Interna de Acompanhamento das Acdes de Permanéncia e o Exito
dos Discentes do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas —

IFAM foi constituida com o objetivo de:

> Construir e acompanhar todas as Ac¢des de Permanéncia e Exito dos Discentes
dentro dos Campi do IFAM,;

> Orientar as Comissdes Locais na elaboracdo e aperfeicoamento das acdes de
Permanéncia e Exito dos campi;

> Receber, analisar, orientar e propor melhorias nos planos de acdo de
Permanéncia e Exito dos Discentes dos campi;

» Acompanhar a execugdo, 0 monitoramento e a avaliacdo das agdes do Plano
Estratégico nos Campi;

» Propor mecanismos de divulgacdo das acOes institucionais e dos seus resultados
alcancados.

Esta comissdo reuniu-se algumas vezes, discutindo os quadros estatisticos de
desempenho escolar dos discentes por ocasido da elaboracdo do Relatorio de Gestdo
2015, apontando para o crescimento do quantitativo de discentes que ingressavam no
Instituto e o baixo nimero de concludentes. Tais observacdes, acrescidas das cobrancas
da SETEC ( Secretaria de Educacdo Tecnoldgica) em relacéo a elaboragdo de plano por
partes dos Institutos Federais de enfrentamento da problematica da evasdo, retencao,
permanéncia e éxito dos discentes, assim como da acdo da auditoria destes nimeros pela
Auditoria do IFAM, culminaram na aplicacdo de formulérios e elaboracdo de relatdrios
pelos campi e pela Pro-Reitoria de ensino em relacdo aos cursos do ensino técnico e
médio na modalidade integrada com entrada nos anos de 2011 a 2015, cujo resultado,
apontou para a urgéncia na elaboracdo de um Plano Estratégico Sistémico de

enfrentamento da problematica no &mbito do Instituto.

Nesse sentido, na primeira semana do més de abril de 2016, o Pré-Reitor de
Ensino convidou o Departamento de Auditoria do IFAM para em conjunto discutir os
resultados da auditagem realizada nos cursos tecnicos de nivel médio ra-ermatategrada,
assim como o proprio documento final do relatério de gestdo 2015 com toda a equipe
técnica da PROEN, de forma que toda a equipe tivesse amplo conhecimento da questao

problema, considerando a necessidade urgente de intervencdo sobre a mesma.

KSTIUTO FECERAL
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Ao final da semana de estudo acima descrita, o grupo fechou um cronograma
contendo acdes sistémicas a serem adotadas e compartilhadas junto aos campi no sentido
de construirmos um plano de acdo leeal-para cada Campus, segundo sua especificidade,
assim como o Plano Sistémico e Estratégico de Acbes de Permanéncia e Exito dos
Discentes em que todos os 15 campi e Reitoria de modo que tenham suas agOes,
objetivos, metas e comprometimentos nele representados. Previa-se que este Plano
deveria abranger trés fases envolvendo: criacdo da Comissao Local; levantamento anual
do quantitativo de alunos concluintes, matriculados, retidos e evadidos; levantamento das
causas da retencdo e da evasdo; analise das causas levantadas e proposicao de acdes que
reduzam a evasdo e a retencdo; implantacdo e acompanhamento das acGes propostas;

avaliacdo dos indicadores institucionais e das acdes executadas.

A primeira fase consistiu na criagdo da Comissao Local de Acompanhamento das
Acdes de Permanéncia e o Exito dos Discentes do Campus a ser designada e constituida
por meio de portaria do diretor geral, cujos objetivos sdo:
> Elevar os indices de aprovacdo nas unidades curriculares e conclusao do
curso dentro do prazo previsto para integralizacao;
> Identificar os fatores que levam a evasao e retencdo nos cursos do IFAM,
analisando a frequéncia e relevancia de cada um deles;
> Definir metas para reducdo dos indices de evasdo e retencdo a partir do
diagnostico quantitativo;
> Analisar e definir os fatores mais recorrentes de evasao e retencgéo, a fim
de subsidiar o plano de acéo;
> Implantar acGes de intervencdo sisttmica e institucional, para
enfrentamento das situaces relativas aos fatores mais recorrentes de evasao e retencao;
> Analisar os fatores levantados no Campus e definir os aspectos mais
relevantes observados na realidade local;
> Acompanhar, monitorar e avaliar periodicamente as acbes locais
implantadas que permita verificar a eficacia e a necessidade de ajustes.
A segunda fase foi destinada a realizacdo de pesquisa do quantitativo de alunos
concluintes, matriculados, retidos e evadidos, realizada a partir dos dados da Planilha
SISTEC/2015 e do sistema de gerenciamento académico institucional. Nessa pesquisa,

partimos da definicdo de taxa de evasdo e retencdo adotada pelo SETEC/MEC (2015),
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onde as turmas foram acompanhadas em toda sua trajetéria académica, utilizando como
recorte temporal inicial 0 ano de 2013, ou seja, alunos retidos e evadidos em turmas que
concluiram o curso até 2015.

A terceira fase do trabalho consistiu na andlise dos dados coletados junto ao
SISTEC/Q-académico e no levantamento por meio de seguidas discussdes junto a
comunidade escolar de cada Campus dos dados referentes as causas da retencdo e da
evasdo. Com base nos relatorios sinteses contendo o resultado das discussfes com a
comunidade escolar, os dados levantados foram tabulados e analisados pelas comissoes
locais responsaveis por elaborar seus respectivos Planos no Campus, contendo as
propostas de agBes a serem implementadas, responsaveis pelas agdes, 0s prazos para
implementacdo, forma e periodo de monitoramento e avaliacdo, assim como sua
aprovacao frente aos 6rgédos colegiados de cada Campus e seu envio a PROEN/Reitoria.

@) terceiro momento foi destinado
a elaboragdo do Plano Estratégico Institucional do IFAM a partir dos planos
encaminhados pelos 15 campi a Pro-Reitoria de Ensino. Ressaltamos que, paralelamente
a elaboracdo de todos os planos estratégicos envolvendo todos os campi do Instituto,
foram criados grupos de estudos sobre a temética, nos campi e na Reitoria, com o
objetivo de assegurar o aporte tedrico necessario as acdes propostas e a analise dos dados.
Isso ndo significa que, com a construcdo dos planos 0os mesmos serdo extintos. Muito
pelo contrario, terdo continuidade e serdo fortalecidos no decorrer da implementacéo, e
da avaliacdo dos mesmos, mantendo um cronograma periodico de estudos em sintonia
com a Comissdo Local do Campus e com a comissao sistémica do IFAM.

Desta forma, o Plano Estratégico Institucional constitui-se de:

» Diagnostico quantitativo: com indicacdo do total de alunos concluintes,
retidos e evadidos por curso;

» Diagndstico qualitativo: com indicacdo das causas da retencdo e da
evasdo, cuja analise dos dados tem como referéncia o agrupamento
das questdes contidas no questionario, considerando sua natureza
relacionada a dimensdo individual do estudante ou institucional de
acordo com MEC/ANDIFES/ABRUEM/SESU (1996);

> Estratégias de intervencdo: com indicagdo das acBes de acordo com as
causas identificadas, prazos e responsaveis para minimizar os indicadores

de retencéo e evasao;
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> Estratégias de monitoramento: com indicacdo da forma e momentos em
que os indicadores quantitativos, e as agdes de intervencdo, e o plano
como um todo serdo monitorados.

> Estratégias de avaliacdo: com indicacdo da avaliacdo dos indicadores
quantitativos, das a¢oes de intervencao e do plano.

O quarto e ultimo momento foi reservado para o continuo monitoramento e
avaliacdo das acOes previstas e implementadas pelos campi e Reitoria contidas nos
Planos Estratégicos Locais e no Plano Sistémico e Estratégico de Acles de
Permanéncia e Exito dos Discentes do IFAM a partir de tudo que ficou compromissado

nos planos encaminhados pelos 15 (quinze) campi a Pré-Reitoria de Ensino.

10. ESTRATEGIA: DE MONITORAMENTO DOS INDICADORES E DAS ACOES
DE INTERVENCAO

Cabera a Comisséo Interna de Acompanhamento das Ac¢des de Permanéncia e
Exito dos Discentes do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas — IFAM, assim como as Comissdes locais de cada Campus, tomando por base
seus aspectos tanto quantitativos como qualitativos, a partir dos indicadores de resultados,
de processo e de impacto das acdes sobre a situacdo problema da retencdo e evasao;
analise de dados e informacGes inseridas no Sistema Académico (Q-Académico);
reunides mensais com 0s membros das comissdes locais de prevencdo a evasdo e retencdo
manter um continuo fluxo de monitoramento das acfes estratégicas.

Sistemicamente, serdo realizadas trimestralmente reunibes por meio de web
conferéncias com objetivo de discutir e avaliar, a partir dos dados levantados no SISTEC
e no Q-académico alteracBes nos indicadores em relacdo a problematica da retencdo e
evasdo, estabelecendo relagdo com as agdes de intervencdo e seus resultados.

O monitoramento das acBes sera realizado sempre em conjunto com a Comisséo
Local e a comunidade escolar, no qual grande destaque tem as intervencdes
implementadas pela Equipe Multiprofissional do Campus (Direcdo Geral; Dire¢do de
Ensino; Coordenadores de Curso; Docentes; Psicélogas (0s); Pedagogas(os); Assistentes

Sociais; Tecnicos em Assuntos Educacionais; Coordenadores do Académico e pesquisa
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institucional; Meédicos; Enfermeiros; Técnicos de Enfermagem; Nutricionistas e
Assistentes de Alunos). Entre as estratégias para monitoramento, estdo previstas:
> Monitoramento da frequéncia pelo Q-Académico e pelas
informacdes obtidas junto a coordenacgdes, professores e representantes de turma,
acompanhando-se ainda a frequéncia discente nos encontros de monitoria e aulas
de nivelamento;
> Diante do alto quantitativo de discentes, a equipe responsavel
manterd contato com representantes de turma e coordenagdes de cursos, a fim de
trazer celeridade, quanto ao contato com discentes que eventualmente apresentem
alto nimero de faltas.
> ReuniBes a cada 30 (trinta) dias para atualizar o indice de faltas dos
discentes, suas principais causas (fatores individuais, internos e externos),
formacéo de indicadores por curso, turma e periodo;
> Eleicdo e acompanhamento de Metas direcionadas, produzindo
indicadores de desempenho de acompanhamento mensal, e fechamento semestral,

vislumbrando o atendimento da Meta ou ndo;

> Quanto as metas, gue-durante-o-acompanhamento-mensal—estao-se
mostrande-tendenciosas—a-nae-serem-atingidas, sera realizada uma observacédo e

analise sobre as medidas de intervencdo aplicadas, revendo seus procedimentos de
execucdo, com o auxilio de Ferramentas Administrativas para analise de
resultados, objetivando propor mudangas que visem retomar o atendimento da
Meta;

> Mensalmente a Comissdo Local registrara para fins de
acompanhamento os discentes que cancelaram a matricula ou que abandonaram o
curso. Ao término de cada semestre, serdo registrados os totais de discentes que
foram jubilados ou retidos ou que concluiram o curso, como também no inicio de
cada semestre serdo computados os totais de discentes evadidos, ou seja, aqueles
gue ndo renovaram sua matricula;

> Relatério mensal das Coordenacbes de Apoio ao Ensino ao
Estudante no sentido de relatar os resultados das intervencdes imediatas das agdes
pontuais realizadas junto aos alunos e responsaveis logo apds a detectacdo da

situacdo problema demanda;
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> Atas bimestrais dos Conselhos de Classes, e das reunides com as
familias ou responsaveis pelos alunos, motivando-os a participarem
constantemente das vidas escolares de seus filhos, assim como das acbes do
Campus em prol da educacdo como fator de desenvolvimento social e formagéo
cidada.

> A avaliacdo das Acdes de Permanéncia e o Exito dos Discentes do
IFAM serdo de natureza quantiqualitativas, continuas e participativas, envolvendo
ndo somente as comissdes locais e sistémica, como também toda a comunidade
escolar. Como estratégias de avaliacdo podemos citar:

> Reunibes semestrais dos setores em cada Campus, e com a
comissdo sistémica por meio de web conferencias;

> Andlises dos relatérios de desempenho bimestral/semestral
registrado no SISTEC/Q-Académico;

> Anélises dos resultados das acdes registradas nos planos de
intervencdes e implementadas pelos campi;

> Analises dos relatérios mensais das acbes de intervencdo por
segmento de ensino;

> Anélises dos registros mensais (diarios de classes) on-line para
acompanhamento da frequéncia e desempenho académico dos discentes na
instituicao;

> Anélises de quais medidas foram eficazes, bem como aquelas que
ainda demandam mais aperfeicoamento, as medidas de intervencdo que mais
contribuiram como também as que menos contribuiam, para o alcance das metas

propostas, atualizando todo o Planejamento Estratégico.

11. CONSIDERAGCOES FINAIS

Entendemos que a evasdo e a retencdo escolar tém se constituido numa
problematica historica que temos vivenciado na educacgdo publica brasileira, e a simples
garantia da obrigatoriedade da educagdo béasica ndo constitui medida suficiente para
combaté-las. Esta problematica ndo é um problema especificamente brasileiro, pois tem

suas raizes em um movimento que abrange determinacgdes de carater historico, cultural,
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econdmico, pedagogico e singulares, de limitacBes para permanéncia e éxito dos
discentes.

Esse quadro vem se acentuado nos ultimos anos e desenhando um cenério
preocupante de evasdo nos niveis da educacgéo bésica, em especial no ensino médio, e da
educacdo superior, sobretudo na graduacdo. Tal situagdo configura-se em um grande
desafio de propor¢des ndo somente nacionais, mas também internacionais.

No Brasil, de acordo com a Constituicdo Federal de 1988, um dos principios do
ensino é a “igualdade de condigdes para acesso e permanéncia na escola” (art. 206,
inciso 1), impondo as instituicbes de ensino a obrigatoriedade de definirem estratégias de
enfrentamento dos problemas de repeténcia e evasao escolar, representado nas recentes
discussoes enquanto “fracasso escolar”.

Neste contexto, o Plano Institucional Estratégico para Permanéncia e Exito dos
Discentes do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas é o
resultado de um esforco de trabalho coletivo, iniciado pela Prd-Reitoria de Ensino e
elaborado em conjunto com os 15 campi que compde o Instituto, cujo objetivo principal
foi o de garantir a permanéncia e éxito dos discentes matriculados nos diversos cursos
ofertados pela instituicdo na Educacdo Bésica e Superior em suas diversas modalidades e
niveis ofertados.

Este plano foi constituido por um conjunto de acGes e intervengdes sistémicas e
locais, cujo marco foi o relatério do Tribunal de Contas da Unido (TCU) de 2015, que
apontou as fragilidades no processo educacional no &mbito da permanéncia e éxito dos
discentes. Foi justificado pela necessidade de retorno de investimento social na
instituicdo e pelas finalidades da Rede Federal de Educacdo Profissional, previstas
legalmente e que determinam que cada instituicdo da Rede Federal elabore e desenvolva
um Plano Institucional de Monitoramento e Intervencdo para Superar a Evaséo e garantir
a permanéncia e éxito.

Para o IFAM, garantir o acesso, a permanéncia e sucesso de seus discentes
significa atendermos um dos aspectos fundamentais de democratizacdo e do direito a
educacdo. Significa entendermos que 0 acesso € apenas uma parte dos pilares para a
democratizagdo, sendo de fundamental importancia garantir a todos os ingressantes as
condi¢Bes necessarias para na escola permanecerem, com sucesso. De forma que a
democratizagdo da educacdo concretiza-se a partir da garantia do tripé — acesso,

permanéncia e éxito — de todos no processo educativo.
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Defendemos que uma concepcao de sucesso escolar numa “proposta democratica
de educacdo ndo se limita ao desempenho do aluno. Antes significa a garantia do direito
a educacdo, que implica, dentre outras coisas, uma trajetoria escolar sem interrupgoes, o
respeito ao desenvolvimento humano, a diversidade e ao conhecimento. Significa
também, reconhecer o peso das desigualdades sociais nos processos de acesso e
permanéncia a educacdo e a necessidade da construcdo de politicas e praticas de
superacdo desse quadro, onde as pessoas se sintam parte de um processo de melhoria
para todos” (CONAE, 2010).
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