CPA §|,j‘

AVALIOU!
coNQuIsTOu!
INSTITUTO
FEDERAL

RELATORIO DA AVALIAGAO 360°DA COORDENAGAO DO CURSO
DE LICENCIATURA EM CIENCIAS AGRARIAS DO IFAM CAMPUS
ITACOATIARA

1 APRESENTACAO

Buscar melhorias continuas para aprimorar a gestdo, funcionamento e
resultados de uma organizacdo é fundamental na tarefa de um gestor, sendo que no
caso especifico da gestdo de unidades académicas esse desafio € ainda maior, em
virtude da variedade de publicos e departamentos com quem se tem interface de
trabalho e relacionamento. Buscando gerar insumos para melhoria em praticas de
gestdo, com base na percepcao dos diferentes atores e unidades funcionais que
interagem com as coordenacdes dos cursos de Ensino Superior do IFAM, em todos os
Campi, a Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) criou uma avaliacdo no formato 360°
para avaliar o desempenho das coordenacfes perante alunos e servidores da
Instituicdo, visando identificar falhas e corrigir problemas para poder incrementar o

funcionamento dos cursos.

2 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada, por meio da aplicacdo de questionarios atraveés de
formularios eletrbnicos disponiveis na plataforma Googleforms, amplamente
divulgados pela CPA emtodos os canais de comunicacao do Campus (site, WhatsApp
entre outros). O aluno ou servidor acessava o link relacionado a sua categoria e, antes
de responder, primeiramente concordava em participar da pesquisa por meio de um
termo de consentimento, posteriormente inseria um e-mail valido, para poder ser feito
um controle de forma que a mesma pessoa ndo respondesse a pesquisa mais de uma
vez e por fim comecava a responder o questionario (Ver apéndices III).

Os grupos pesquisados na avaliacdo foram justamente aqueles que possuem
demandasde trabalho conjuntas ou interface de relacionamento com as coordenacgdes
de curso, sendo eles os seguintes: Discentes regularmente matriculados no curso,
Docentes que ministraram aula no curso nos dois Ultimos semestres, técnicos
administrativos que trabalham em conjunto com a coordenacédo, Direcdo do Campus

e Pro-reitorias que possuem relacéo direta com a gestdo do curso.



De forma especifica ao curso de Licenciatura em Ciéncias Agrarias, do Campus

ltacoatiara - CITA, foram coletadas 40 respostas, sendo 22 de alunos do curso, 08 de

docentes que ministraram aulas no ano 2023, 03 técnicos administrativos e 07

respostas de diretores e pro-reitores no periodo de coleta que foi do dia 22 ao dia 19

de marcode 2024.

3 RESULTADOS

3.1 CategoriaDiscente

Muito

Pouco

PERGUNTAS o Satisfeito T Insatisfeito
Satisfeito Satisfeito
1) Qual seu nivel de satisfacdo Geral com a 36,36% 36,36% 27,28% 0,00%
Coordenacgdodo seu Curso?
2) Como avalia a comunicagdo da coordenagso 31.81% 40,91% 27,28% 0,00%
do seu curso com os alunos?
3) Qual seu grau de satisfagcdo com os meios de ]4,55%
comunicagdo que a coordenacgdo utiliza (SIGAA, 27,27% 45,45% 22,73%
Email, Facebook, Site e WhatsApp)
4) Qual o grau de satisfacdo com a velocidade das
respostas da coordenacéo aos pedidos e 21,74% 43,48% 26,09% 8,69%
solicitacdes e dividas levantadas pelos
alunos?
5) Qual seu grau de satisfagdo com o horério
de atendimento da coordenag¢ao? 18,18% 40,91% 36,36% 4,55%
6) Qual seu grau de satisfacao com o nivel de
informacéao prestado nos atendimentos na 9,09% 50,00% 9,09% 4,55%
coordenacgéo?
7) Qual seu grau de satisfacao quant as
oportunidades de estagio? 22,73% 45,45% 27.27% 4.55%
8) Qualseugraude satisfacdo com a
infraestrutura  fisica da coordenagéo 22,73% 54,55% 18,18% 4,54%
(Moveis, Refrigeracgéo, Limpeza,
Organizacao)?
9) Qual seu grau de satisfacdo quanto a divulgaciode 22,73% 50,00% 22,73% 4,54%
eventos para o curso?
10) Qual seu grau de satisfacdo com a coordenacdo
no que diz respeito as tarefas operacionais do curso
(Abertura de Salas, Montagem e publicacdo de 13,64% 68,18% 18,18% 0.00%
horéarios, Manutengédo elLimpeza das salas onde o
curso funciona)?
Sim N&o

11) A coordenac&o respeita a representatividade 81,82% 18,18%
dos alunos nas decisdes do curso?
12) Acha que a coordenacio respeita os direitos 86,36% 13,64%
dos alunos?

81,82% 18,18%

13) A coordenacéo incentiva a participacao dos
alunos em projetos de pesquisa e extensao?




Comentarios e Sugestdes dos discentes:

Poderia ter mais hortas e praticas em pecuéria

Seria bom a divulgagdo e importancia do curso no Campus para todos entenderem que existe
Licenciatura em envolver mais as pessoas no curso, técnicos , discentes e professores

Sinto necessidade de uma internet somente pra graduacédo, visto tanta demanda de pesquisa. O
sinal da rede normal da vivo, claro etc. é ruim dentro das instalacdes
Melhoria ao atendimento ao aluno (se repetiu duas vezes essa mensagem).

Melhorar a comunicdo entre alunos e professores (Se repetiu quatro vezes esse ponto).

0 sigaa precisa ser mais de facil acesso e menos burocratico aos alunos (Se repetiu duas vezes).

Precisa melhorar nos atendimentos ,merendas e que tenha mais oportunidade.

Sala de aula propria, materiais de aula pratica, armario para por nossos materiais.

Falta melhorar o horario de aula

3.2 Categoria Docente

Perguntas Muito Pouco
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito
1) Qual suasatisfacao Geral com a Coordenacgao 38,46% 53,85% 7,69% 0,00%
do Curso?
2) Como avalia a comunica¢éo da coordenacgéo 53,85% 30,77% 15,38% 0,00%
com os professores?
3) Qual seu grau de satisfacdo com os meios de 38,46% 38,46% 23,08% 0,00%

comunicagdo que a coordenacdo utiliza para
divulgaro curso e o trabalho dos professores
(SIGAAE-mail, Facebook, Site e WhatsApp)

4) Qual o grau de satisfacdo com a velocidade 38,46% 46,15% 15,38% 0,00%
das respostas da coordenacgédo aos pedidos
solicitagOes e duvidas levantadas pelos

professores?
5) Qual seu grau de satisfagdo com o horario de 38,46% 38,46% 15,38% 0,00%
atendimento da coordenacgédo para com 0s
professores?
6) Qual seu grau de satisfacdo com o nivel de 53,85% 30,77% 15,38% 0,00%
informacéao prestado pela coordenagéo?
7) Qual seu grau de satisfagdo com a coordenacéo 38,46% 46,15% 15,38% 0,00%
no que diz respeito as tarefas operacionais do curso
(Abertura de Salas, Montagem e publica¢éo de
horarios, Manutencéoe Limpeza das salasonde o
curso funciona)?
Sim N&o

8) A coordenacdo respeita a representatividade 84,62% 15,38%
dos professores do curso no colegiado e NDE?
9) Acha que a coordenacao respeita os direitos 92,31% 7,69%
dos professores?

84,62% 15,38%

10) Acha que a coordenacéo prima pela
implantacédo de inovagdes no curso?




Comentarios e Sugestdes dos Docentes

A coordenadora do curso superior de Licenciatura em Ciéncias Agrarias apresenta
importantes caracteristicas, como responsabilidade, dedicacdo e proatividade. Tais
caracteristicas podem ser potencializadas com equilibrando a carga horaria em sala de aula,
pesquisa, extensdo e coordenacao de curso.

3.3 Categoria Técnico-administrativo

Perguntas Muito Satisfeito Pouco Insatisfeito
Satisfeito Satisfeito
1) Qual sua satisfacdo Geral com a 25,00% 75,00% 0,00% 0,00%
Coordenacao do Curso?
2) Como avaliaa comunicacgdo da 12,50% 62,50% 12,50% 12,50%
coordenagdo com 0s Técnicos?
3) Qual seu grau de satisfacdo comos 12,50% 62,50% 25,00% 0,00%

meios de comunicagdo que a
coordenagcéo utiliza para divulgar o
curso e o trabalho dos técnicos que
interagem com ele (SIGAAE-mail,
Facebook, Site e WhatsApp)

4) Qual o grau de satisfacdo com a 12,50% 87,50% 0,00% 0,00%
velocidade das respostas da coordenagdo
aos pedidos solicitagdese duvidas
levantadas pelos técnicos?

5) Qual seu grau de satisfagdo com o 12,50% 50,00% 37,50% 0,00%
horéario de atendimento da coordenacédo
para com os técnicos?

6) Qual seu grau de satisfacdo com o 12,50% 62,50% 25,00% 0,00%
nivel de informacéo prestado pela
coordenacgéo?

7) Qual seu grau de satisfacdo com a 12,50% 75,00% 12,50% 0,00%

coordenacgdo no que dizrespeito as
tarefas operacionais do curso (Abertura
de Salas, Montagem e publicagao de
horéarios, Manutencgéoe Limpeza das
salas onde o curso funciona)?

Sim Nao
8) A coordenacéo respeita a 100,00% 0,00%

representatividade dos técnicos no
colegiado do curso ?

9) Acha que a coordenacéo respeita 100,00% 0,00%
os direitos dos técnicos?
10) Acha que a coordenacéo prima 100,00% 0,00%
pelaimplantacédo de inovacdes no
curso?

Comentarios e Sugestdes dos Técnicos:

Acredito que a comunicacdo deve ser mais trabalhada. Divulgacdo de matriculas e
acoes realizadas pelas graduacdes.




3.4 Categoria Diretores e Pro-Reitores

Perguntas Muito Satisfeito | Satisfeito | Pouco Satisfeito Insatisfeito

1) Qual sua satisfacdo Geral com a

Coordenacao do Curso? 42,86% 57.14% 0.00% 0,00%
2) Como avalia a comunicagédo da

coordenacgdo com adirecao/pro- 28,57% 57,14% 14,29% 0,00%
reitoria?

3) Como avalia o suporte que a

coordenacdo do curso oferece ao 28,57% 71,43% 0,00% 0,00%

trabalho da direcao/pro-reitoria?

4) Qual o grau de satisfacdo com a
velocidade das respostas da 28,57% 57,14% 14,29% 0,00%
coordenacéo aos pedidos solicitagdes
e duvidas da direcao/pro-reitoria?

5) Como avalia o cumprimento de
prazos e assiduidadedo trabalho 14,29% 85,71% 0,00% 0,00%
da coordenacéo ?

6) Qual seu grau de satisfacdo em
relacéo a proatividade da coordenagéo 14,29% 85,71% 0,00% 0,00%
em tentar achar solu¢des junto com a
direcéo/pro-reitoria ?

Sim N&o

7) A coordenacdo respeita as
orientagBes repassadas pela 100,00% 0,00%
direcao/pro-reitoria?

8) Acha que a participagéo da
coordenacgdo nos colegiados e 100,00% 0,00%
conselhostem sido produtiva?

9) Acha que a coordenacéo prima
pela implantacdo de inovagBes no
curso?

71,43% 28,57%

Comentarios e Sugestdes dos Diretores e Pro-reitores:

A Proé-reitoria de ensino esta com o compromisso de estreitar essa relacdo direta com os
Coordenadores de curso nesse ano de 2024.

Para melhorar a eficiéncia e produtividade das coordenacdes, seria interessante ter formacdes
institucionais sobre o uso SIG (SIPAC e SIGAA). Que a carga horaria docente coordenador
em sala de aula seja no maximo 8 horas (conforme Art. 9°. § 7°. - da RESOLUCAO N° 66-
CONSUP/IFAM, 15 de dezembro de 2017), pois além desta quantidade compromete o
desenwlvimento de algumas atividades da coordenacdo s&@o comprometidas, principalmente
atendimento aos discentes. Que as coordenacdes possam contar com uma impressora que
possa atender as atividades administrativas e de ensino (impressdo de provas e outras
atividades dos docentes).




Aprendice 1 — Modelo do Termo de Consentimento para participar da Avaliacao
— Segmento Discente

Avaliacdo 360°das Coordenacgoes dos Cursos de
Ensino Superior - Ano 2023 - CAMPI INTERIOR -

Segmento Discente
B I U & ¥

A CPA-IFAM quer te ouvir!

RN G PR

Prezado Discente/aluno!

Vocé foi convidado para participar da Avaliagdo 360° da Coordenagao do Curso que vocé estuda, no campus
do I[FAM.

A Avaliacdo 360° é importante para o processo de melhoria continua da Coordenacio e sua participagéo
ajudard a compreender de que farma a Coordenagéio do Curso que vocé estuda poderd desenvolver melhor as
suas atividades.

Vocé deve marcar as respostas somente no curso que vocé estuda.

A sua participacao € voluntaria e sua desisténcia é permitida em qualquer momento, sem que lhe traga
prejuizos. Sera assegurado sigilo quanto & sua identidade.

Para maiores esclarecimentos vocé podera entrar em contato com a CPA
E-mail: cpa@ifam.edu.br

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ao prosseguir com a avaliagdo, vocé automaticamente declara que foi esclarecido(a) sobre o objetivo da
avaliagao, assim como os riscos e beneficios envolvidos na sua participagdo. Declara ainda que, por livre
vontade, aceita participar nesta avaliag&o, cooperando com a coleta de dados para analise.

A equipe CPA agradece sua participagéo!
AVALIE! E CONQUISTE!




Apéndice Il — Indicacdo de e-mail valido paracontrole do nUmero de respostas
por pessoa

C-imnai: cpa@iidm.eau.or

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ao prosseguir com a avaliagdo, vocé automaticamente declara que foi esclarecido(a) sobre o objetivo da
avaliacdo, assim como o0s riscos e beneficios envolvidos na sua participagdo. Declara ainda que, por livre
vontade, aceita participar nesta avaliac@o, cooperando com a coleta de dados para andlise.

A equipe CPA agradece sua participagao!
AVALIE! E CONQUISTE!

E-mail *

E-mail valido

Este formuldrio estéd coletando e-mails. Alterar configuragdes




Apéndice lll - Questionario da categoria discente

AVALIACAD 360° DAS COORDENAGAO DE CURSO GRADUAGAO — SEGMENTO DISCENTE

1) Qual seu nivel de satisfagdo Geral com a Coordenacdo do seu Curso?
[..IMuito satisfeite ( )Satisfeito [ )Pouco Satisfeito ([ )insatisfeito

2) Como avalia a comunicacdo da coordenacdo do seu curso com os alunos?
[..IMuito satisfeite ( )Satisfeito [ )Pouco Satisfeito ([ )insatisfeito

3] Qual seu grau de satisfacdo com os meios de comunicagdo que a coordenacdo utiliza (SIGAA, E-mail,
Facebook, Site & WhatsApp)

[..IMuito Satisfeite ( )Satisfeito [ )Pouco Satisfeito ([ )Insatisfeito

4) Qual o grau de satisfagdio com a velocidade das respostas da coordenacio aos pedidos, solicitacdes
e dividas levantadas pelos alunos?
[..IMuito Satisfeite ( )Satisfeito [ )Pouco Satisfeito ([ )insatisfeito

5).Qual seu grau de satisfacdo com o hordrio de atendimento da coordenacdo do seu curse para com
os alunos?
[..IMuito satisfeite ( )Satisfeito [ )Pouco Satisfeito ([ )insatisfeito

&) Qual seu grau de satisfagio com o nivel de informagdo prestado nos atendimentos na coordenacdo?
[..IMuito satisfeite ( )Satisfeito [ )Pouco Satisfeito ([ )insatisfeito

7). Qual seu grau de satisfacdo quanto as oportunidades de estagio?
[..IMuito satisfeite ( )Satisfeito [ )Pouco Satisfeito ([ )insatisfeito

8) Qual seu grau de satisfacio com a infraestrutura fisica da coordenaco (Mdveis, Refrigeracio,
Limpeza, Organizagao)
[..IMuito Satisfeite ( )Satisfeito [ )Pouco Satisfeito ([ )insatisfeito

9) Qual seu grau de satisfagdo quanto a divulgacio de eventos para o curse?
.. IMuito Satisfeite ( )Satisfeito  ( )Pouco Satisfeito ([ JInsatisfeito

10) Qual seu grau de satisfacdo com a coordenacdo no gue diz respeite as tarefas operacionais do
curso [Abertura de Salas, Montagem e publicacdo de horarios, Manutencdo e Limpeza das salas onde
o curso funciona)?

[ IMuito satisfeite (  )Satisfeito [ )Pouco Satisfeite ( )insatisfeito

11) A ccordenacdo respeita a representatividade dos alunos nas decisées do curso, quando a
participagdo do aluno & necessaria?

.. 15im { |NEo

12) Acha que a coordenacdo respeita os direitos dos alunos?
.. 15im { |NEo

13) A coordenacdo incentiva a participagdo dos alunos em projetos de pesgquisa e extensdo?
.. 15im { |NEo

peixe suas sugestdes ou comentarios



Apéndice IV — Questionario dacategoria docente

AVALIAGAOD 360° DAS COORDENAGAO DE CURSO GRADUAGAO — SEGMENTO DOCENTE

1) Qual seu nivel de satisfagdo Geral com a Ceordenagdo do Curso?
{..)Muito Satisfeito | )Satisfeito  ( )Pouco Satisfeito ({ )insatisfeito

2).Como avalia a comunicagdo da coordenagdo com os professores?
(.. JMuito Satisfeito { )Satisfeitc ( )Pouco Satisfeito ( )insatisfeito

3) Qual seu grau de satisfacdo com os meios de comunicagdo que a coordenagdo utiliza para divulga o
curso e o trabalho dos professores (SIGAA, E-mail, Facebook, Site e WhatsApp)?
(.. JMuito Satisfeito ( )Satisfeitc ( )Pouco Satisfeito ( )insatisfeito

4) Qual o grau de satisfagdo com a velocidade das respostas da coordenagdo aos pedidos, solicitagbes
e dividas dos professores?
(.. )Muito satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )insatisfeito

5)..Qual seu grau de satisfagdo com o hordrio de atendimento da coordenagdo para com os
professores?
{..)Muito Satisfeito | )Satisfeito  ( )Pouco Satisfeito ({ )insatisfeito

&) Qual seu grau de satisfagdo com o nivel de informagdo prestado nos atendimentos na coordenagdo?
(.. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )insatisfeito

7).Qual seu grau de satisfagdo com a coordenagdo no que diz respeito as tarefas operacionais do curso
[Abertura de Salas, Montagem e publicagdo de horérios, Manutengdo e Limpeza das salas onde o curso
funciona)?

(.. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )insatisfeito

08) A coordenagido respeita a representatividade dos professores do curso no colegiado e NDE?
[.)sim ([ )Ndo

09) Acha gue a coordenagio respeita os direitos dos professores?

[, )sim { )N3o

1g|} Acha que a coordenagdo prima pela implantagdo de inovagdes no curso?
[ )sim [ Ndo

Deixe suas sugestOes ou comentarios



Apéndice V — Questionario da categoria Técnico-Administrativo

AVALIAGCAO 360° DAS COORDENAGAO DE CURSO GRADUACAO — SEGMENTO TAE

1) Qual seu nivel de satisfaciio Geral com a Coordenacio do Curso?
(.., JMuito Satisfeito | )Satisfeito  ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

2) Comeo avalia a comunicagdo da coordenagdo com os técnicos?
(.. )Muito Satisfeito | )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( }Insatisfeito

3) Qual seu grau de satisfacdo com os meios de comunicacdo que a coordenacdo utiliza para divulga o
curso (SIGAA, E-mail, Facebook, Site e WhatsApp)?
(.., JMuito Satisfeito | )Satisfeito  ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

4) Qual o grau de satisfagdo com a velocidade das respostas da coordenacdo aos pedidos, solicitagdes
e dividas dos técnicos?
.. JMuito Satisfeito | )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

5) Qual seu grau de satisfacdo com o hardrio de atendimento da coordenagdo para com os técnicos?
{..)Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

6).Qual seu grau de satisfagdo com o nivel de informag3o prestado pela coordenagdo?
(.. JMuito Satisfeito [ )Satisfeito  ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

7). Qual seu grau de satisfagdo com a coordenagdo no que diz respeito as tarefas operacionais do curso
(Abertura de Salas, Montagem e publicacdo de horarios, Manutengdo e Limpeza das salas onde o curso
funciona)?

(.. )Muito Satisfeito | )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( }Insatisfeito

08) A coordenagdo respeita a representatividade dos técnicos no colegiado do curso?
(. )sim [ )NEo

09) Acha que a coordenagdo respeita os direitos dos técnicos?
(., )sim ( |Ndo

1;11[[ Acha que a coordenagdo prima pela implantagdo de inovagdes no curso?
{.)sim ([ )Ndo

Deixe suas sugestdes ou comentdrios



Apéndice VI —Questionario da categoria Diretores/Pro-Reitores

AVALIACAO 360° DAS COORDENAGAO DE CURSO GRADUAGAO — SEGMENTO DIRETORES E PRO-
REITORES

1) Qual sua satisfacdo Geral com a Coordenacdo do Curso?
(.. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

2) Como avalia a comunicagdo da coordenago com a Dirego/Pré-Reitoria?
(.. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

3) Como avalia o suporte que a coordenag&o do curso oferece ao trabalho da Dire¢do/Pro-Reitoria?
(. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )insatisfeito

4) Qual seu grau de satisfacdo com a velocidade das respostas da coordenagdo aos pedidos,
solicitagBes da Diretoria/Pré-Reitoria?
(.. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

5) Como avalia o cumprimento de prazos e assiduidade do trabalho da coordenagéo?
(. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

6) Qual seu grau de satisfa¢do com a proatividade da coordenacdo em tentar em tentar achar solucdes
junto com a Diregdo/Pré-Reitoria?

(.. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

7) A coordenacéo respeita as orientagOes repassadas pela Diretoria/Pro-Reitoria?
(. )5im ( )N&o

8) Acha que a participacdo da coordenacdo nos colegiados e conselhos tem sido produtiva?
(. )sim ( )N3o

Qb Acha que a coordenacdo prima pela implanta¢do de inovagdes no curso?
(. )sim ( )Ndo

Deixe suas sugestdes ou comentarios



