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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
Campus Tefé
PREGAO ELETRONICO N° 90002/2024

(Processo Administrativo n® 23754.001153/2023-51)

Torna-se publico que o INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO AMAZONAS, por meio da Coordenagao de Compras e Licitagdes, sediado na Rua Joao Estefano, 625,
Jurua, CEP 69.553-250, na cidade de Tefé/ Estado do Amazonas, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, e demais legislagdo aplicavel e,
ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagao € a contratagao de solugéo de tecnologia da informagao e comunicagéo
de outsourcing de impressdo na modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente (que consiste na
fixagdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e uma quantidade minima de paginas,
sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia), conforme condigbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagéo sera realizada em grupo unico, formado por 09 (nove) itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compbem.

DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

1.21. Poderédo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

1.2.2. Os interessados deverédo atender as condigbes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

1.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

14. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregéo ou
aqueles se tornem desatualizados.

1.5. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagao.
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1.6. Para os itens que compbéem o grupo unico, a participagdo é exclusiva a microempresas e empresas
de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

1.6.1. A obtencédo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda nado tenham
celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

1.7. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021, para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015,
bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo
com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n® 7.174, de
2010.

1.8. Nao poderao disputar esta licitagao:
1.8.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

1.8.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

1.8.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

1.8.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

1.8.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

1.8.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

1.8.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagéo trabalhista;

1.8.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

1.8.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

1.8.10. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;
1.8.11. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente

publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagées que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

1.9. O impedimento de que trata o item 1.8.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a
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sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagcado
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

1.10. A critério da Administracédo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 1.8.2 e 1.8.3 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacao,
de execucao da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgéo ou entidade.

1.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

1.12. O disposto nos itens 1.8.2 e 1.8.3 ndo impede a licitagao ou a contratagdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

1.13. Em licitagdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacédo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

1.14. A vedacao de que trata o item 1.8.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducéo da contratagao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1.15. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

1.16. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagao de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 1.96.1 e
1.108.1 deste Edital.

1.17. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

1.17.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

1.17.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicio;

1.17.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

1.17 4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

1.18. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.
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1.19. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

1.19.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagédo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

1.19.2. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

1.20. Afalsidade da declaragao de que trata os itens 1.17 ou 1.19 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

1.21. Osllicitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacéo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

1.22. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagao da proposta e dos documentos de
habilitagao pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da
fase de envio de lances.

1.23. Seréao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

1.24. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

1.241. a aplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

1.24.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

1.25. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

1.25.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

1.25.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

1.26. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 1.24
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

1.27. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexéao.

1.28. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.
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DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

1.29. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

1.29.1. valor do item;
1.29.2. Marca;
1.29.3. Fabricante;

1.30. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

1.30.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para
contratagao.

1.31.  Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

1.32. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegagéo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

1.33. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

1.34. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

1.35. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributagdo pelo Simples Nacional.

1.36. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispdbe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢cao.

1.37. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

1.38. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

1.38.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prec¢o ja decorrente da aplicagédo
do desconto ofertado devera respeitar os pregos maximos previstos no item 4.9.

1.39. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobreprego na execugéo do contrato.
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DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

1.40. A abertura da presente licitagao dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

1.41. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessé&o publica.

1.42. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

1.43. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

1.44. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

1.45. Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

1.46. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

1.47. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacado aos lances intermediarios quanto em relagcao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,01
(um centavos).

1.48. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

1.49. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

1.50. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrnico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

1.50.1. A etapa de lances da sessado publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragao da sessao publica.

1.50.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

1.50.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.

1.50.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgoes.

1.50.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serao convocados para apresentar lances
intermediarios.

1.51. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”,
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

1.51.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera o periodo de
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até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgéao
de lances.

1.51.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

1.51.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

1.51.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderao os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

1.51.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

1.52. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor prego/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogagoes.

1.52.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas no item 1.52, poderao
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

1.52.2. A etapa de lances da sessado publica tera duragdo de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragao da sessao publica.

1.52.3. A prorrogagéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo,
inclusive no caso de lances intermediarios.

1.52.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.

1.52.5. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocacgoes.

1.52.6. Apods o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

1.53. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

1.54. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

1.55. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

1.56. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
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1.57. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

1.58. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

1.59. Emrelacgao aitens ndo exclusivos para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

1.59.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

1.59.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

1.59.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

1.59.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

1.60. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

1.60.1. Apéds a aplicagao das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicagdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

1.60.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

1.60.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

1.60.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.

1.60.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 1.60.1.1, na ordem de
classificagédo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

1.60.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 1.60.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 1.60.1.2, na ordem de
classificagédo, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 1.60.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

1.60.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.
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1.61. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

1.61.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

1.61.1.1. disputa final, hipoétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

1.61.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

1.61.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agcbdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

1.61.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos érgaos
de controle.

1.61.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

1.61.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade
da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagcao realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

1.61.2.2. empresas brasileiras;
1.61.2.3. empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

1.61.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

1.62. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagéo, o pregoeiro
podera negociar condigbes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

1.62.1. Néo sera admitida a previsdo de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

1.62.2. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apos a negociagao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

1.62.3. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
1.62.4. O resultado da negociagado sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

1.62.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

1.62.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagcdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

1.63. Apods a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.
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DA FASE DE JULGAMENTO

1.64. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislagéo correlata e no item 1.8 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancéo que
impeca a participagado no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

1.64.1. SICAF;

1.64.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

1.64.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

1.65. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forga da vedacgéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

1.66. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, capuft)

1.66.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

1.66.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN_n° 3/2018, art. 29, §2°).

1.66.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢ao
de participagao.

1.67. Caso atendidas as condigbes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

1.68. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 1.6.1 e
1.19 deste edital.

1.69. Verificadas as condi¢cdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagcdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

1.70. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

1.70.1. contiver vicios insanaveis;

1.70.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

1.70.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a
contratagao;

1.70.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

1.70.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

1.71.  No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracao.
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1.71.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada ap6s diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

1.71.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
1.71.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

1.72. Em contratacdo de servigos de engenharia, além das disposi¢des acima, a analise de exequibilidade
e sobreprego considerara o seguinte:

1.72.1. Nos regimes de execugao por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
semi-integrada ou integrada, a caracterizagdo do sobrepre¢o se dara pela superagado do valor global
estimado;

1.72.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizagdo do sobreprego se dara pela
superacgao do valor global.

1.72.3. No caso de servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgcado pela Administragéo,
independentemente do regime de execugao.

1.72.4. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor orgado pela Administragédo, equivalente a diferenca entre este ultimo e o valor
da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

1.73. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

1.74. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administracao, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

1.74 1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar
a Administracao, por meio eletrdnico, as planilhas com indicagao dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificagdes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor
final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitarios, no caso de empreitada por prego
global, empreitada integral, contratagdo semi-integrada e contratagdo integrada, exclusivamente para
eventuais adequacgdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional
aditamento posterior do contrato.

1.74.2. Em se tratando de servigcos com fornecimento de m&do de obra em regime de dedicagao
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragéo, o licitante devera indicar a
produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual.

1.74.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou
nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante
devera apresentar a respectiva comprovacgao de exequibilidade;

1.74.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administragcdo como referéncia, desde que nao alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.
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1.74.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacéo técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execugao do objeto, desde que mantidas as condi¢des para a justa
remuneragao do servigo.

1.75. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoragéo
do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacéao;

1.76. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia
das propostas;

1.77. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correg¢éo a indicagao de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

1.78. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servi¢co ou da area especializada no objeto.

1.79. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da
proposta.

1.80. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais
licitantes.

1.81. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

1.82. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagbes previstas neste Edital, a proposta do
licitante sera recusada.

1.83. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro
analisard a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a
verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia.

1.84. Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado pelo pregoeiro, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis da data estabelecia para sua
realizagdo, para executa-la, visando aferir o atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solugéo
de tecnologia da informacgao e comunicagéo, conforme disciplinado no Termo de Referéncia.

1.85. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento
para a realizagao da prova de conceito.

1.86. A prova de conceito sera realizada por equipe técnica designada, responsavel pela afericdo do
atendimento dos itens estabelecidos, e podera ser acompanhada pelos demais licitantes, mediante registro
formal junto ao pregoeiro.

1.87. Todas as despesas decorrentes de participagdo ou acompanhamento da prova de conceito sdo de
responsabilidade de cada um dos licitantes.

1.88. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de conceito, informando se a solugéo
apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar esta ou ndo de acordo com os
requisitos e funcionalidades estabelecidas.
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1.89. Caso o relatério indique que a solugéo tecnoldgica estd em conformidade com as especificagcbes
exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatério e, caso indique a ndo conformidade, o
licitante sera desclassificado do processo licitatério.

1.90. Caso o relatério indique que a solugéo foi aprovada com ressalvas, as ndao conformidades serao
listadas e o licitante tera prazo de 3 (trés) dias uteis, ndo prorrogaveis, a contar da data de ciéncia do
respectivo relatério, para proceder aos ajustes necessarios na solugéo e disponibiliza-la, para a realizagao de
testes complementares, para aferigdo da corregdo ou nao das inconformidades indicada.

1.91. Podera ser considerada aprovada com ressalva a solugdo que, embora possua todas as
funcionalidades previstas na Prova de Conceito (PoC), venha a apresentar falha durante o teste.

1.92. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solugdo ajustada as especificacbes técnicas
exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatorio.

1.93. Nao sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada, que nao a realizar ou
que nao a realizar nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.94. No caso de desclassificacdo do licitante, o pregoeiro convocara o proximo licitante, obedecida a
ordem de classificacao, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades previstas
na PoC.

1.95. Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

DA FASE DE HABILITAGAO

1.96. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.96.1. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econOmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

1.97. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagcdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducgéo
livre.

1.98. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

1.99. Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitagao técnica, quando exigida,
sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagao
econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

1.99.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, havera um acréscimo
de 10% para o consorcio em relagéo ao valor exigido para os licitantes individuais.

1.100. Os documentos exigidos para fins de habilitagao poderao ser apresentados em original, por cépia ou
por meio digital via (upload) do portal compras.gov.br.
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1.101. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133/2021.

1.102. Sera verificado se o licitante apresentou declaragédo de que atende aos requisitos de habilitagao, e o
declarante respondera pela veracidade das informacgbes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

1.103. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

1.104. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

1.105. Considerando que na presente contratacdo a avaliagdo prévia do local de execugéo é imprescindivel
para o conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar,
sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condigbes de realizagdo do servigo, assegurado a ele o
direito de realiza¢ao de vistoria prévia.

1.105.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administragdo data e
horario exclusivos, a ser agendado na Coordenagdo de Compras e Licitagbes, por meio do e-mail:
ccl.tefe@ifam.edu.br, de modo que seu agendamento ndo coincida com o agendamento de outros
licitantes.

1.105.2. Caso o licitante opte por nédo realizar vistoria, podera substituir a declaragdo exigida no
presente item por declaragao formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno
das condigées e peculiaridades da contratagéo.

1.106. A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

1.106.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

1.107. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corregcéo
ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°
3/2018, art. 7°, caput).

1.107.1. A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

1.108. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrbnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

1.108.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serédo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (DUAS HORAS), prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

1.108.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagéo de propostas e lances,
os licitantes encaminharéo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagédo e a
proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1°do art. 36 e no § 1° do
art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.
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1.109. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacao ao licitante vencedor.

1.109.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

1.109.2. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagéo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

1.110. Apds a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagéo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

1.110.1. complementacdo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

1.110.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

1.111. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratagdo podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

1.112. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagao, até a apuragdo de uma proposta
que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 1.108.1.

1.113. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

1.114. A comprovacéao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigao para participagao na licitagao
(art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

1.115. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razao de fatos supervenientes ou so6
conhecidos apos o julgamento.

DOS RECURSOS

1.116. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulag&o ou revogagédo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.117. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimac&o ou de lavratura da ata.

1.118. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

1.118.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusio;

1.118.1.1. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos.

1.118.2. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;
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1.118.3. na hipotese de adogéo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de
julgamento.

1.119. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

1.120. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

1.121. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

1.122. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagéo da interposi¢céo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

1.123. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

1.124. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

1.125. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico sados
no sitio eletrébnico htip:/www2.ifam.edu.br/campus/tefe/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos ou
através de consulta ao portal https://sig.ifam.edu.br/public/ijsp/portal.jsf, informando o nimero do processo:
23754.001153/2023-51.

DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

1.126. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

1.126.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
1.126.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

1.126.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;

1.126.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

1.126.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

1.126.2.4. deixar de apresentar amostra;

1.126.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
1.126.3. nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagéo exigida para a contratagao, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

1.126.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

1.126.4. apresentar declaragcdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagao;

1.126.5. fraudar a licitagao;
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1.126.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

1.126.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

1.126.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

1.126.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
1.126.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

1.126.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

1.127. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangbes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

1.1271. adverténcia;
1.127.2. multa;
1.127.3. impedimento de licitar e contratar e

1.127 4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a prépria autoridade que
aplicou a penalidade.

1.128. Na aplicagao das sanc¢des serao considerados:

1.128.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

1.128.2. as peculiaridades do caso concreto

1.128.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

1.128.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica

1.128.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgdos de controle.

1.129. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da comunicagéao oficial.

1.1291. Para as infrag@es previstas nos itens 1.126.1, 1.126.2 e 1.126.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

1.129.2. Para as infragbes previstas nos itens 1.126.4, 1.126.5, 1.126.6, 1.126.7 e 1.126.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

1.130. As sangbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

1.131. Na aplicagéo da sangéo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacéo.

1.132. A sancado de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 1.126.1, 1.126.2 e 1.126.3, quando nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragado Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (irés) anos.

1.133. Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 1.126.4, 1.126.5, 1.126.6, 1.126.7 e 1.126.8, bem
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como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 1.126.1, 1.126.2 e 1.126.3 que justifiquem a
imposicado de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo
observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

1.134. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item
1.126.3, caracterizarda o descumprimento total da obrigagcdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do
art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

1.135. A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgéo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

1.136. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

1.137. Cabera a apresentacédo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancgdo de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

1.138. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

1.139. A aplicacédo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral dos danos causados.

DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

1.140. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

1.141. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial
no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

1.142. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelos
seguintes meios: https://www.comprasnet.gov.br/seguro/loginPortalFornecedor.asp ou pelo e-mail
ccl.tefe@ifam.edu.br.

1.143. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

1.143.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratagéo, nos autos do processo de licitagao.

1.144. Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

DAS DISPOSICOES GERAIS

1.145. Seré divulgada ata da sessao publica no sistema eletrdnico.
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1.146. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

1.147. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

1.148. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

1.149. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratagéo.

1.150. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo
ou do resultado do processo licitatorio.

1.151. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

1.152. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

1.153. Em caso de divergéncia entre disposi¢coes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

1.154. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP) e enderecgo eletronico http://www?2.ifam.edu.br/campus/tefe/administracaol/licitacoes-e-contratos ou
através do portal https://sig.ifam.edu.br/public/jsp/portal.jsf, informando o numero do processo:
23754.001153/2023-51.

1.155. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

1.156. ANEXO | - Termo de Referéncia

1.156.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar
1.156.2. Anexo Il — Ordem de Servigo/Fornecimento de Bens
1.156.3. Anexo Ill - Termo de Compromisso de Manuteng¢ao do Sigilo

1.156.4. Anexo IV — Termo de Ciéncia

1.156.5. Anexo V — Termo de Vistoria

1.156.6. Anexo VI — Declaragao de Dispensa de Vistoria
1.156.7. ANEXO VIl — Minuta de Termo de Contrato
1.156.8. ANEXO VIl — Modelo da Proposta de Prego
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Tefé - AM, 21 de agosto de 2024

MARTINHO CORREIA BARROS
Diretor Geral — IFAM/Campus Tefé
Portaria n2 1.107/GR/IFAM, 22/06/2023
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021
(Processo Administrativo n°® 23754.001153/2023-51)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instru¢cao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servigo de outsourcing de impressdao na modalidade de franquia mensal de
paginas mais excedente (que consiste na fixagdo de um valor fixo que abrange o fornecimento
do equipamento e uma quantidade minima de paginas, sendo cobrado o excedente quando
ultrapassada a franquia) destinados a atender as necessidades do Instituto Federal do
Amazonas, Campus Tefé, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

GRUPO UNICO
N® [TIPO|caTs . QTDE| ynip | QTDE | Valor | Valor Total | Valor total
DO | DE | "pp”| DESCRIGAO | DO | copN |ANUAL| Unit | (mensal) | (anual)
ITEM|ITEM ITEM
OUTSOURCING DE
IMPRESSAO -
Servi LOCACAO DE .
1 co 26735 EQUIPAMENTO - 5 unidade 5 478,42 2.392,08 28.704,90
MONOCROMATICO
A4 - ATE 30 PPM
OUTSOURCING DE
IMPRESSAO -
Servi LOCACAO - DE .
2 co 26778 EQUIPAMENTO - 1 unidade 1 605,00 | R$ 605,00 7.260,00
POLICROMATICO
A4 DE 26 A 40 PPM
OUTSOURCING DE
IMPRESSAO -
Servi LOCACAO DE .
3 co 26808 EQUIPAMENTO 1 unidade 1 730,00 | R$ 730,00 8.760,00
POLICROMATICO
A3 ATE 30 PPM
Outsourcing de
Servi impressao - paginas A
4 o 26611| a4 - policromatico - | 1.000 |PAG/MES| 12.000 0,52 R$ 515,00 6.180,00
¢ dentro da franquia
sem papel
Outsourcing de
Servi impressao - paginas A
5 o 26573 | a4 - monocromatico | 4.000 |PAG/MES| 48.000 0,23 R$ 900,00 | 10.800,00
¢ - dentro da franquia
sem papel
Outsourcing de
Servi impressao - paginas A
6 o 26638 | A3 - policromatico - | 200 |PAG/MES| 2.400 0,93 R$ 185,00 2.220,00
¢ dentro da franquia
sem papel
Outsourcing de
7 | SeMvi|oggg7|impressao —paginas| oo, |pacgmes| 7.200 | 051 | R$303,00 | 3.636,00

co a4 — policromatico —
excedente a
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franquia — sem
papel -

Multifuncional

Policromatica.

Outsourcing de
impressao — paginas
a4 — monocromatico

8 |SeViloge54| — excedente a PAG/MES| 28.800 | 0,10 | R$ 240,00 | 2.880,00
co franquia - sem papel
- Multifuncional
Monocromatica
Outsourcing de
Servi impressao - paginas .
9 co 26654 | A3 - policromatico - PAG/MES| 1.440 0,47 R$ 55,80 669,60

fora da franquia sem
papel

TOTAL

R$ 5.925,88 | 71.110,50

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sao caracterizados como comuns, uma vez que uma vez
que enquadram na definigdo do art. 6° inciso Xlll, da Lei n° 14.133, de 2021.

43—0 prazo de vigéncia da contratacao é de 60 (sessenta) meses (maximo de 5 anos) contados
do(a) assinatura do contrato prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

1.3.1.0 servico € enquadrado como continuado tendo em

vista que supre a auséncia de infraestrutura
patrimonial da instituicdo, que ndo dispde de
maquinas para execucao de servigos de reprografia,
digitalizacdo e processamento de documentos
compativeis com o volume atual produzido na
instituicdo, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execucdo a empreitada por preco global (lote

unico)

1.4.1.Justifica-se a adogdo por empreitada por prego

global dada a simplicidade nas medicdes, através da
contabilizagdo e produgédo de paginas impressas em
cada més. Além disso, busca-se através deste
regime de execugdo reduzir o custo para a
administragao, dada a produtividade das impressoes
apuradas ao final do més. Por fim, ha meios para
definir claramente os aspectos quantitativos do
objeto a ser licitado.

1.4.2.0 outro item, de copias/impressdes excedentes a

franquia devera, necessariamente, ser contrato em
valor inferior ao valor da franquia, considerando o
manual “Boas Praticas, orientacdes e vedagdes para
contratacdo de servicos de outsourcing de
impressao” e a Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de
margco de 2023. Dessa forma, os itens serdo
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agrupados e a contratagdo sera realizada em lote
unico.

1.4.3.A licitacdo por agrupamento € mais eficiente do

ponto de vista técnico para os servigos de impressao
e digitalizacdo, pois trata-se de uma solugéo
integrada de software e hardware, fornecida de
forma integrada e completa pelo fornecedor, pela
necessidade de plena compatibilidade dos
componentes envolvidos, fazendo-se jus, portanto, a
necessidade de um fornecedor Unico por lote.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da
contratagao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E

ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2.

A solugao de TIC consiste em contratacdo de empresa para prestagdo de servicos de

impressdes, digitalizagbes e cdpias na modalidade de franquia de paginas mais excedentes,
incluindo a disponibilizagdo de equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem
de péaginas, prestacdo de servicos de manutengdo preventiva e corretiva com fornecimento de
pecas e suprimentos, excetuando-se papel. A solugédo sera composta dos seguintes itens:

TIPO QTDE
o ~
DO pE | CATS DESCRICAO DO | UNID FORN
ITEM ITEM
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - LOCACAO DE
1 Servigo [ 26735 | EQUIPAMENTO - MONOCROMATICO A4 - ATE 30 5 unidade
PPM
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - LOCACAO - DE
2 Servigo | 26778 | EQUIPAMENTO - POLICROMATICO A4 DE 26 A 40 1 unidade
PPM
3 Servico | 26808 OUTSOURCING DE IMPRESSAO - LOCACAO DE 1 nidade
¢ EQUIPAMENTO POLICROMATICO A3 ATE 30 PPM u
4 Servico | 26611 Outsourcing de impressao - pa_'lginas a4 - policromatico 1.000 PAG/MES
- dentro da franquia sem papel
5 | Servio | 26573 Outsourcing de impressdo - paginas a4 - 4000 | PAG/MES
monocromatico - dentro da franquia sem papel
6 Servico | 26638 Outsourcing de impresséo - paginas A3 - policromatico 200 PAG/MES
- dentro da franquia sem papel
Outsourcing de impressao — paginas a4 — A
7 Servico | 26697 | policromatico — excedente a franquia — sem papel - 600 PAG/MES
Multifuncional Policromatica.
Outsourcing de impressao — paginas a4 — .
8 Servigo | 26654 | monocromatico — excedente a franquia - sem papel - | 2400 PAG/MES
Multifuncional Monocromatica
9 Servico | 26654 Outsourcing de impressao - paginas A3 - policromatico 120 PAG/MES
- fora da franquia sem papel

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagédo: maio/2023
Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 3|40




TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

2.3. E importante salientar que no modelo de franquia mensal mais paginas excedentes o valor da
franquia corresponde a 60% do consumo mensal estimado, conforme destacado no item 5.2.6,

alinea c, da Portaria SGD/MGI 370/2023.

2.4. Dado o volume observado, a apuragdo do contrato dar-se-a da seguinte forma:

24.1. A cada més, sera apurado o saldo mensal de

paginas produzidas por equipamentos coloridos e
P/B (preto e branco). Caso o saldo do més seja
negativo (produgdo de paginas inferior aos valores
da franquia), a CONTRATANTE devera pagar o valor
da franquia mensal. Caso o saldo seja positivo, a
CONTRATANTE pagara a franquia mensal acrescida
do numero de paginas excedentes produzidas.

Dado o «custo maior de manutencédo do
equipamento, paginas P/B  produzidas em
equipamentos policromaticos serdo consideradas
como impressodes coloridas.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de suprir a auséncia de infraestrutura
patrimonial do IFAM - Campus Tefé, que ndo dispde de maquinas para execugéo de servigos de
reprografia, digitalizagdo e processamento de documentos compativeis com o volume

atualmente produzido.

3.2. Esta contratagcao tem como objetivo atender a demanda de servi¢os de impressao e digitalizagéo
de documentos para atendimento das atividades administrativas e pedagdgicas do IFAM-
Campus Tefé, reduzindo os custos com equipamentos especializados de dificil manutencdo e
alto investimento, utilizando-se da expertise de licitantes em solugdes completas e que atendam
todas as demandas elencadas pelos setores.

3.3. Beneficios a serem alcangados:

3.3.1.A adogéao continuada de uma solugéo de outsourcing

de impressao trara uma série de beneficios que
repercutem positivamente nas operagdes diarias do
IFAM- campus Tefé:

3.3.2.Eficiéncia Aprimorada: Ao transferir a

responsabilidade pela gestdo de impresséo para um
parceiro especializado, nossa equipe podera
concentrar-se em suas tarefas principais,
aumentando a produtividade e garantindo a entrega
de resultados com maior rapidez.

3.3.3.Controle de Custos: A contratagdo de outsourcing de

impressao nos permitira prever e controlar melhor
nossos gastos com impressdo, eliminando custos
ocultos associados a manutencéo de equipamentos,
suprimentos e substituicdo de pecas.

3.3.4.Tecnologia de Ponta: Acesso a tecnologia de

impressao de ultima geragao, atualizagdes regulares
e suporte técnico especializado.

3.3.5.Sustentabilidade Ambiental: Com um parceiro de

outsourcing comprometido com praticas
sustentaveis, poderemos reduzir nosso impacto
ambiental ao implementar estratégias de reducéo de
desperdicio de papel e consumo de energia.
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3.4. Diante do exposto e visando garantir a continuidade deste servigo que é essencial e continuo no
ambito do IFAM - Campus Tefé, se faz necessario a realizacdo deste novo processo de
contratagao.

3.5. O objeto da contratagdo estda previsto no Plano de Contratagbes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 10792928000100-0-000010/2024;

[I) Data de publicagdo no PNCP: 19/10/2023

1) Id do item no PCA: 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18

IV) Classe/Grupo: 151 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA MAIS
EXCE-DENTE DE PAGINAS e 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE
LOCACAO DE EQUIPAMENTOMAIS PAGINAS IMPRESSAS

V) Identificador da Futura Contratagdo: 155440-1/2024

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1.Considerando o acima descrito, a Coordenacéo de
Gestdo de Tecnologia da Informacéo (CGTI) do
IFAM — Campus Tefé constatou a necessidade de
continuidade e readequagcdo dos servigos de
impressao em face do término do contrato atual.

4.1.2.Demandou a contratagdo da solugao de Outsourcing
de Impressao que substitua completamente e supere
em capacidade a solugdo atual, a fim de contribuir
com mais eficacia para os objetivos estratégicos da
instituicdo, uma vez que as informagdes produzidas
devem ser impressas, copiadas e digitalizadas de
forma rapida e confiavel, de modo a serem utilizadas
tempestivamente quando necessario, bem como um
sistema de gestdo e controle de impressbdes e
cépias, compreendendo a gestdo e monitoracdo das
paginas impressas e copiadas, através de sistema
de contabilizagao.

4.2. A contratagido da solugdo de Outsourcing de Impressao sera composta por:
4.2.1.Servigo de impressao, copia e digitalizagéo.
4.2.2.Equipamentos para impressao, copia e digitalizagao.

4.2.3.Servico de instalagdo e configuragdo de
equipamentos.

4.2.4.Servico de reposicdo de pecgas, suprimentos e
insumos, exceto papel.

4.2.5.Servico de manutengcdo preventiva, corretiva e
suporte técnico.

4.2.6.Sistema para gerenciamento de ativos e
contabilizagéo (bilhetagem).

4.2.7.Servico de instalacdo e configuracdo do sistema de
gerenciamento de ativos.

4.3. Disponibilizagdo de solugdo de impressdo corporativa, digitalizagdo e coépia, de forma
ininterrupta.
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4.4. Fornecimento, em regime de comodato, de equipamentos do tipo multifuncionais (scanner,
impressora e copiadora) novos, sem uso, nao remanufaturados.

4.5. Fornecimento ininterrupto de servigos de instalagdo, configuragcdo e assisténcia técnica dos
equipamentos, com manutengéo preventiva e corretiva, inclusive reposi¢cao de pegas.

4.6. Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos e consumiveis (exceto papel), novos, nao
remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos.

4.7. Fornecimento de sistema para gerenciamento de ativos e contabilizagéo (bilhetagem).

4.8. Fornecimento de servigos de instalagéo, configuragado do sistema de gerenciamento de ativos e
contabilizagao.

4.8.1.Permissado do acesso ao sistema de gerenciamento
para usuarios habilitados.

4.8.2.Permitir a realizacdo de inventario de bens
instalados (permitir a visualizagdo de todo o parque
de equipamentos de impressédo instalados na
unidade).

4.8.3.Emitir relatério de gestdo de franquias mensalmente
e/ou semestralmente.

4.8.4.Permitir gerenciamento e monitoramento com foco
na visualizagdo de ocorréncias e alertas dos
equipamentos.

4.8.5.Devera haver gestdo de paginas impressas, com a
disponibilizacdo de sistema de informacgéo,
possibilitando contabilizagdo, controle por cotas e
bilhetagem.

4.8.6.Devera haver relatorios gerenciais de impresséo e
dos equipamentos.

4.8.7.Na eventual divergéncia entre contadores do
equipamento e do sistema de bilhetagem,
prevalecera o contador do equipamento.

4.9. Devera haver prestacao de assisténcia técnica no local, quando necessario e/ou requisitado.

4.10. Devera disponibilizar solugao de helpdesk para o usuario, através de site, telefone ou contato
para auxiliar e registrar as solicitagdes de servigos.

Requisitos de Capacitacao

4.11.Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de
no minimo 30h horas de duracéo.

4.12. A capacitagdo podera ser realizada de forma online ou presencial, garantindo o suporte aos
softwares envolvidos e ao material didatico necessario para todos os participantes. Na
modalidade presencial, o curso sera realizado na sede do IFAM/Campus Tefé, rua Jodo Stefano,
Jurua, 625, Tefé-AM. Na modalidade online, cabera ao contratado providenciar o acesso as
salas de capacitagao, ciente das oscilagdes do acesso a internet na localidade.

4.13. A capacitagdo (instrucdo e treinamento) inclui mecanismos de autoaprendizado com
orientagdes didaticas em portugués, como minicursos EAD, videos explicativos, cartilhas,
checklists e guias passo a passo para operagdes basicas (alimentagdo de papel, liberagdo de
impressbes protegidas, desligamento e reinicio de equipamentos, resolugdo de problemas
simples, etc.). Na capacitagdo para operagdo e manutengao do sistema de bilhetagem para
usuarios especializados (técnicos da GTl e fiscais de contrato), 0s mesmos mecanismos de auto
aprendizado e, se necessario, minicursos ou sessdes de operagao assistida, tanto presenciais
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quanto remotas poderao ser utilizados. Sessbes remotas poderdo ser gravadas para consulta
futura dos técnicos da CONTRATANTE. Caso seja necessario, cursos ou sessdes presenciais
serdo realizados no IFAM— Campus Tefé.

4.14. A CONTRATADA devera atender aos seguintes parametros de instrugéo e treinamento:

4.14.1. promover a instrucdo e treinamento técnico ao
pessoal de operagao indicado pelo IFAM - Campus
Tefé, tanto na instalagéo inicial dos equipamentos
quanto na  substituicdo por outros com
caracteristicas operacionais diferentes. Além disso,
devera fornecer instrugdes para o acesso ao portal
do cliente, incluindo gerenciamento de ativos e
contabilizagdo de impressoes e copias, arcando com
todas as despesas.

4.14.2. capacitar pelo menos 2 (dois) representantes da
CONTRATANTE indicados pelo gestor na utilizagao
do software de gerenciamento e bilhetagem.

4.14.3. prestar apoio técnico na implantagdo do sistema
até que suas premissas basicas de funcionamento
sejam atingidas.

4.14.4. especificar o ambiente necessario para
treinamento, provendo material de acompanhamento
do conteudo exposto.

4,15. Todo o custo de software e outros materiais necessarios sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

4.16. Caso seja requisitado pela gestdo do contrato, a CONTRATADA devera treinar facilitadores
nos locais de instalacdo sobre a utilizagdo dos recursos do equipamento. A gestdo contratual
podera avaliar o fornecimento de videos ou outros formatos de instrugdo como substitutos dos
treinamentos.

4.17. O treinamento de facilitadores devera ocorrer sempre que houver a troca do equipamento ou
da solugao inicialmente implantada.

448—~Este treinamento deverd prever todas as fungdes necessérias para a operagdo dos
equipamentos, constando no minimo:

4.18.1. Instrugéo basica de operacéo dos equipamentos.

4.18.2. Abastecimento de midias (papel, envelopes,
etiquetas etc).

4.18.3. Operagao dos softwares acessorios.

4.18.4. Principais problemas que podem ocorrer no
manuseio dos equipamentos.

4.18.5. Utilizacao de recursos como alimentadores
automaticos ou bandejas manuais.

4.18.6. Principais mensagens do painel de controle e/ou
leds de sinalizagdo para diagnésticos de problemas
e/ou avisos.

4.18.7. Todos os custos envolvidos na capacitagao e
treinamento deverdo estar incluidos e distribuidos
nos pregos propostos da franquia.
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Requisitos Legais

4.19. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituigdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢ao Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecado de
Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019; Portaria SGD/MGI n°
370, de 8 de marco de 2023 e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencgao

4.20. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengoes
(corretivas/preventivas) pela Contratada, visando a manutengao da disponibilidade da solugéo e
ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.21. A CONTRATADA sera responsavel pela manutengao corretiva em todos os equipamentos e
componentes da solugdo, bem como por prestar servico de manutengao preventiva de forma
proativa, periodicamente, conforme dispde no item 4.5 do Estudo Técnico Preliminar, devendo
ser agendada e acordada previamente com a unidade CONTRATANTE ou de acordo com as
recomendacdes do fabricante.

4.22. Apos a implantacdo da solugcdo, o servico de manutencido corretiva, reinstalacdo de
equipamentos e/ou substituicdo de equipamentos, deverdo ser prestados presencialmente, de
preferéncia, apdés a comunicagéo por parte da unidade CONTRATANTE ou agendado quando
combinado entre as partes.

4.23. Considera-se para a fins de manutencdo corretiva o restabelecimento da capacidade
operacional completa do servigco de impressao ou a substituicdo do equipamento danificado por
outro de caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento
substituido, quando for o caso.

4.24. A CONTRATADA devera substituir o equipamento utilizado na solugéo, por um novo, igual ou
superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a CONTRATANTE, quando comprovados
defeitos de fabricagdo no equipamento ou de seus componentes, que comprometerem seu
desempenho ou limitarem seu uso.

4.25. A CONTRATADA devera possuir sistema web para abertura de chamado (preferencialmente),
e/ou numeros de telefones para abertura de ordem de servigo (OS) e solicitacbes de
suprimentos, na impossibilidade de acesso ao sistema web.

4.26. E desejavel que a Equipe de Fiscalizagdo e gestao possa efetuar consultas, via sistema web,
sobre a situagdo (status) dos chamados técnicos e que a mesma possa incluir novas
informacgdes ou solicitar informacgdes adicionais e, ainda, que possa emitir relatério referente aos
chamados com possibilidade de filtrar por data e status do chamado (aberto, encerrado, etc.).

4.27. A unidade CONTRATANTE ira considerar a manutengao efetivamente concluida quando sua
equipe técnica receber a confirmacédo pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado
rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessérias, ndo cabendo énus pelos
reclamados. Os prazos, para o inicio do atendimento, serdo definidos em relagdo ao instante da
comunicagao do problema (abertura de chamado).

4.28. A CONTRATADA devera fornecer todos os servigos de suporte técnico, manutengdo dos
equipamentos e dos sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servigos contratados.

4,29. A CONTRATADA devera gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) de forma a
prever e planejar a substituicdo antecipada dos mesmos, sem interrupgao dos servigos.

4.30. A CONTRATADA devera fornecer suprimentos reserva para que seja mantido um estoque
minimo conforme descrito abaixo:

4.30.1. Estoque de cartucho/tonner na ordem de 20% do
total de equipamentos instalados.
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4.30.2. Este estoque ndo podera ser inferiora 1.

4.31. A CONTRATADA ficara responsavel pelo recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como
de residuos de manutengao e limpeza de equipamentos, que deverao ser tratados segundo a
legislagdo ambiental vigente e melhores praticas.

4.32. A CONTRATADA devera instalar, desinstalar, configurar, movimentar e retirar equipamentos
sempre que demandado pela unidade CONTRATANTE.

4.33. A movimentagao de equipamentos so sera realizada dentro de uma mesma localidade da
CONTRATANTE. Cabe lembrar que a instituicao € composta por locais fisicamente distribuidos e
que os licitantes poderao realizar visitas prévias as localidades.

4.34. A CONTRATADA devera documentar toda movimentagao dos equipamentos, alterando se
necessario, os identificadores dentro do software de gestdo e monitoramento.

4.35. A CONTRATADA devera corrigir, consertar e substituir equipamentos defeituosos.

4.36. A CONTRATADA devera realizar o transporte e a logistica necessaria para a manutengao dos
equipamentos da solugcdo onde assumira os gastos e despesas que se fizerem necessérias para
o atendimento das obrigagdes decorrentes do Contrato, tais como: ferramentas, transportes,
pecas, ldmpadas, partes e acessorios da impressora, utilizando para isso componentes originais,
assim como a presenga de um supervisor técnico para assegurar o perfeito andamento dos
mesmos, sempre que o gestor do contrato solicitar.

4.37. A CONTRATADA devera efetuar periodicamente, a limpeza interna, externa, do caminho do
papel, do rolo de coleta, tracionadores, da area do cartucho, do vidro de digitalizagao e similares,
conforme recomendagdes no manual do fabricante para cada equipamento ou conforme o
entendimento desta necessidade por parte da CONTRATADA. Este tipo de manutencao deve ser
agendada e acordada previamente com a unidade CONTRATANTE.

4.38. A CONTRATADA podera utilizar equipamentos de backup para substituicdo temporaria dos
equipamentos em manutencdo, desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores, em
perfeito estado de funcionamento.

4,39. A CONTRATADA devera responder pelos vicios e defeitos do equipamento,
responsabilizando-se por todas as despesas inerentes aos servigos contratados e também por
danos a terceiros.

4.40. Qualquer alegacgéo da contratada contra as instalagbes prediais (ambiente, rede elétrica, rede
l6gica) ou usuarios (que faz referéncia ao mau uso ou ma operagao do equipamento) devem ser
comprovados tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo
fabricante do equipamento. Estes deverao ser homologados e reconhecidos pela contratante.

4.41. Caso documentos desta natureza nao sejam apresentados, a contratada devera prosseguir
com o atendimento. N&do serdao admitidas suposi¢des técnicas sem fundamentacao e alegagdes
baseadas em terceiros.

Requisitos Temporais

4.42. Os servigos de instalagdo/configuracdo dos equipamentos devem ser prestados no prazo
maximo de 15 dias corridos para a localidade, a contar do recebimento da abertura da Ordem de
Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.43. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.44. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.45. Na execucgao dos servigos, deverao ser observados os seguintes prazos:
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4.45.1. Devem ser observados todos os requisitos de
implantagéo.

4452. Como ha exigéncia do fornecimento de
equipamentos novos, de primeiro uso, a vigéncia do
contrato sera de 60 (sessenta) meses (maximo de 5
anos) contados do(a) assinatura do contrato
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

4.46.3. A CONTRATADA devera efetuar a reposi¢cdo dos suprimentos do equipamento em até 48
(quarenta e oito) horas a partir do chamado técnico.

4.46.4. A CONTRATADA devera substituir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a partir de
registrado o chamado técnico, todas as partes, componentes, acessorios ou pegas defeituosas da
maquina, restabelecendo o seu funcionamento, sem 6nus para o IFAM - Campus Tefé.

4.46.5. A CONTRATADA devera proceder a substituicdo do equipamento dependente de assisténcia técnica
por outro em perfeito estado de funcionamento no prazo maximo de 1 (um) dia Gtil apds o chamado, sem
Onus para o IFAM — Campus Tefé e sem prejuizo da aplicagédo das penalidades previstas no Contrato.

4.46.6. Substituicbes de equipamentos deverdao se dar por outros de mesma capacidade e qualidade do
modelo do substituido, ou superior. Em casos de necessidade premente, admite-se substituicdes
temporéarias por modelo diferente, desde que justificadas e devidamente autorizadas pelo Gestor do
contrato, pelo prazo maximo de trinta dias corridos.

4.453. As mudangas de local e reinstalagdo de
equipamentos, deverdo ocorrer em até 5 (cinco) dias
uteis, a contar da abertura do chamado para esta
finalidade. A cada alteragcdo de localidade a
CONTRATADA ficara responsavel por documentar a
mudanga, alterando, se necessario, 0s
identificadores do equipamento dentro do software
de gestao, e monitoramento.

4.454. A CONTRATADA devera realizar a substituicao
definitiva dos equipamentos, por outro igual ou
superior e em perfeito estado de funcionamento,
quando houver em prazo inferior a 30 (trinta) dias
corridos mais de 3 (trés) chamados de manutengao
corretiva, para o mesmo equipamento, relacionados
a mesma causa raiz ou quando existir mais de 6
(seis) chamados de manutengdo corretiva para o
mesmo equipamento, independente da causa raiz,
em prazo inferior a 60 (sessenta) dias corridos.

4.46.9. A CONTRATADA devera realizar ao menos 1 (uma) vez por trimestre, de forma agendada com a
unidade CONTRATANTE, o recolhimento dos consumiveis utilizados (logistica reversa) quando cabivel.

4.46.10. A CONTRATADA devera instalar e configurar os equipamentos no Software de Gerenciamento
(bilhetagem). Deve ser liberado o acesso no prazo de até 5 (cinco) dias apds a instalagcdo dos
equipamentos solicitados.

4.45.5. Ao menos uma vez por semestre a CONTRATADA
devera realizar manutencdo preventiva dos
equipamentos novos. Para equipamentos usados a
manutengao devera ser realizada trimestralmente.

4.45.6. E reservado & CONTRATANTE o direito de exigir
que as impressdes/copias com falhas, motivadas por
mau funcionamento do equipamento, apds a
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realizagcdo de manutencdo corretiva ou preventiva,
sejam deduzidas do montante mensal.

Requisitos de Seguran¢a e Privacidade

4.46. A solugao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranga da Informagéo do Contratante, e os requisitos abaixo elencados:

4.46.1. A solugdo devera atender aos principios e
procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informacdo do Contratante, e Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais e nas diretivas da
Portaria SGD/MGI 370/2023 e demais
regulamentagdes cabiveis;

4.46.2. Os profissionais em atendimento no ambiente da
unidade CONTRATANTE, deverdo se apresentar
devidamente identificados e vestidos de forma
adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o
vestuario que caracterize o0 comprometimento da boa
imagem institucional Implementacao de sistemas de
autenticagdo para garantir que apenas usuarios
autorizados possam acessar e usar as impressoras;

4.46.3. A CONTRATADA devera acatar e obedecer as
normas de utilizacdo e seguranca das instalacdes
nas localidades.

4.46.4. O acesso as instalagcbes da CONTRATANTE onde
serao realizados os servigos devera ser controlado e
permitido somente as pessoas autorizadas;

4.46.5. Criptografia dos dados durante a transmissao
entre computadores e impressoras para evitar
interceptacao;

4.46.6. Definicdo de politicas de acesso que limitem as
fungdes disponiveis para diferentes categorias de
usuarios;

4.46.7. Atualizagao regular do firmware das impressoras
para proteger contra vulnerabilidades de segurancga;

4.46.8. Garantia de que os documentos impressos nao
figuem expostos ou acessiveis a pessoas nao
autorizadas

4.46.9. Garantia de que o0s servicos de aluguel de
impressoras estejam em conformidade com leis e
regulamentos de protegdo de dados aplicaveis,
como a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) no
Brasil.

4.46.10. Implementagdo de um processo para
aplicar atualizacbes e patches de seguranca de
maneira oportuna para corrigir vulnerabilidades.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.47. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.47.1. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido
recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como
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dos residuos dos processos de manutengdo e
limpeza dos equipamentos, que deveréao ser tratados
de forma ambientalmente adequada, respeitada a
legislagdo ambiental, em conformidade com a Lei
Federal no 12.305/2010 (Politica Nacional de
Residuos  Sdélidos), normativos estaduais e
municipais sobre o tema, bem como os preceitos de
preservagao ambiental.

4.47.2. Inclusdo de funcionalidades que suportem idiomas
e formatos de impressao especificos utilizados na
regiao;

4.47.3. Oferecimento de ftreinamentos e manuais em

portugués, considerando o nivel de familiaridade dos
usuarios com a tecnologia.

4.47.4. Implementagcdo de modos de economia de
energia, como standby automatico e desligamento
programado;

4.47.5. Sistemas de impressdo duplex (frente e verso)
para economizar papel;

4.47.6. Utilizacao de cartuchos de toner e tinta reciclaveis
ou remanufaturados;

4.47.7. Programas de recolhimento e reciclagem de
cartuchos de toner e tinta usados;

4.47.8. Politicas para a gestdo adequada dos residuos
eletrbnicos das impressoras ao final de sua vida util.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.48. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.49. A adogcdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Implantagao

4,50. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.50.1. Todos os equipamentos de impressdao a serem
alocados na prestagdo dos servigos deverdao ser
novos, de primeiro uso, e estar em linha de produgéo
pelo fabricante.

4.51. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de consultar diretamente o fabricante a fim de
atestar as informagdes prestadas pela CONTRATADA acerca das caracteristicas técnicas e
comerciais dos equipamentos. Ndo serd admitida a entrega de equipamentos divergentes da
proposta comercial.

4.52. Os equipamentos a serem fornecidos deverdo estar em condi¢des regulares e satisfatérias de
funcionamento e atender integralmente as exigéncias deste documento.

4.53. A entrega dos equipamentos se dara conforme descrito na se¢ao Requisitos Temporais.
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454. A empresa CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impresséo, copias e
digitalizagdo, acessérios e softwares associados, contemplando, inclusive, a instalagdo nas
dependéncias do IFAM - Campus Tefé.

4.55. Todos os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados adequadamente, de forma a
permitir completa seguranca durante o transporte, seu correto acondicionamento, evitando
danos.

4,56. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa e permitir impressao
“frente e verso” (duplex) automatica;

4,57. Os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia laser, led, jato de tinta ou
equivalente em nivel corporativo, recurso de contabilizagdo de paginas impressas e copiadas
pelo proprio hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema (solugao de
gestdo) de contabilizagdo e afericdo dos volumes efetivamente impressos, possibilitando a
auditagem dos servigos, podendo permitir, a critério da Administragéo, a liberagéo, via hardware
ou software, das impressdes por intermédio de senhas, assegurando ao usuario o sigilo do seu
trabalho a ser impresso;

4.58. Os equipamentos devem ser compativeis com a tenséo e poténcia da rede elétrica no IFAM -
Campus Tefé;

4,59. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do
correto funcionamento dos equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA. Esses acessorios deverao ser novos, de primeiro uso e sem custo adicional
para o CONTRATANTE;

4.60. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo e configuragdo de drivers dos equipamentos
nas estacdes de trabalho dos usuarios da solugédo para permitir a utilizagao dos equipamentos
disponibilizados, sendo que cada estacdo devera possuir a configuragdo de, no minimo, dois
equipamentos (o disponibilizado na unidade e o mais proximo, para casos de indisponibilidade
do principal);

4.61. A CONTRATADA devera ainda instalar, com o apoio da equipe técnica da Geréncia de
Tecnologia da Informagéo os aplicativos que proverdo os servigos de impresséo e os sistemas
de bilhetagem e gestao, no ambiente do IFAM - Campus Tefé;

4.62. Caso a CONTRATADA ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizagdo deste servigo,
somente podera ser aceito respeitando-se, no que couber, o disposto na seg¢édo 4 do Anexo | da
IN SGD/ME no 94, de 2022.

4.63. CONTRATADA devera realizar seus proprios testes para concluir de maneira correta a
instalagcdo dos equipamentos, drivers e software no ambiente do IFAM - Campus Tefé.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4-:64——0 prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagbes:

4-65——Na3o serdo exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente a contratagéo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.66. A execugado dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela Contratante.

4.67. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.
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4.68. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrbnica e 8 horas por
dia e 5 dias por semana por via telefénica.

4.69. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.69.1. Deverao ser observados todos os requisitos de
assisténcia técnica e requisitos temporais do
presente termo de referéncia.

Requisitos de Seguranga da Informagéo e Privacidade

4.70. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagao e
Privacidade descritos a seguir:

4.70.1. Devem ser observados todos os requisitos
técnicos e de credenciamento ja elencados para os
equipamentos e softwares fornecidos.

4.70.2. Nao serao aceitos softwares sem o adequado
licenciamento.

4.70.3. Os softwares devem ser, preferencialmente,
instalados nas dependéncias da contratada.

4.70.4. Os softwares fornecidos devem estar com
desenvolvimento ativo, sendo necessario que se
garanta todas as atualizacbes de seguranca
providas pelo fabricante.

4.70.5. Caso a licitante ofereca infraestrutura em nuvem
para disponibilizacdo dos softwares, a aceitagédo
estara sujeita ao enquadramento das diretivas
dispostas na seg¢édo 4 do Anexo | da IN SGD/ME n°
94, de 2022, dando atengao especial ao disposto no
item 4.2.1.

4.70.6. A politica de backup fica a cargo da
CONTRATADA, devendo armazenar os registros de
log da solucdo, copias de seguranga dos sistemas e
banco de dados. Estes devem tornar possivel a
plena recuperagao dos sistemas.

4.70.7. Devem ser observados os atributos de
confidencialidade, integridade, disponibilidade e
autenticidade das informagdes, em conformidade
com a IN GSI/PR 01/2008 e suas normas
complementares;

4.70.8. A contratada devera preparar e/ou adaptar sua
solucédo para atender a evolugdo dos processos de
Tl e para garantir a adequagdo as normas legais
durante a vigéncia do contrato.

4.70.9. Devem ser observadas todas as diretivas da Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD - Lei
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

4.70.10. A contratada deve possuir controles para
o registro de eventos e incidentes de privacidade e
seguranga da informagéao
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4.70.11.Qualquer liberacdo de restricbes na rede da
CONTRATANTE sera realizada apds analise de um
servidor lotado na Geréncia de Gestao de Tecnologia
da Informacdo e todas as informagdes técnicas
requisitadas devem ser devidamente esclarecidas.

Vistoria

4.71. A avaliacao prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condi¢cdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao
interessado o direito de realizacédo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 12:00 horas e das 14:00 horas as 18:00
horas.

4,72. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

4,73. Para a vistoria, 0 representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido
pela empresa comprovando sua habilitagao para a realizagdo da vistoria.

4.73.1. Os agendamentos de vistoria deverao ocorrer
através do e-mail cgti.tefe@ifam.edu.br com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas,
podendo ocorrer de segunda a sexta-feira, de 07h as
17h.

4.74. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades da contratagao.

4+5——A nao realizagao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento
das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagcao dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes:

Sustentabilidade

4.76. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto,
devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des
Sustentaveis e Plano diretor de logistica sustentavel de 2024:

4.76.1. Todos os requisitos aqui dispostos decorrem das
orientacoes da Portaria SGD/MGI 370/2023.

4,76.2. A contratada deve fornecer equipamentos
sustentaveis, comprovados por documento de
certificacdo em atengdo ao Decreto n° 10240/2020,
que estabelece a implementagdo de um sistema de
logistica reversa de produtos eletrdnicos.

4.76.3. A logistica reversa é de responsabilidade da
contratada, incluindo restos de toner, cartuchos e
embalagens, conforme a legislagédo vigente, como a
Lei 12305/2010 (Politica Nacional de Residuos
Solidos).

4.76.4. Comprovar, quando solicitada pela
CONTRATANTE, que o descarte dos materiais
poluidores estda sendo feito de maneira
ambientalmente correta.
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4.76.5. A abertura de chamados técnicos e
encaminhamentos de demandas, bem como todos
os relatérios e artefatos produzidos deverdo ser
realizados, preferencialmente, sob a forma
eletrbnica, evitando-se a impressao de papel. Além
disso, as configuragbes de hardware e software
deverao ser realizadas visando alto desempenho
com a utilizag&o racional de energia.

4.76.6. Em atencdo ao ID: PD10, cabe ao fornecedor
priorizar no fornecimento de produtos reciclados e
reciclaveis e o0s bens, servicos e obras que
considerem critérios compativeis com padrées de
consumo social e ambientalmente sustentaveis;

4.76.7. Em atencao ao ID: PD11, busca-se através dessa
contratagdo estimular o desenvolvimento de
processos e tecnologias, que contribuam para a
adaptagao, dentre as quais o estabelecimento de
critérios de preferéncia nas licitagbes e
concorréncias publicas, compreendidas ai as
parcerias publico-privadas;

Da exigéncia de carta de solidariedade
4.77. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida
pelo fabricante, que assegure a execugéo do contrato.

Subcontratagao

478—Na3ao é admitida a subcontratagdo do objeto contratuak

Garantia da Contratagao

4+3——Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e sequintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar=

Informacgdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentagao] da proposta
4.80. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.80.1. A modalidade sera franquia mensal de paginas
mais excedentes e o custo mensal do Contrato sera
composto por um valor fixo mensal, composto pelos
equipamentos de impressdo do tipo multifuncional,
uma franquia de paginas ja inclusas acrescido de um
valor variavel em caso de impressdes excedentes a
franquia contratada.

4.80.2. Os equipamentos deverao ser novos, de primeiro
uso.

4.80.3. Como ha exigéncia do fornecimento de
equipamentos novos, de primeiro uso, a vigéncia do
contrato serad de 60 (sessenta) meses, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n° 14.133, de 2021. O prazo é justificado para
que haja garantias de que a contratada realize a
amortizacao do investimento inicial.
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4.80.4. Havera a necessidade de solugédo informatizada
para a contabilizacdo de paginas e gestéo de ativos.
Devem ser observados todos os requisitos de
Arquitetura Tecnoldgica inerentes.

4.80.5. As especificagdes definidas nos Estudos
Preliminares para os equipamentos sao
consideradas as minimas necessarias e obrigatérias
para que os servigos ocorram de forma eficiente.

4.80.6. cada més, sera apurado o saldo mensal de
paginas produzidas por equipamentos coloridos e
P/B (preto e branco). Caso o saldo do més seja
negativo (produgdo de paginas inferior aos valores
da franquia), a CONTRATANTE devera pagar o valor
da franquia mensal. Caso o saldo seja positivo, a
CONTRATANTE pagara a franquia mensal acrescida
do nimero de paginas excedentes produzidas.

4.81. Dado o custo maior de manutencdo do equipamento, paginas P/B produzidas em
equipamentos policromaticos serao consideradas como impressodes coloridas.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

4.81.1. Havera compensacao de franquias nao utilizadas
em relacdto a excedentes de impressdes
eventualmente realizadas, a cada semestre, ou seja,
a cada periodo de 6 (seis) meses. Somente havera
compensagao na fatura do ultimo més de cada
semestre contratual se tiver havido pagamento de
excedente de paginas impressas além da franquia
mensal em qualquer dos meses do respectivo
periodo (por matriz de impressdo - cor). As
compensacdes semestrais seguirdo o0 processo
detalhado nos itens 5.2.6. a 5.2.9 do Modelo de
Contratagdo de Servicos de Outsourcing de
Impressdo da Portaria SGD/MGI no 370/2023, bem
como seus seguintes apéndices.

4.81.2. O IFAM — Campus Tefé nao possui rede elétrica
estabilizada e possui tomadas 2P+T padrao NEMA
(americano) ou NBR-14136 brasileiro.

4.81.3. Cabos de alimentagao elétrica dos equipamentos
deverdo obedecer as disposi¢cdes descritas ou
utilizar-se de adaptadores  elétricos  para
acoplamento, de acordo com as recomendacdes do
fabricante.

4.81.4. Cabos e adaptadores especificos, equipamentos
de estabilizagdo de tensdo e outros eventuais
componentes  elétricos, quando necessarios,
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sem
custos adicionais.

5.1. S&o obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1.nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e
Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucao dos contratos;
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5.1.2.encaminhar formalmente a demanda por meio de
Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.3.receber o objeto fornecido pelo contratado que
esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4.aplicar a contratada as sancbes administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Precos,
quando aplicavel,;

5.1.5.liquidar o empenho e efetuar o pagamento a
contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6.comunicar a contratada todas e quaisquer
ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;

5.1.7.definir produtividade ou capacidade minima de
fornecimento da solugdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel,;

5.1.8.prever que os direitos de propriedade intelectual e
direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracéo seja
objeto da relagdo contratual pertencam a
Administracdo, incluindo a documentagcdo, o
cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e
as bases de dados, justificando os casos em que
isso ndo ocorrer;

5.1.9.ceder poder computacional para a instalagdo dos
recursos. Qualquer  custo adicional com
licenciamento de sistemas operacionais ou outro que
sejam requisitos da solugdo devem ficar a cargo da
contratada;

5.1.10. fornecer todas as informagdes necessarias para a
implantagédo dos equipamentos e solugdes que seréao
entregues através do Plano de Inser¢cdo apds a
assinatura do contrato;

5.2.1.indicar formalmente preposto apto a representa-la
junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2.atender prontamente quaisquer orientagdes e
exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3.reparar quaisquer danos diretamente causados a
contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
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6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigoes de execugao

acompanhamento da execugdo dos servigos pela
contratante;

5.2.4.propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagao
do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial,
em qualquer tempo, desde que motivadas as causas
e justificativas desta decisao;

5.2.5.manter, durante toda a execugdo do contrato, as
mesmas condi¢gdes da habilitagao;

5.2.6.quando especificada, manter, durante a execugao do
contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7.quando especificado, manter a produtividade ou a
capacidade minima de fornecimento da solugao de
TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8.ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentagao, os
modelos de dados e as bases de dados a
Administragao;

5.2.9.fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso;

6.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.Inicio da execugéo do objeto: 30 dias da assinatura
do contrato.

6.1.2.Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas,
tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugao do trabalho: (...)

6.1.3.Cronograma de realizagao dos servigos:

de fiscalizacao

Etapa Prazo (maximo)
Assinatura do contrato Marco inicial
Entrega por parte da contratada 10 dias uteis
dos termos de ciéncia e do
termo de compromisso de
manutengéo e sigilo
Entrega por parte da contratante do 10 dias uteis

plano de inser¢ao e do plano

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC

Atualizagédo: maio/2023
Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 19 | 40



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

Entrega dos equipamentos,
instalagao e configuragao

30 dias corridos

Recebimento provisério (inicio das
medicbes para fins de
pagamento)

Apds concluido o passo anterior

Capacitagdo sobre o uso dos
equipamentos e  demais
recursos (exceto gestao de
ativos e bilhetagem)

5 dias apdés o0 recebimento
provisorio

Implantacdo do sistema de
bilhetagem e gestéo de ativos
incluindo a capacitagdo dos
representantes da contratante

30 dias apdés o recebimento
provisorio

Local e horario da prestagao dos servigos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco Rua Jodo Estefano, 625, Jurua, CEP:

69.552-250, sede provisoria do IFAM/Campus Tefé.

6.3. Os servigos serao prestados no seguinte horario:

6.3.1.A disponibilidade diaria dos servigos providos pela
solucdo devera atender as seguintes modalidades:

6.3.2.CONTINUA (24x7x365): disponibilidade dos ativos e
servigos de outsourcing de impressao e abertura de
chamados via sistema web pelos usuarios;

6.3.3.DIURNA (dias uteis das 8h as 18h, ininterrupto):
servicos de atendimento telefénico ou similar para
abertura e acompanhamento de chamados;

6.3.4.PROGRAMADA: quando possivel e necessario,
servicos de instalagdo de ativos de TIC poderao ser
realizados em horarios noturnos ou excepcionais,
tais como finais de semana e feriados, mediante
acordo entre as partes, e com base em projetos
previamente aprovados, a fim de ndo comprometer o
funcionamento normal da CONTRATANTE nem o
cumprimento dos prazos exigidos.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario:

6.4.3.1.1.
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6.4.3.1.2. 1 unidade de Impressora A4 policromatica;
6.4.3.1.3. 1 unidade de impressora A3 Policromatica;

6.4.4. Cabos elétricos e logicos (no minimo categoria 5E),
autotransformador e/ou estabilizadores de tenséao, se
necessario;

6.4.5. Demais equipamentos, produtos ou materiais que
venham a ser necessarios para o correto
funcionamento dos equipamentos, tais como
conectores, adaptadores, entre outros;

6.4.6. Os equipamentos necessarios e seus respectivos
locais de instalagdo devem seguir a demanda
estimada descrita a seguir:

. Tipo de
Ord | Quanti Setf)r_ Impress Justificativa
dade | Estratégico
ora
. A Diregédo Geral desempenha uma variedade de fungdes essenciais
Policrom . . - )
" para garantir o bom funcionamento do Campus Tefé, portanto é
1 1 GAB/DG atica . : o :
: essencial uma impressora posicionada neste ambiente para melhor
-Tipo 1l
andamento dos trabalhos
O Departamento de Administragdo e Planejamento desempenha um
Monocro papel vital na gestdo de processos do Campus Tefé,
2 1 DAP matica - concentrando-se em aspectos financeiros, administrativos e
Tipo 1 operacionais, portanto é essencial uma impressora posicionada
neste ambiente para melhor andamento dos trabalhos.
E o Departamento responsavel por planejar, coordenar, executar e
M avaliar as ac¢des de ensino, desenvolvidas no ambito do Campus
onocro . . o L
3 1 DEPE matica - Tefé, em consonancia com as _d|retr|zes.emanadas do Ministério da
Tioo 1 Educacao e da Pro-Reitoria de Ensino do IFAM, portanto é
P fundamental a presenca de uma impressora nesse ambiente para
melhor atendimento das demandas do ensino.
Monocro A biblioteca do Campus Tefé, além de ser um ponto estratégico para
4 1 BIBLIOTEC matica - a instalacao da impressora para atender a regido, portanto é
A : fundamental a presenca de uma impressora nesse ambiente para
Tipo 1 . X
melhor atendimento das demandas do ensino.
NUCLEO [Monocro Essa regiao é composta por 3 setores importantes para o
6 1 DE APOIO [ matica - | desenvolvimento das atividades de apoio: Setor de Saude, Setor de
TECNICO | Tipo 1 Tl e Atendimento ao aluno
A Coordenagéo de registro Académico, setor de Diplomas é o
Policrom| responsavel pela confecgao dos diplomas e histoéricos escolar dos
7 1 CRA atica - alunos, portanto é fundamental a presenga de uma impressora
Tipo Il colorida nesse ambiente para otimizar a eficiéncia das tarefas
realizadas
SALA DOS |Monocro A sala do§ professores €o local em que os professorfag realizam as
i impressdes dos materiais pedagdgicos, provas, e atividades para
9 1 PROFESSO | matica - T ; L ) ;
i aplicacdo as diversas finalidades do ensino, da pesquisa e da
RES Tipo 1 extenséo

6.4.7.A contratada devera fornecer suprimentos reserva
para que seja mantido um estoque minimo conforme
descrito abaixo:
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6.4.8.Estoque de cartucho/tonner na ordem de 20% do
total de equipamentos instalados.

6.4.9.Este estoque nao podera ser inferior a 1.

6.4.10. Software de gestao de ativos de bilhetagem.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1.A demanda do drgdo tem como base as seguintes
caracteristicas referentes ao volume de paginas
produzidas/impressas:

N° DO | CATS & QTDE
ITEM ER DESCRICAO UNID FORN ANUAL
4 26611 Outsourcing de impresséao - paginas a4 - policromatico - dentro PAG/MES 12.000

da franquia sem papel

Outsourcing de impresséo - paginas a4 - monocromatico -
dentro da franquia sem papel

Outsourcing de impressao - paginas A3 - policromatico - dentro
da franquia sem papel

5 26573 PAG/MES | 48.000

6 26611 PAG/MES 2.400

Outsourcing de impressao — paginas a4 — policromatico —
excedente a franquia — sem papel - Multifuncional Policromatica.
Outsourcing de impressao — paginas a4 — monocromatico — .
8 26654 excedente a franquia - sem papel - Multifuncional PAG/MES 28.800
Monocromatica

7 26697 PAG/MES 7.200

Outsourcing de impressao - paginas A3 - policromatico - fora da

; PAG/MES 1.440
franquia sem papel

9 26654

6.5.2. Na formacdo da proposta devem estar embutidos
todos os custos envolvidos na capacitagao,
manutengdo preventiva e corretiva, pegcas e
insumos, licenciamento de softwares de gestdo de
ativos e bilhetagem e demais requisitos.

6.5.3.0s valores de coépias excedentes deverao ser
inferiores ao valor da copia estabelecida na franquia,
conforme instruido no item 5.2.7 da Portaria
SGD/MGI 370/2023, subitem “b”.

6.5.4.Em caso de prorrogacgéo contratual, a partir do sexto
ano, obriga-se a CONTRATADA a renovar o parque
de impresséo instalado a razdo de 20% ao ano por
equipamentos de mesmo desempenho, salvo se
houver autorizacao expressa do Gestor do contrato
para manter os equipamentos ja instalados,
mediante adequacao dos precos, e preservadas as
condi¢cdes de garantia e manutencao definidas para
o periodo ordinario de vigéncia do contrato.
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Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cdodigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.7. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
6.8. Todos os requisitos de capacitagao devem ser atendidos.

6.9. Quando da substituicdo de equipamentos, atualizacdo dos softwares envolvidos ou sempre que
requisitado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar o suporte técnico e
orientativo para que o servi¢o continue funcionando adequadamente.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

6.170. Os procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas

[];

6.10.1. Todos os procedimentos deverao ser atendidos
caso haja solicitacdo da CONTRATANTE, podendo
esta facultar estes procedimentos conforme o
acompanhamento e a dindmica da gestao contratual.

6.10.2. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido,
bem como o material ou informagédo produzida ou
utilizada para a execugao dos servigos contratados
deverdo ser disponibilizados a contratante, ou
empresa por ela designada, 60 (sessenta) dias antes
da finalizagdo do contrato.

6.10.3. Devem estar incluidos relatérios de
acompanhamento, relatério de servigos prestados e
configuracdes utilizadas no ambiente.

6.10.4. Com intuito de minimizar os impactos no caso de
faléncia ou rescisdo unilateral de contrato, todo o
ambiente da CONTRATANTE mantido, produzido ou
atualizado pela CONTRATADA devera estar
disponivel e sob controle da CONTRATANTE, o que
incluir informagdes, configuragdes, banco de dados
ou outro componente que compde a solugdo. Para
isto, um Plano de Transicdo deve ser entregue a
CONTRATANTE 60 (sessenta) dias antes da
expiragao ou finalizagdo do contrato.

6.10.5. A CONTRATADA deve realizar a transicao
contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagao
dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova
empresa que continuara a execugao dos servigos.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.11.Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo,
conforme modelo descrito no Anexo II.
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Mecanismos formais de comunicagao

6.12. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagcdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.12.1. Ordem de Servico;

6.12.2. Ata de Reunido;

6.12.3. Oficio;

6.12.4. Sistema de abertura de chamados;
6.12.5. E-mails e Cartas;

6.12.6. Telefone.

6.12.7. As comunicac¢des entre o 6rgéo ou entidade e a
contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso
de mensagem eletrénica para esse fim.

Formas de Pagamento

6.13. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico
préprio do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranga

6.14. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢ao dos servigos, nao
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de Ilei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.15. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados
do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS il e IV.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas
e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucgao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

7.4. O ¢6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto
contratado.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagédo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 24 | 40



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

7.6. A Contratada devera manter preposto aceito pelo Contratante disponivel para representa-lo
tempestivamente na execugao do contrato, responsavel pelas atividades definidas no art. 2°, Vl e

demais responsabilidades a ele designadas na IN SGD/ME n°® 94/2022

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da
execugao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n® 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1.A pauta desta reuniao observara, pelo menos:

7.9.2.Presenca do representante legal da contratada, que
apresentara o seu preposto;

7.9.3.Entrega, por parte da Contratada, do Termo de
Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.9.4.esclarecimentos relativos a questdes operacionais,
administrativas e de gestédo do contrato;

7.9.5.A Carta de apresentagao do Preposto devera conter
no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.9.6.Apresentacdo das declaragbes/certificados do
fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de
referéncia.

Fiscalizagao

7.10. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.11.0 fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de
gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdao do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizagao
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
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14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246
de 2022, art. 22, 11):

7.11.2. |dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade,
o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para
a correcao da execugao do contrato, determinando
prazo para a corregdo. (Decreto n°® 11.24 2022
art. 22, 1ll);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do
contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246. de 2022, art. 22, 1V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a
execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente

ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor
do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao
tempestiva ou a prorrogagédo contratual (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutengédo das condigbes de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes,

caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes
contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23
V).

7.13. Além do disposto acima, a fiscalizagédo contratual obedecera as seguintes rotinas:

Gestor do Contrato

7.14. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n°® 94,
de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execug&o no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, 1V).

7.15. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for
0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 21, 1l).
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7.16. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢gdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

(Decreto n® 11.246. de 2022, art. 21. |l1).

7.17. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mengao ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.18. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que
trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.19. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagbes sobre a consecugao
dos objetivos que tenham justificado a contratagcao e eventuais condutas a serem adotadas para
0 aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.24 2022, art. 21, VI).

7.20. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestédo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

A avaliagdo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme
disposto neste item.

8.1.1. Mensalmente, sera auferida a Nota Mensal de
Avaliagdo (NMA) dos servigos prestados.

8.1.2. Ocorréncias definem pontos de falha ou
irregularidades na execuc¢ao do servigo prestado e, a
partir da observacao dessas, é realizado descontos
na NMA da CONTRATADA.

8.1.3. As ocorréncias observadas possuem duas diretivas
essenciais a se observar:

8.1.4.Valor basilar que define o nivel de criticidade da
ocorréncia. Quanto maior o impacto maior serd o
valor basilar.

8.1.5.Fator de persisténcia que representa a auséncia de
solugdo de uma ocorréncia observada e que define o
agravamento da situagdo em fungéo da persisténcia
da irregularidade

8.1.6.Devem ser observadas as medidas auxiliares ITAT,
ISE e ITRD que séo utilizadas tanto na formacao de
uma ocorréncia quanto na determinagédo de um fator
de persisténcia.

8.1.7.8.2. Serda indicada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate
que a Contratada:

8.1.8. nao produzir os resultados acordados;
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8.1.9. deixar de executar, ou nao executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas;
ou

8.1.10. deixar de utilizar materiais e recursos humanos
exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.1.11. A utilizagdo do IMR nado impede a aplicagao
concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestagao dos servigos.

8.1.12. A afericdo da execucdo contratual para fins de
pagamento considerara os seguintes critérios:

8.1.13. A CONTRATADA inicia a avaliagdo com um NMA
igual a 10 (dez) pontos.

8.1.14. O produto do valor basilar e do fator de
persisténcia de uma ocorréncia define a pontuagéo
que sera descontada da NMA. Quanto maior o seu
valor, pior a qualidade do servigo sob a perspectiva
da ocorréncia.

8.1.15. Os valores descontados sdo cumulativos e
podem ocorrer repetidas vezes em um mesmo
periodo de avaliagao.

8.1.16. A adequacdo do pagamento (glosa) sera
realizado conforme o intervalo de NMA obtido pela
CONTRATADA durante o més de avaliagao.

8.1.17. A apuracéo da NMA devera ser publicizada junto a
CONTRATADA, podendo esta discordar da avaliagao
em um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na prestagao dos servigos constantes na Ordem de
Servigo.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a (95) %.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou

medicao outros procedimentos de inspegéo.

Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do
acompanhamento prazo em relagcdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal
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Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAP = 100 * (£Qtap / ZQtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

>Qtap = Somatorio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR
com previsao de encerramento para o periodo de referéncia;

> Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento
para o periodo de referéncia.

Observagbes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicéo.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como
dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste no

ppagamento e Sancées| IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1.n3d0 produzir os resultados acordados;

8.2.2.deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3.deixar de utilizar materiais e recursos humanos
exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagcdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagao da prestagao dos servigos.

8.4. A aferigdo da execugao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

Do recebimento

8.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10.(dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n° 11.246. de 2022).

8.5.1.0 prazo da disposicdo acima sera contado do
recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda
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do contratado com a comprovagao da prestagédo dos
servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater

administrativo. (Art. 23. X, Decreto n° 11.246. de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugédo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1.Sera considerado como ocorrido o recebimento
provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nio atestar a Ultima
e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.11.A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 715 (quinze) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao
realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao
ao seu desempenho na execugdao contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento
(art. 21, VIII, Decreto n° 11.24 2022).
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8.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a
documentagao apresentada pela fiscalizagéo e, caso
haja irregularidades que impeg¢am a liquidagédo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas corregdes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de
recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentagdes apresentadas;
e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota
Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagao.

8.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagdo e gestéo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecio

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegado, para fins de elaboracdo dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.19.1. Verificagdo das especificagbes técnicas dos
equipamentos entregues, seu transporte, instalagéo
no local e demais documentos comprobatérios
necessarios e suficientes aos requisitos ja
elencados.

8.19.2. Configuragao e funcionamento dos equipamentos.

8.19.3. Verificagdo dos cumprimento dos requisitos de
capacitagao elencados.

8.19.4. Verificagdo dos softwares a serem instalados e
seus funcionamentos

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencido ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao
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Néo  prestar o0s  esclarecimentos
imediatamente, referente a execugédo dos
servigos, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hipotese
em que serdo respondidos no prazo
maximo de (48) horas uteis.

Multa de (1) % sobre o valor total do Contrato por
dia atil de atraso em prestar as informagdes por
escrito, ou por outro meio quando autorizado
pela contratante, até o limite de 15 (quinze) dias
uteis.

Apos o limite de 15 (quinze) dias Uuteis,
aplicar-se-& multa de 1 % do valor total do
Contrato.

Néo atender ao indicador de nivel de
servico IAP (Indice de Atendimento no
Prazo)

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Quando convocado dentro do prazo
de validade da sua proposta, nao
celebrar o Contrato, deixar de
entregar ou apresentar documentagéo
falsa exigida para o certame, ensejar
o retardamento da execucdo de seu
objeto, ndo manter a proposta, falhar
ou fraudar na execugdo do Contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou
cometer fraude fiscal

A Contratada ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios e, sera descredenciada no SICAF,
ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art.
4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das demais
cominacgoées legais, e multa de 0,1% do valor da
contratagéo.

Néo cumprir qualquer outra obrigagédo
contratual ndo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratagao,
aplica-se multa de 0,2% do valor total do
Contrato.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar
0s objetivos da licitagcdo

A Contratada sera declarada inidbénea para licitar
e contratar com a Administracéao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administragdo em virtude
de atos ilicitos praticados

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administragdo, sem
prejuizo da Rescisao Contratual.

N&o entregar total ou parcialmente os
produtos previstos no objeto da
contratacao

Suspenséo temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administragdo, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo motivo
de forga maior ou caso fortuito, 0s
servigos
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias,
sem comunicagdo formal ao gestor do
contrato.

Contratada seréa declarada inidénea para licitar e
contratar com a Administragdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

N&o cumprir qualquer outra obrigagéo
contratual néo citada nesta tabela

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou
configurado prejuizo aos resultados pretendidos
com a contratacdo, aplica-se multa de 0,5% do
valor total da OS.
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Ausentar-se injustificadamente da Adverténcia. Em caso de reincidéncia, aplicar
10 | Reuniao multa de 0,8% ao dia sobre o valor total do
Inicial. contrato

Permitir situagcdo que crie a possibilidade
11 | de causar dano fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais

Deixar de indicar e manter durante a

12 | execugéo do contrato os prepostos
previstos no Edital/Contrato

8.21. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

Multa de 3,2% por ocorréncia sobre o valor total
do contrato

Multa de 0,2% ao dia sobre o valor total do
contrato

8.21.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados
nos critérios de aceitagdo, nao produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos
exigidos para fornecimento da solugdao de TIC, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada;

8.22. Sao consideradas ainda as infragdes administrativas, nos termos da Lei n° 14133/2021,
conforme a clausula décima segunda da minuta de contrato, “Infragbes e Sangbes
Administrativas”.

8.23. As sangdes até entdo citadas podem ser acumuladas com as glosas indicadas no IMR, a
depender da ocorréncia.

Liquidagao

8.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
uteis para fins de liquidagédo, na forma desta sec¢édo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.25. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.26. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.26.1. o prazo de validade;

8.26.2. a data da emissao;

8.26.3. os dados do contrato e do érgao contratante;
8.26.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;
8.26.5. o valor a pagar; e

8.26.6. eventual destaque do valor de retencdes
tributarias cabiveis.

8.27. Havendo erro na apresentagcdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apds a comprovagao da
regularizagao da situagao, sem énus ao contratante;
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8.28. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.29. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condicdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a
participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.31. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.32. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

8.33. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.34. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da
liquidagao da despesa, conforme segao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME
n°® 77, de 2022.

8.35. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serado atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagdo do Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI de corregéo
monetaria.

Forma de pagamento

8.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.37. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.39. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

8.40. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido - CNMLC
Atualizagédo: maio/2023

Termo de Referéncia contratagdo de Servigos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Secretaria de Gestdo. Complementado e Uniformizado pela CNMLC

Identidade visual pela Secretaria de Gestéo

Pagina 34 | 40


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061
https://in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges/me-n-77-de-4-de-novembro-de-2022-441681061

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

Cessao de crédito

8.41. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituigao financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

8.41.1. As cessbes de crédito ndo fiduciarias dependerao
de prévia aprovacgao do contratante.

8.42. A eficacia da cesséo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, esta
condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.43. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condigbes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de
cessdao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario
nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em
vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente,
conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.44. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados & Administragdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.45. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré~selecionado por meio dg realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog¢éo do critério de julgamento pelo
menor prego.

Regime de execug¢ao

9.2. O regime de execucao do contrato sera por regime de empreitada por prego unitério.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

9.3. Né&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo.

Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;
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9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
h J/www.gov.br/empr: -e-Nn i -br/empreen r;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua

sede, conforme Instrugéo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.11.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 Lei n®
dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicado mediante a
apresentagao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdémico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagao (art.
5°, inciso I, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade
simples;

9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.24. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente
(LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da
licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderédo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao
ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser
exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracao
Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagéo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagéo.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

9.28. Declaragéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

9.28.1. A declaragdao acima podera ser substituida por
declaragéo formal assinada pelo responséavel técnico
do licitante acerca do conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades da contratagao

9.28.2. A declaragdo é equivalente ao termo de Vistoria
ou Renuncia, conforme descrito nos requisitos de
vistoria

9.29. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagcdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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9.30. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1. Fornecimento de equipamentos de impressao
(outsourcing) e de solugbes de bilhetagem e gestao
de ativos.

9.30.2. Entende-se como objeto similar contratos relativos
a servicos que caracterizem o0s mesmos que
estiverem descritos nesta contratagcdo, e possuam
relagdo direta com as atividades descritas neste TR
e suas especificacbes técnicas, por prazo nao
inferior a 12 (doze) meses.

9.30.3. Sera admitida, para fins de comprovagdo de
quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatorio
de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.31. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.32. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.33. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagéo
complementar:

9.33.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos
requisitos técnicos exigidos para a contratacao e que
executardao o contrato, com as respectivas atas de
inscricio e a comprovagao de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa,
respeitado o disposto nos arts. 4° inciso Xl, 21,
inciso | e 42, §§2°a 6°da Lein.

9.33.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do

contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.33.3. A comprovagcao do capital social proporcional ao
numero de cooperados necessarios a prestacado do
Servico;

9.33.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art.
107;

9.33.5. A comprovacdo de integragdo das respectivas
quotas-partes por parte dos cooperados que
executarao o contrato; e

9.33.6. Os seguintes documentos para a comprovagao
da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundagéo; b) estatuto social com a ata da assembleia
que o aprovou; c¢) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocagao das trés ultimas assembleias
gerais extraordinarias; e) trés registros de presencga
dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f)
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ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.33.7. A Ultima auditoria  contabil-financeira da
cooperativa, conforme dispée o art. 112 da lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da
lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao
fiscalizador.

10.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1.

O custo estimado total da contratagdo é de R$ 71.110,50 (setenta e um mil, quatrocentos e

seis reais), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1.As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

11.2.A contratagao sera atendida pela seguinte dotagéo:

1) Gestao/Unidade: 26403/155440;
)] Fonte de Recursos: 1700000000,;
11D} Programa de Trabalho: 237559;
V) Elemento de Despesa: 339040;
V) Plano Interno: L20RLP0O115N,;

11.3.A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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Estudo Teécnico Preliminar 1/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23754.001153/2023-51

2. Descricao da necessidade

Contratacao de servico de Outsourcing

O Campus Tefé oferece uma variedade de cursos ao puiblico, incluindo niveis médio em formato técnico integrado e subsequente.
O horério de funcionamento do campus inicia as sete horas até as vinte e duas horas, com atividades académicas e
administrativas divididas em diferentes turnos.

Devido o encerramento do contrato de outsourcing de impressdo que atendia o Campus Tefé, faz necessério a realizacdo de uma
nova contratagdo de solucdo de impressdo corporativa. No contexto da producdo de documentos, é essencial realizar impressoes
de materiais relacionados as atividades administrativas e educacionais desta unidade. O presente processo de contratagdo de
servicos de impressdo corporativa, tem como objetivo principal dar suporte a essas atividades de instrug¢do e ensino, que
dependem diretamente da qualidade dos servigos de impressao.

A contratacdo de uma solucdo de impressdo corporativa oferece uma série de vantagens significativas, ao externalizar esse
processo, objetiva-se reduzir custos operacionais, eliminar a necessidade de manter uma infraestrutura de impressdo cara e
garantir acesso a tecnologias de tiltima geragdo sem investimentos iniciais elevados.

Dessa forma, a solucdo de impressdo corporativa soluciona problemas de diversos aspectos, como o fornecimento de suprimentos
/insumos necessarios (exceto papel), softwares para controle de impressdes e bilhetagem, manutencdo preventiva e corretiva,
resultando em melhoria significativa da qualidade e controle das impressdes, portanto promovendo ganhos de produtividade e
reducdo de preocupagdes operacionais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacdo GOLDEMA FRANCISCO DA SILVA OLIVEIRA

4. Necessidades de Negocio

A contratacdo em questdo se torna imperativa para assegurar a continuidade das operacdes e responsabilidades administrativas e
educacionais desta instituicdo de ensino. Com a finalidade de abranger ndo apenas as diversas questdes funcionais internas, mas
também para garantir o adequado funcionamento das atividades relacionadas ao Ensino, Pesquisa e Extensdo do IFAM Campus
Tefé, desta feita necessita-se:

Sustentabilidade: Adotar praticas sustentaveis, como o gerenciamento eficiente de suprimentos e a reciclagem de
equipamentos, o que pode alinhar-se aos objetivos de responsabilidade social e ambiental.

Rede Centralizada de Impressao: Implementar uma rede de impressdo centralizada para maior eficiéncia e controle.

Qualidade de Impressao: Assegurar que materiais educacionais, pesquisas e documentos administrativos sejam impressos com
alta qualidade.

Manutencdo Simplificada: Deixar a manutencdo dos equipamentos de impressdo nas maos de especialistas, liberando a equipe
interna para tarefas mais relevantes.

Economia Financeira: Reduzir os custos relacionados a compra de equipamentos, suprimentos e manutencao de impressoras.
Suporte Técnico Especializado: Ter acesso a suporte técnico dedicado para resolver problemas de impressdo de forma répida e
eficaz.

Minimizacdo de Interrupgdes: Evitar interrup¢des nas atividades educacionais devido a problemas de impressao.

Gestao Simplificada de Suprimentos: Ndo se preocupar com a compra e o estoque de suprimentos de impressao.

Seguranca de Documentos: Implementar medidas de segurancga para proteger informacdes sensiveis impressas.
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Escalabilidade: O outsourcing oferece flexibilidade para ajustar a capacidade de impressdo de acordo com as necessidades em
constante mudanga.

Foco no Core Business: Delegar a gestdo de impressdo libera recursos internos para se concentrar nas atividades centrais e
estratégicas do IFAM

5. Necessidades Tecnolégicas

Seguranca de Dados: Garantir a protecdo dos dados sensiveis do IFAM/Campus Tefé durante o processo de impressdo,
incluindo autenticagdo de usuérios, criptografia de dados e prevengdo contra acesso nao autorizado.

Autenticacdo de Usudrios: Implementar métodos de autenticacdo seguros, como cartdes de identificagdo, senhas ou
autenticacdo biométrica, para garantir que apenas usuarios autorizados possam imprimir documentos.

Gerenciamento de Acesso: permitir definicdo de niveis de acesso e permissdes para diferentes grupos de usudrios, possibilitando
que apenas pessoas autorizadas acessem determinadas impressoras ou fungdes especificas.

Rastreamento de Impressoes: Capacidade de rastrear quem estd imprimindo o qué e quando, ajudando a monitorar o uso da
impressora, reduzir desperdicio e identificar padrdes de uso.

Controle de Custos: Implementar sistemas que permitam monitorar e controlar os custos de impressao, incluindo a atribuicdo de
cotas de impressdo para usudrios individuais ou departamentos.

Integracdo com Automacdo de Fluxo de Trabalho: Integrar a solugdo de impressdo ao fluxo de trabalho corporativo,
permitindo a automacdo de tarefas como roteamento de documentos, digitalizagdo e arquivamento.

Impressdo Movel e Remota: Permitir que os utilizadores do servico de impressdo corporativa possam imprimir a partir de
dispositivos moveis e de locais remotos, mantendo a seguranca e a qualidade da impressao.

Gerenciamento Centralizado: Ter um console de gerenciamento centralizado que permita monitorar e configurar todas as
impressoras da rede a partir de um tnico local.

Integracdo de Sistemas: Permitir a integracdo da solugdo de impressdo com sistemas existentes da empresa, como sistemas de
gerenciamento de documentos ou ferramentas de colaboragdo, além de compatibilidade com os sistemas operacionais Windows
7,10, 11 e Linux.

Manutencao Proativa: Implementar recursos de monitoramento remoto e manutencdo proativa que possam identificar
problemas de impressédo antes que afetem a produtividade e acionar alertas para a equipe de TI.

Sustentabilidade e Eficiéncia Energética: Incorporar recursos que permitam a impressdo frente e verso automatica, ajustes de
qualidade para economizar tinta/papel e colocar impressoras em modo de baixo consumo de energia quando ndo estiverem em
uso.

Duplex (Frente e Verso) Automatico: Tanto as impressoras monocromaticas quanto as policromaticas podem oferecer a
capacidade de imprimir automaticamente em frente e verso, economizando papel e reduzindo o impacto ambiental.

Velocidade de Impressao: Ambos os tipos de impressoras podem variar em termos de velocidade de impressdo, permitindo que
os usudrios obtenham seus documentos impressos de forma rapida.

Resolucdo de Impressdo: Tanto as impressoras monocromaticas quanto as policromaticas podem oferecer alta resolucdo de
impressdo para produzir textos e imagens nitidas e de alta qualidade.

Tamanho Compacto: Tanto as impressoras monocromaticas quanto as policromaticas podem estar disponiveis em tamanhos
compactos, adequados para escritérios com espaco limitado.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

1. Impressora Monocromatica:

Velocidade de Impressio Rapida: Impressoras monocromaticas sdo frequentemente projetadas para imprimir em alta
velocidade. Isso é especialmente 1til em ambientes onde a demanda por impressdes em preto e branco pode ser alta. A
capacidade de imprimir rapidamente ajuda a aumentar a produtividade, permitindo que os usudrios obtenham seus documentos
impressos em menos tempo.

Economia de Insumos: Impressoras monocromaticas sdo projetadas para imprimir apenas em preto e branco, o que significa que
utilizam um tnico toner/tinta preto. Isso geralmente resulta em custos mais baixos de impressdo em comparacdo com impressoras
coloridas, pois ndo h4 gastos com multiplos toners coloridos.

Texto de Alta Qualidade: Impressoras monocromaticas sdo otimizadas para imprimir texto com alta qualidade e nitidez. Isso as
torna ideais para ambientes onde a impressdo de documentos de texto é uma prioridade, como escritérios e empresas que
precisam de documentos profissionais, como contratos, relatérios e documentos legais.

2. Impressora Policromatica
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Impressdo em Qualidade Fotografica de Alta Resolucdo: Impressoras policromaticas sdo especialmente adequadas para
imprimir imagens em alta qualidade fotografica. Elas podem oferecer resolucdes mais altas e tecnologias avancadas de
impressdo, como gotas de tinta microscdpicas, para produzir imagens nitidas e detalhadas, ideais para impressdes de
fotos, materiais graficos, diplomas, entre outros.

Impressao de Cores Pantone e CMYK Precisas: Impressoras policrométicas sdo projetadas para reproduzir uma ampla gama
de cores com precisdo. Elas sdo capazes de imprimir cores Pantone (cores padronizadas usadas na industria gréafica) e usar o
modelo de cores CMYK (Ciano, Magenta, Amarelo, Preto) para garantir a correspondéncia precisa das cores nos materiais
impressos.

Reproducao Precisa de Cores: Impressoras policromaticas sdo capazes de reproduzir uma ampla gama de cores com alta
precisdo. Isso as torna ideais para aplicagcdes que exigem cores vividas e detalhadas, como impressdo de graficos, materiais de
marketing e fotografias.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para obter uma estimativa mais precisa do volume esperado, foi essencial reunir dados relacionados a tltima contratacdo de
servicos terceirizados de impressdo realizada pelo Campus Tefé. E importante destacar que o periodo da pandemia de COVID-
19, que teve impacto global a partir do inicio de 2020, causou mudangas significativas no comportamento de varias instituigdes
de ensino, incluindo o Campus Tefé. Como resultado, houve a adocdo forcada de novas tecnologias devido as medidas de
distanciamento social impostas pela situacdo pandémica.

Portanto, esse periodo ndo sera considerado para a estimativa de consumo, uma vez que se trata de um momento atipico que
difere da realidade continua. E importante notar que o retorno as atividades consideradas "normais" teve inicio e se
manteve durante o ano de 2022. Nesse sentido, foram examinados os udltimos quatro meses do primeiro semestre de 2023,
periodo abrangido por este estudo técnico. Por conseguinte, a selecdo do intervalo de tempo entre 1° de marco de 2023 a 30 de
junho de 2023 como base para o célculo da estimativa mensal de consumo relacionado a utilizacdo de servicos de impressdo no
Campus Centro é justificada.

DESCRICAO DE EQUIPAMENTOS
EQUIPAMENTOS IMPRESSORA TIPO 1 IMPRESSORA TIPO 2 IMPRESSORA TIPO 3

Impressora Laser

Descrigdo da necessidade Multifuncional Laser P/B A4 . Lo Impressora Laser Policromatic
Policromatica A4
Catserv 26735 26735 26735
Unidade de medida Unidade Unidade Unidade
Quantidade de impressoras para 5 1 1
contratacdo imediata
Cust axi itavel
1St Maximo acertavet por 300,00 400,00 1000,00
impressora
Producado Estimada
paginas paginas paginas
Unidade de medida
P/B A4 Policromatica A4 Policromatica A3
Quantidade de impressdes por més (maxima) 6400 1600 320
Quantidade de impressdes por ano (maxima) 76800 19200 3840
Custo maximo aceitavel por pdgina 0,10 0,55 0,92
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Previsdo de Distribuicdo das Impressoras (Outsourcing) no IFAM/Tefé e do quantitativo de equipamentos estimado:

Setor
Estratégico

Tipo de Impressora

Justificativa

GAB/DG

Policromaética -Tipo III

A Direcdo Geral desempenha uma variedade de funcdes|
essenciais para garantir o bom funcionamento do Campus
[Tefé, portanto é essencial uma impressora posicionada neste|
ambiente para melhor andamento dos trabalhos

DAP

Monocromatica - Tipo 1

O Departamento de Administracdo e Planejamento|
desempenha um papel vital na gestdo de processos do|
Campus Tefé, concentrando-se em aspectos financeiros,
administrativos e operacionais, portanto é essencial umal
impressora posicionada neste ambiente para melhor
landamento dos trabalhos.

DEPE

Monocromatica - Tipo 1

E o Departamento responsavel por planejar, coordenar,
executar e avaliar as agOes de ensino, desenvolvidas no|
dmbito do Campus Tefé, em consondncia com as diretrizes|
emanadas do Ministério da Educacdo e da Pro-Reitoria de|
Ensino do IFAM, portanto é fundamental a presenca de umal
impressora nesse ambiente para melhor atendimento das
demandas do ensino.

BIBLIOTECA

Monocromatica - Tipo 1

A biblioteca do Campus Tefé, além de ser um ponto
estratégico para a instalagdo da impressora para atender al
regido, portanto é fundamental a presenca de umal
impressora nesse ambiente para melhor atendimento das
demandas do ensino.

NUCLEO DE
APOIO
TECNICO

Monocromaética - Tipo 1

Essa regido é composta por 3 setores importantes para o
desenvolvimento das atividades de apoio: Setor de Satde,
Setor de TT e Atendimento ao aluno

CRA

Policromaética - Tipo II

A Coordenacao de registro Académico, setor de Diplomas é
0 responsavel pela confeccdo dos diplomas e histéricos
escolar dos alunos, portanto é fundamental a presenca de|
uma impressora colorida nesse ambiente para otimizar a
eficiéncia das tarefas realizadas

Ord.JQuantidade|
1 1
2 1
3 1
4 1
6 1
7 1
9 1

SALA DOS
PROFESSORES

Monocromaética - Tipo 1

A sala dos professores é o local em que os professores|
realizam as impressdes dos materiais pedagdgicos, provas, €
atividades para aplicacdo as diversas finalidades do ensino,

da pesquisa e da extensdo.

Os setores e departamentos ndo contemplados diretamente com a instalacdo de impressora, utilizardo o equipamento mais
proximo do seu ambiente, conforme mapa de localizacdo a ser disponibilizado aos servidores do Campus Tefé.

A Franquia de impressdes mensais por tipo de equipamento/servico e os valores estimados para o Campus Tefé, estdo
especificados na tabela a seguir. Os valores foram estimados considerando a pesquisa de preco no sistema de pesquisa de pregos

do governo federal

- . Franquia |[Franquia V.al'or. 'Valor Mensal |Valor Anual
[tem Descricao do Servico Unitario . .
Mensal | anual . Estimado estimado
Estimado
 [Putsourcing de Impressdo - paginas a4 - 1000 | 12000 | R$055 | R$550,00 |R$6.600,00
policromatico - dentro da franquia sem papel
. . A 4-
o |Qutsourcing de impresso - paginas a 4000 | 48.000 | R$0,10 | R$400,00 |R$4.800,00
monocromatico - dentro da franquia sem papel
g [Quisourcing de impressdo - paginas A3 - 2400 | R$092 | R$184,00 |RS$2.208,00
policromaético - dentro da franquia sem papel
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Quanto a franquia de impressdes excedentes por tipo de equipamento/servi¢o e os valores estimados para o Campus Tefé, foi
estimado em 60% da franquia levantada na tabela anterior e estdo especificados na tabela a seguir. Os valores foram estimados
considerando a pesquisa de prego no sistema de pesquisa de precos do governo federal.

| |Fran uia |Fran uia Valor Valor Valor
Item| Descricao do Servico 1 1 Unitario | Unitario | Mensal
Mensal | anual . . .
Estimado | Estimado | estimado
Outsourcing de impressdo — paginas a4 — policromético — RS
1 Jexcedente a franquia — sem papel - Multifuncional 600 7200 R$ 0,35 | R$ 210,00 9.520.00
|Policromatica. D
Outsourcing de impressdo — paginas a4 — monocromatico — RS
2 [excedente a franquia - sem papel - Multifuncional 2400 28800 R$ 0,08 | R$ 192,00 9.304.00
Monocromatica T
i i do - paginas A3 - poli atico - f
3 Outsourc1.ng de impressdo - paginas A3 - policromatico - fora 120 1.440 R$055 | RS 66,00 |RS 792,00
da franquia sem papel

8. Levantamento de solucoes

As solugdes para atender as necessidades levantadas variam desde a aquisicdo de equipamentos até as modalidades de
contratacdo de servicos de impressdo corporativos, que podem variar de acordo com as necessidades e o tipo de servigo que esta
sendo buscado. A seguir algumas das formas mais comuns de contratagdo de servicos de impressdo corporativos:

MODALIDADE FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE:

A opgéo de franquia mensal envolve estabelecer um montante constante que inclui tanto o fornecimento do equipamento quanto
um numero minimo de paginas. Qualquer excesso em relagdo a essa franquia resultard em cobrangas adicionais. Inclui também
toda as manutengGes preventivas/corretivas especializada, insumos (exceto papel), software de bilhetagem.

MODALIDADE SEM FRANQUIA - FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO COM COBRANCA APENAS POR
PAGINA IMPRESSA:

A opgdo de modalidade sem franquia implica na oferta completa dos servigos que definem o outsourcing de impressdo, tais como
a disponibilizacdo dos equipamentos, a provisdo de suporte técnico, a realizagdo de manutencgdes e a reposi¢ao de insumos. No
entanto, neste caso, o método de remuneracao é baseado na contagem das paginas impressas.

MODALIDADE FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO COM PAGAMENTO DE PAGINAS
IMPRESSAS:

A abordagem envolve fornecer os servigos planejados para o outsourcing de impressdo, com a particularidade de estabelecer uma
taxa mensal fixa por cada equipamento disponibilizado. Essa taxa engloba os servicos adicionais de manutencgao, suporte técnico
e substituicdo de insumos. Adicionalmente, também h4 a cobranca por cada pagina impressa.

AQUISICAO DOS EQUIPAMENTOS, INSUMOS, SOFTWARES NECESSARIOS.

A modalidade de impressdo em que a empresa administra seus ativos envolve a aquisicdo de equipamentos, insumos e softwares
necessarios. Nesse modelo, a empresa é responsavel pela gestdo completa dos recursos de impressdo, desde a obtengdo dos
equipamentos até a manutencao e fornecimento dos materiais essenciais.

9. Analise comparativa de solucoes

MODALIDADE FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE

5de 15



UASG 155440 Estudo Técnico Preliminar 1/2024

® Seguintes vantagens:
® Maior foco na produtividade dos equipamentos;
Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;
A contratada assume a responsabilidade pelo suporte, insumos e pegas;
Em geral, é simples obter precos ptblicos para pesquisa de valores;
A locacao do equipamento ndo gera um custo adicional (oferecendo mais flexibilidade);
O valor fixo estabelecido (franquia) j& inclui uma quantidade minima de impressdes;
O custo por pagina excedente é sempre menor do que o custo por pagina dentro da franquia;
Modalidade em que o pagamento realizado se aproxima mais do efetivamente consumido (mediante
compensacao semestral).
® Seguintes desvantagens:
® Gestdo das paginas impressas pode ser mais desafiadora em comparagdo com outras modalidades;
® Em 6rgdos/entidades sem histdrico de consumo anterior, o planejamento pode se tornar mais complexo.

MODALIDADE SEM FRANQUIA - FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO COM COBRANCA APENAS POR
PAGINA IMPRESSA

® Seguintes vantagens:
® [ atinica modalidade em que o pagamento é diretamente proporcional as impressdes realizadas;
® Essa escolha pode ser apropriada quando existe um volume elevado de impressdes mensais e pouca variagdo
sazonal entre os meses (volume constante ao longo do contrato);
A contratada é responsavel pelo suporte, insumos e pecas;
Comparado com a modalidade franquia + excedente, hd uma gestdo mais simplificada das paginas impressas.
® Seguintes desvantagens:
® Em geral, apresenta o custo unitario mais alto (a amortizagdo est4 incorporada ao custo por pagina);
® Aumenta o risco para o fornecedor se a quantidade de impressdes ficar abaixo do estimado;
® Aumenta o risco para a Administragdo quanto a repactuagdes ou reequilibrio financeiro durante a execucéo do
contrato;
® Devido a sua baixa utilizagdo, a pesquisa de pregos pode se tornar desafiadora.

MODALIDADE FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO COM PAGAMENTO DE PAGINAS
IMPRESSAS

® Seguintes vantagens:
® Comparado com a modalidade franquia + excedente, hd uma gestdo mais simplificada das
® paginas impressas;
® Normalmente, é simples acessar precos ptiblicos para fins de pesquisa;
® A responsabilidade pelo suporte, insumos e pegas é da empresa contratada.
® Seguintes desvantagens:
® Existe uma ilusdo de pagar somente pelo que é impresso, ignorando o custo da locagao;
Durante o contrato, a ociosidade ou a baixa produtividade dos equipamentos ndo sdo consideradas;
O custo fixo da locagdo é equivalente a uma franquia de valor zero;
Retornar equipamentos ociosos ao longo da gestdo do contrato é mais desafiador;
Em geral, o verdadeiro valor da pagina impressa permanece desconhecido;
O custo real por pagina aumenta quando a quantidade impressa fica abaixo do planejado.

AQUISICAO DOS EQUIPAMENTOS, INSUMOS, SOFTWARES NECESSARIOS.

® Seguintes vantagens:

® Maior controle sobre os ativos e processos de impressao,
flexibilidade para escolher equipamentos e softwares adequados as necessidades,
personalizacdo das configuragoes,
possibilidade de economia a longo prazo ao gerir internamente os recursos
capacidade de ajustar rapidamente as mudangas nas demandas de impressdo da empresa.
® Seguintes desvantagens:

® custos iniciais mais altos de aquisi¢do de equipamentos, insumos e softwares

® responsabilidades adicionais de manutencdo e suporte técnico

® potencial sobrecarga de trabalho interno
® possiveis desafios na atualizagdo tecnoldgica continua
® risco de despesas imprevistas relacionadas a reparos e substitui¢des
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Quanto as modalidades consideradas inviaveis temos:

MODALIDADE FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO COM PAGAMENTO DE PAGINAS
IMPRESSAS.

® Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa;
® Falsa sensacdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a locacao);
® Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado.

AQUISICAO DOS EQUIPAMENTOS, INSUMOS, SOFTWARES NECESSARIOS

® Nao é recomendada pelos 6rgdos de controle;
® (Custos iniciais elevados para aquisi¢ao de impressoras, softwares de bilhetagens, insumos e manutencgao;

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A Andlise Comparativa de Custos, conhecida como TCO (Total Cost of Ownership), é uma metodologia utilizada para avaliar os
custos totais envolvidos na aquisi¢do, implementacdo e operagdo de um determinado produto, servigo ou projeto. Ela vai além
dos custos de aquisicdo e considera também os custos operacionais, de manutencdo, suporte e até mesmo 0s custos ocultos ao
longo do tempo. A TCO auxilia na tomada de decisdes ao oferecer uma visdo mais completa dos custos reais, permitindo
comparagdes entre diferentes opgdes.

Na condugdo de uma andlise de TCO, sdo considerados fatores como custos iniciais, custos de implementacdo, custos de
manutencdo, custos de suporte técnico, custos energéticos, entre outros. Além disso, a andlise leva em conta a vida til do
produto ou projeto e os possiveis impactos financeiros ao longo desse periodo. A concluséo da andlise é baseada em estimativas
de precos que sdo obtidas por meio de cotacdes de mercado, a fim de refletir com precisdo os custos envolvidos.

Em resumo, a Analise Comparativa de Custos (TCO) é uma ferramenta valiosa para auxiliar na avaliagdo de decisdes de
investimento, oferecendo uma visdo holistica dos custos associados a uma escolha especifica. A precisdo da conclusdao depende
da consideracdo cuidadosa de diversos fatores e da obtengdo de cotagdes precisas para estimar os custos de maneira realista.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

As institui¢des ptiblicas sdo obrigadas a seguir rigorosamente as diretrizes estabelecidas pelo governo federal brasileiro. No
ambito da gestdo da tecnologia da informacdo, os principios e diretrizes estabelecidos pelos governos se baseiam no uso
adequado dos recursos de infraestrutura.

A estratégia de outsourcing de impressao escolhida como solucdo para este contrato visa melhorar as operacdes de impressdo
/cépia por meio de cotas mensais/anuais vinculadas ao custo por pagina, onde a empresa contratada assume a responsabilidade
pelos ativos e insumos envolvidos (exceto papel). Dessa forma, o Campus Tefé ficara desobrigado do 6nus do ativo, depreciacao
e insumos, arcando apenas com os valores das franquias mensais e excedentes, se houver.

Os servigos de Outsourcing de impressdao também incluem a integracdo de software de bilhetagem com recursos especificos de
gerenciamento, monitoramento e geracao de relatérios. Essa solugdo especifica é um padrdo aceito pelo mercado e, portanto,
amplamente adotada por vdrias instituicdes governamentais.

A solucio a ser contratada se trata da MODALIDADE FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE, conforme
detalhamento a seguir:

O servico de Outsourcing de Impressdo, na forma de franquia de paginas mais excedente, deve abranger todos os custos
relacionados, incluindo a disponibilizacdo e instalacdo de equipamentos, exceto papel. Isso também abrange manuais,
embalagens, despesas de transporte, alimentagdo e didrias para os profissionais encarregados da manutencdo dos equipamentos,
além de mdo de obra, encargos sociais e fiscais, impostos/taxas administrativas, seguros, lucro e quaisquer outros custos
decorrentes ou que surjam devido ao presente contrato. Quaisquer custos adicionais ndo sdo responsabilidade do IFAM/Campus
Tefé. O servico compreende impressao, copia e digitalizacdo, com a provisdo de equipamentos em excelente estado de aparéncia
e funcionamento, bem como insumos e a manutencao dos equipamentos. Além disso, é fornecida uma solugdo de
gerenciamento/bilhetagem do servico, juntamente com as credenciais de acesso ao IFAM/Campus Tefé.

A Franquia é estabelecida como o valor minimo a ser pago mensalmente 8 CONTRATADA. Isso assegura um valor para a
amortizacdo mensal do equipamento. Em outras palavras, o custo da cépia dentro da franquia é composto pelo lucro do
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fornecedor, acrescido dos custos fixos e varidveis dos servicos, bem como a amortizacdo do equipamento. O Excedente refere-se
a contagem de impressdes e copias além da franquia, sem garantia de consumo. O fornecedor calculara seu valor correspondente
sem incluir a amortizacdo do equipamento, ja que isso estd contemplado na franquia mensal obrigatéria. Portanto, é
compreensivel que o valor da cépia /impressdo dentro da franquia seja mais alto do que a cépia/impressdo excedente. A franquia
de impressdes por tipo de equipamento é apenas um indicador para dimensionar melhor os insumos e

pecas, permitindo que o CONTRATANTE exceda o limite estimado de impressdes por equipamento, se necessario. Além disso,
tanto a franquia de impressdes monocromaticas quanto a franquia mais excedente podem ser aplicadas a todos os equipamentos,

independentemente do tipo.

Equipamento Tipo I - Impressora Multifuncional Monocromatica

Tecnologia Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)
Funcoes Impressora, Copiadora e Digitalizadora (Multifuncional)
Compatibilidade Linux e Windows

Velocidade de impressao/cépia A4

No minimo 30 ppm

Resolucao minima

600 x 600 dpi

Interfaces

Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45;
Interface USB (Universal Serial Bus) 2.0; Wireless 802.11 b/g/n;

Formato minimo suportado

A4 ou Carta

Linguagem

padrao de impressao

PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel

Bandejas

Bandeja de alimentagdo interna com capacidade de pelo menos 250
folhas; Bandeja multiuso com capacidade de pelo menos 50 folhas;
Possuir saida de papel de pelo menos 150 folhas;

Duplex automatico

Impressdo e copia frente e verso automaticos

Energia

Modo de economia de energia

Painel

Digital com teclas em portugués

Capacidade de impressao minima

4.000 paginas/més ou superior
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Scanner com alimentador automatico de documentos (ADF),
permitindo digitalizagdo em modo colorido e monocromaético,
funcdo dual scan digitalizacdo duplex em uma tUnica passagem,
velocidade de digitalizacdo de 40 ipm; Formatos

dos arquivos gerados, no minimo: Tiff, JPG e PDF, o arquivo
digitalizado deve ter a opcdo de ser encaminhado via correio
eletrénico, via caminho de rede (SMB), via servidor FTP e via USB,;
Suporte a no minimo os tamanhos A4, carta e oficio; Suporte a
funcionalidade OCR. Software OCR com conversdo de documentos
escaneados em texto editavel; A empresa contratada devera fornecer
0s equipamentos e insumos tais como toner para funcionamento do
servico, exceto papel.Os equipamentos deverdo suportar o padrdo
ISO 19005-1, também conhecido como PDF/A, de forma a permitir
com que os documentos escaneados sejam editdveis.Indexacdo
automatica de arquivos baseados em informagdes contidas dentro do
documento; Converter texto em conteido pesquisavel e editavel
usando OCR, possibilitando a exportacdo de documentos de no
minimo os seguintes formatos: PDF, DOC, XLS ou versdes
superiores; Remocdo de paginas em branco;Dividir documentos com
ntimero fixo ou arbitrario de paginas; Garantir multiplos destinos de

Scanner

saida simultaneamente, exemplo: 0 mesmo

documento deve ser enviado via SMB e E-mail ao mesmo tempo;

Cépia Funcdo Cépia para Texto, Foto e Texto Foto

Conectividade

Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP
/IP. Compatibilidade com a rede do IFAM/Campus Tefé. Integracao
com o software de bilhetagem disponibilizado pela CONTRATADA.

Voltagem 110v. A CONTRATADA devera fornecer equipamento estabilizador
adequado a poténcia do equipamento. A voltagem no Campus Tefé é
de 110 V.

Equipamento Tipo II - Impressora Multifuncional policromatica

Tecnologia

Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED ou equivalente)

Funcoes

Impressora, Copiadora e Digitalizadora (Multifuncional)

Compatibilidade [Linux e Windows
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impressao ..
No minimo 30 ppm
/cOpia A4
Resolucdo 1200 x 1200 dpi para impressao
minima
Interfaces Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45; Interface USB
(Universal Serial Bus) 2.0; Wireless 802.11 b/g/n;
Formato
minimo
A4 e Carta
suportado
Linguagem
padrio  de [PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel
impressao
Bandejas Bandeja de alimentacdo interna com capacidade de pelo menos 250 folhas; Bandeja
multiuso com capacidade de pelo menos 100 folhas;Possuir saida de papel de pelo menos
150 folhas;
Duplex Impressdo e copia frente e verso automaticos
automatico
Energia Modo de economia de energia
Painel Digital com teclas em portugués
Capacidade de
impressdo . A :
o 4.000 paginas/meés ou superior
minima
Gramatura 60 a 250 g/m2

Scanner com alimentador automdtico de documentos (ADF), permitindo digitalizacdo em
modo colorido e monocromatico, fungdo dual scan digitalizacdo duplex em uma unica
passagem, velocidade de digitalizacdo de 40 ipm; Formatos dos arquivos gerados, no
minimo: Tiff, JPG e PDF, o arquivo digitalizado deve ter a opcdo de ser encaminhado via
correio eletronico, via caminho de rede (SMB), via servidor FTP e via USB; Suporte a no
minimo os tamanhos A4, carta e oficio; Suporte a funcionalidade OCR. Software OCR
com conversdao de documentos escaneados em texto editavel; A empresa contratada devera
fornecer os equipamentos e insumos tais como toner para funcionamento do servico,
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exceto papel. Os equipamentos deverdo suportar o padrao ISO 19005-1, também conhecido
como PDF/A, de forma a permitir com que os documentos escaneados sejam editaveis.
Indexacdo automética de arquivos baseados em informacbes contidas dentro do
documento; Converter texto em conteido pesquisavel e editdvel usando OCR,
possibilitando a exportacdo de documentos de no minimo os seguintes formatos: PDF,
DOC, XLS ou versdes superiores; Remog¢do de paginas em branco; Dividir documentos
com numero fixo ou arbitrdrio de pdaginas; Garantir multiplos destinos de saida
simultaneamente, exemplo: o mesmo documento deve ser enviado via SMB e E-mail ao
mesmo tempo;

Copia

Fungdo Copia para Texto, Foto e Texto Foto

Conectividade

Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP. Compatibilidade
com a rede do IFAM/Campus Tefé. Integracdo com o software de bilhetagem
disponibilizado pela CONTRATADA.

Voltagem

110v. A CONTRATADA devera fornecer equipamento estabilizador adequado a poténcia
do equipamento. A voltagem no Campus Tefé é de 110 V.

Equipamento Tipo III - Impressora Multifuncional policromatica A3

Tecnologia Tecnologia eletrofotogréfica a seco (laser, LED ou equivalente)
Funcgoes Impressora, Copiadora e Digitalizadora (Multifuncional)
Compatibilidade |Linux e Windows
Velocidade de
impressao o
No minimo 30 ppm
/copia A4
Resolugdo 1200 x 1200 dpi para impressao
minima
Interfaces Interface Ethernet, velocidade 10/100/1000 Mbps, conector RJ-45; Interface USB
(Universal Serial Bus) 2.0; Wireless 802.11 b/g/n;
Formato
minimo
A4 e Carta
suportado
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Linguagem
padrio  de |[PCL 5E, PCL 6, PostScript 3 ou compativel
impressao
Bandejas Bandeja de alimentacdo interna com capacidade de pelo menos 250 folhas; Bandeja
multiuso com capacidade de pelo menos 100 folhas; Possuir saida de papel de pelo menos
150 folhas;
Duplex Impressao e cépia frente e verso automaticos
automatico
Energia Modo de economia de energia
Painel Digital com teclas em portugués
Capacidade de
impressdo , . . .
o 4.000 paginas/meés ou superior
minima
Gramatura 60 a 250 g/m2
Scanner com alimentador automdtico de documentos (ADF), permitindo digitalizagdo em
modo colorido e monocromatico, funcdo dual scan digitalizagdo duplex em uma tnica
passagem, velocidade de digitalizacdo de 40 ipm; Formatos dos arquivos gerados, no
minimo: Tiff, JPG e PDF, o arquivo digitalizado deve ter a opcdo de ser encaminhado via
correio eletronico, via caminho de rede (SMB), via servidor FTP e via USB; Suporte a no
minimo os tamanhos A4, carta e oficio; Suporte a funcionalidade OCR. Software OCR
com conversdo de documentos escaneados em texto editdavel;A empresa contratada devera
fornecer os equipamentos e insumos tais como toner para funcionamento do servico,
exceto papel.Os equipamentos deverdo suportar o padrao ISO 19005-1, também conhecido
como PDF/A, de forma a permitir com que os documentos escaneados sejam editaveis.
Indexacdo automética de arquivos baseados em informacdes contidas dentro do
documento; Converter texto em conteido pesquisavel e editdvel usando OCR,
possibilitando a exportagdo de documentos de no minimo os seguintes formatos: PDF,
DOC, XLS ou versdes superiores; Remoc¢do de paginas em branco;Dividir documentos
Scanner com numero fixo ou arbitrario de paginas; Garantir mdltiplos destinos de saida
simultaneamente, exemplo: o mesmo documento deve ser enviado via SMB e E-mail ao
mesmo tempo;
Copia Funcdo Cépia para Texto, Foto e Texto Foto
Gerenciamento remoto do equipamento, através de protocolo TCP/IP. Compatibilidade
. com a rede do IFAM/Campus Tefé. Integracdo com o software de bilhetagem
Conectividade | .. -
disponibilizado pela CONTRATADA.
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Voltagem 110v. A CONTRATADA devera fornecer equipamento estabilizador adequado a poténcia
do equipamento. A voltagem no Campus Tefé é de 110 V.

Manutencdo preventiva/corretiva e Insumos (Exceto papel)

O fornecimento de qualquer insumo para o pleno funcionamento do equipamento, tais como toner, kit de manutencdo,
manutencdes preventivas e corretivas, troca de pegas, e qualquer outra manutencdo de qualquer espécie fica a cargo da
EMPRESA CONTRATADA, para execucdo em acordo com SLA definido no TR ou Contrato.

Software de Bilhetagem e controle

Sistema de gestdo e controle de impressdes e copias, compreendendo a gestdo e monitoracdo das paginas impressas e copiadas,
através de sistema de contabilizacio. A CONTRATADA e a CONTRATANTE poderdo operar o aplicativo.

A CONTRATADA devera fornecer os softwares necessarios no Campus Manaus Centro, para que o sistema funcione
corretamente.

O licenciamento do software de gestdo e controle da solucdo de bilhetagem é de responsabilidade da CONTRATADA, bem
como a instalagdo e todas as configuractes do software a ser utilizado para esta finalidade.

Os custos com licenciamento de sistemas operacionais e bancos de dados utilizados na solug¢do também serdo por conta da
CONTRATADA.

O Orgdo contratante, provera o espago necessario e compativel para o funcionamento dos equipamentos, bem como as
instalagdes elétricas, de rede, e seguranca do ambiente.

A CONTRATADA devera fornecer um software especifico para realizacdo desses servigos, com no minimo as seguintes
caracteristicas:

A solugdo de software devera ter arquitetura que permita customizagdes de bloqueios e devera ser administrada 100% via WEB
(Browser) compativel com no minimo Firefox e Chrome;

Definicdo de niveis de acesso por tipo de usudrio;

Armazenamento no servidor de bilhetagem das informagdes relativas ao usudrio, nome do documento, data e horario de
impressdo, fila de impressora, computador que originou o trabalho, nimero de paginas, modo de impressdo (cor/PB), tipo
(duplex /simplex), tamanho do papel e custo de cada documento impresso;

Deve permitir configurar custo por pagina, por modelo de impressora com possibilidade de definir custos diferenciados por modo
de impressdo (cor ou PB) para os diferentes formatos de papel;

Geracgdo de relatérios de anélise que contenham dados de cépias por usudrios, copia colorida ou monocromatica, impressdes por
usuarios, impressdo colorida ou monocromatica, por tamanho de papel, duplex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou
remotas;

Deve haver integracdo com as impressoras de forma a resguardar o sigilo da impressdo, iniciando o processo de impressdao
somente apos o usudrio digitar senha, c6digo de liberacdo na impressora.

Exportacdo de dados para andlise, no minimo em formatos HTML, PDF e CSV;

Deve permitir ao administrador visualizar o contetido dos trabalhos impressos pelos usudrios para fins de auditoria de conteido
impresso, com a possibilidade de o usudrio visualizar somente os seus trabalhos;

Deve permitir importacdo de usuérios e grupos do Microsoft Active Directory (AD) e LDAP, permitindo a integracdo e
sincronizagdo, para que os usudrios cadastrados no AD sejam tarifados sem necessidade de cadastramento prévio no sistema de
contabilizagdo;

Os dados de bilhetagem ndo deverdo ser editdveis para a CONTRATADA e/ou CONTRATANTE de forma a garantir a
seguranca da informacdo e possiveis auditorias.

Emissao de relatérios detalhados da producdo realizada com filtros especificos de usuérios e data;

Devera permitir o bloqueio do painel de impressdo dos equipamentos de impressdo, evitando que as maquinas sejam operadas
por usuérios nao identificados.

Apresentar todas as funcionalidade sem um tinico produto

Deveréa fazer a comunicacdo com as impressdes a fim de contabilizar o que realmente foi impresso em todo e qualquer
equipamento.

Devera permitir o bloqueio do painel de impressdo dos equipamentos de impressdo, evitando que as maquinas sejam operadas
por usuérios nao identificados.

O software deve permitir que as multifuncionais se tornem esta¢des de liberacdo de trabalhos de impressdo com login e senha.
Administracdo de custos por impressora;
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A CONTRATADA devera dar suporte ao software e treinamento.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 53.232,00

O valor estimado da solugdo escolhida é de R$ 53.232 (cinquenta trés mil, duzentos e trinta e dois reais), considerando o total de
99 péginas (noventa e seis mil paginas) resulta da soma entre o estimado previsto e o excedente anualmente. Este valor é
referente a da prestacdo do servigo de outsourcing de impressdao no Campus Tefé pelo periodo de 12 meses.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

Do ponto de vista da gestdo administrativa, o outsourcing oferece um alto grau de escalabilidade e rastreabilidade de uso, com
um sistema de bilhetagem associado a centros de custo. Isso resulta em uma gestdo centralizada do servico de impressao, o que
viabiliza a obtengdo agil e eficiente de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade e uso de recursos.

Adicionalmente, o outsourcing de impressdao promove uma gestdo aprimorada de equipamentos, suprimentos e impressdo,
levando a uma reducéo de custos. Essa abordagem permite eliminar a necessidade de uma infraestrutura logistica para atender
solicita¢des e distribuir insumos e consumiveis, responsabilidade essa da empresa contratada.

Por meio dos servigos de impressdo outsourcing, a obrigacdo de contratar separadamente servigos de manutencdo e assisténcia
técnica para equipamentos é suprimida para o 6rgdo contratante, uma vez que essas responsabilidades ficam a cargo do provedor
de servicos de impressao outsourcing.

15. Justificativa econémica da escolha da solucao

No ambito da eficiéncia econémica, o outsourcing de impressdo se destaca devido a consideravel redugdo de despesas. Essa
economia é resultado da diminuicdo dos gastos com impressdes e cdpias, eliminacdo de estoque e logistica de insumos
consumiveis, e da possibilidade de atualizacdo tecnoldgica sem que haja necessidade de investimento por parte do 6rgédo
contratante.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

® Manter o funcionamento do IFAM/Campus Tefé no tocante ao andamento de atividades Educacionais e Administrativas
que demandem impressdes de qualidade.

® TImplantar sistema de gerenciamento e controle das impressoes, de forma a permitir um gerenciamento completo dos
servicos de impressdo ofertados.
Elevar a qualidade e a disponibilidade dos servigos de impressdo no Campus Tefé. Promover ganhos de produtividade;
Reducdo de preocupagdes operacionais;

17. Providencias a serem Adotadas

O Local para instalagdo dos equipamentos devem estar devidamente equipados com tomadas e Pontos logicos para ligar as
impressoras. Aquisicdo de papel, pois a contratagdo nao inclui o fornecimento do mesmo.
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18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

LEANDRO ALBERTO DA CRUZ DEMOSTHENES

Membro da comissdo de contratagdo

MARMUDY ALMEIDA DAS CHAGAS

Membro da comissdo de contratagdo

GOLDEMA FRANCISCO DA SILVA OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo
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ATENCAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sdo editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rg3os e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislacdo>.

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

INTRODUCAO

Por intermédio da Ordem de Servico (OS) ou Ordem de Fornecimento de Bens (OFB)
serd solicitado formalmente a Contratada a prestacdo de servico ou o fornecimento de
bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que os
prazos para entrega final de todos os bens e servicos estejam compreendidos dentro
do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

Ne da OS/OFB XXXx/aaaa Data de emissdo <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA DE | xx/aaaa
EMPENHO n?

Objeto do Contrato |<Descricdo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> Fim vigéncia <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla— Nome da unidade>




Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

2 — ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

Iltem | Descri¢do do bem . Valor unitario
M Vol. ' Valor Total (R
ou servigo etrica (R$) Qtde/Vol. Valor Total (R$)

1 B

Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrucdes complementares a execug¢do da OS/OFB>
<Ex.: Contatar a drea solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério estd
condicionado a entrega do cédigo no ambiente de homologacgao, e a documentacado do
software no repositorio oficial de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item Tarefa/entrega Inicio ‘ Fim

1 <dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

<dd/mm/aaaa> | <dd/mm/aaaa>

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados




5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execucdo dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente
<0S/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Gestor do Contrato
Fiscal Requisitante> Matr.: <N2 da matricula>

Matr.: <N2 da matricula>

<Local>, xx de xxxxxxxxx de Xxxx



Historico de Revisoes

Data Versao Descri¢ao Autor
DD/MM/AAAA | 1.0 |Primeira versdo do documento. XXOOKXXXXXXX
ATENGAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 - TCU -PLENARIO, os 6rg3os e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacao de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislacdo>.




TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condigles estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacao de informacgdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacdo
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N2 do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N?2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n2 do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condicBes abaixo discriminadas.

1-OBIETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

[...]
[...]
[...]




2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

[...]
[...]
[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacdo classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢Ges,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informac&es
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante e em razao das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

[...]
[...]
[...]

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;




Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacao valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protec¢do que julgar cabiveis.

[...]
[...]
[...]

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacoes
reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes disponibilizadas em face



da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

[...]

[...]

[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

[...]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/fou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicGes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.



8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obrigacbes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI - Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as obriga¢des
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacgdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma proteg¢do descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagao de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;



VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigac3o de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]
[...]
[...]

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢bes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



Historico de Revisoes

Data Versao Descri¢ao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 |Primeira versdo do documento. XXOOXXXXXXXX
ATENGAO!

< Os trechos marcados em vermelho neste documento sao editaveis, notas explicativas
ou exemplos, devendo ser substituidos ou excluidos, conforme necessidade>.

<Conforme ACORDAO 172/2021 — TCU -PLENARIO, os 6rg3os e entidades federais tém
o dever legal de realizar o planejamento prévio de cada contratacdo de TIC, inclusive
daquelas viabilizadas mediante adesdo a ARPs, que vai além do mero preenchimento
formal dos artefatos previstos na legislacdao>.




TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutengao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 | xxxx/aaaa

‘OBJETO <objeto do contrato>

‘CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX

‘PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



ANEXO V - DO EDITAL

Pregao Eletrdnico n° 90002/2024

(Processo Administrativo n.° 23754.001153/2023-11)

TERMO DE VISTORIA

Atestamos que o (a) Sr. (® , ha

qualidade de profissional indicado pela empresa ,

CNPJ , telefone ( ) , compareceu no

e efetuou visita aos locais dos postos

onde serdo prestados os servicos, conforme especificado em Edital. ,
de de . . de de

Obs: este anexo esta dispensado se a licitante declarou dispensa de vistoria.

Assinatura Responsével

Legal Carimbo da empresa.



ANEXO VI DO EDITAL
Pregao Eletrdnico n° 90002/2024
(Processo Administrativo n.° 23754.001153/2023-11)
DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

A empresa , CNPJ
, por intermédio do(a) Senhor(a)

, indicado expressamente como seu

representante, declara ter conhecimento do servico a ser prestado através do Edital do Pregao
Eletrénico e seus Anexos, dispensando a necessidade da vistoria “in loco” prevista no Edital do
Pregado Eletrénico n°® 90002/2024. Declara, ainda, que se responsabiliza pela dispensa e por
situagBes supervenientes. Declaro que me foi dado acesso as dependéncias do IFAM CAMPUS
TEFE, através de clausula expressa no Edital e anexos, ao qual dispensei por ter conhecimento
suficiente para a prestacao dos servigos com as informacdes constantes do Termo de Referéncia
e Edital.

Assinatura Responsével

Legal Carimbo da empresa.



TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XXXX/XXXX

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGOS - LICITAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
Campus Tefé

(Processo Administrativo n° 23754.001153/2023-51)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
......................................................... E

O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, com sede na Rua Jo&o
Estefano, 625, Jurua, CEP 69.553-250, na cidade de Tefé/Estado do Amazonas, inscrito no CNPJ sob o n°
10.792.928/0015-05, neste ato representado pelo Diretor Geral Martinho Correia Barros, nomeado pela
Portaria n° 1.107/GR/IFAM de 22 de junho de 2024, publicada no DOU de 23 de junho de 2024, portador da
matricula funcional n® 2114997, doravante denominado CONTRATANTE, € o(a) .....ccccoccmiiinernnnnnnn. ,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° ...ccccooeveevncnnn.. , sediado(a) na .....cccoeeiiiiiiiiiiei, , em
............................. doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por ........cccceeeeeeeeeeeeeecnnns
(nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragcdo apresentada nos
autos, tendo em vista o que consta no Processo n° 23754.001153/2023-51 e em observancia as disposicoes
da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico n. .../..., mediante as cldusulas e condigbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, | e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugcdo de tecnologia da informagéo e
comunicagao de ..........cccceeeeeennnnn. , has condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA

Pagina 1|17
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: maio/2023
Termo de contrato modelo para Pregdo Eletrénico para contratagédo de servigos/Solugédo de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital.
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo



TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

1 OUTSOURCING DE 26735 unidade
IMPRESSAO - LOCACAO
DE EQUIPAMENTO - 5
MONOCROMATICO A4 -
ATE 30 PPM

2 OUTSOURCING DE 26778 unidade
IMPRESSAO - LOCACAO
- DE EQUIPAMENTO - 1
POLICROMATICO A4 DE
26 A40 PPM

3 OUTSOURCING DE 26808 unidade
IMPRESSAO - LOCACAO

DE EQUIPAMENTO 1
POLICROMATICO A3
ATE 30 PPM

4 Outsourcing de impressao 26611 PAG/MES
- paginas a4 -
policromatico - dentro da
franquia sem papel

12.000

5 Outsourcing de impressao 26573 PAG/MES
- paginas a4 -
monocromatico - dentro
da franquia sem papel

48.000

6 Outsourcing de impressao 26638 PAG/MES
- paginas A3 -
policromatico - dentro da
franquia sem papel

2.400

7 Outsourcing de impressao 26697 PAG/MES
- paginas a4 -
policromatico — excedente
a franquia — sem papel -
Multifuncional
Policromatica.

7.200

8 Outsourcing de impressao 26654 PAG/MES 28.800
- paginas a4 -
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XXXX/XXXX

monocromatico -
excedente a franquia -
sem papel - Multifuncional
Monocromatica

9 Outsourcing de impressao 26654 PAG/MES
- paginas A3 -
policromatico - fora da
franquia sem papel

1.440

Total

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcrigao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.2. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 60 (sessenta) meses (maximo de 5 anos) contados da
assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de

2021.

2.2.1. A prorrogagéo de que trata esse item é condicionada a avaliagao, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacédo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestao do Contrato, nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

222 O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.2.3. A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.
224 Nas eventuais prorrogag¢des contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condig¢do para a renovagao.

ou
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XXXX/XXXX

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII
e XVIII
3.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim como 0s prazos e

condi¢gdes de conclusdo, entrega, observagio e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Néo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XXXX/XXXX

CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1. O valor mensal da contratagdo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (-...)-
oy

5.2.

5.3. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucgao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

54. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

71. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado,em _ / / (DD/MM/AAAA).
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XXXX/XXXX

7.2. Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicag&o, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI,
mantido pela Fundacéo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacbes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
€ seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma
e condig¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢ao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagbes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitagdes e reclamacgodes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucgao do ajuste.

8.11. A Administracao tera o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XXXX/XXXX

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 60 dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hip6tese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragao no local ou do servigo para representa-lo na execugao do
contrato.

9.3. A indicagdo ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagfes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
1) e prestar todo esclarecimento ou informagéao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deveréo atender as recomendacgdes de boa técnica e
a legislagao de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da
execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.9. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidoes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutengéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucgao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condicoes
de segurancga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18.  Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condicdes exigidas para habilitagdo na licitagéo;

9.19.  Cumoprir, durante todo o periodo de execugado do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.23. Cumopirir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do Contratante;

9.24. Realizar os servigos de manutengéo e assisténcia técnica no seguinte local: Rua Jodo Estafano, 625,
Jurua, CEP 69.552-250, Cidade de Tefé/Estado do Amazonas;
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9.25. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagbes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante
ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos;

9.26. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasiées, sem necessidade de nova autorizagdo do Contratado.

9.26.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informagédo pertinentes a tecnologia de concepgéo,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Aspartes deverdo cumprir a Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentagéo da proposta no procedimento de contratagao, independentemente de
declaragao ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragéo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperacgéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever do contratado elimina-
los, com excegdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda
de documentacéo para fins de comprovagéo do cumprimento de obrigagbes legais ou contratuais e somente
enquanto néo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado deveré exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissées, desvios ou abusos.
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10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagcdo desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacgées, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1.  N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serédo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgao parcial do contrato, sempre que néo se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);
iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
iv) Multa:
(1) Moratdria de 0,5 % (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 60 (sessenta) dias;
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(2) Moratoria de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado,
até o maximo de 2% (dois), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagdo ou
reposigao da garantia.
a. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administragao a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irreqular de suas clausulas, conforme dispbe
oinciso l do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatéria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5% a
30% do valor do Contrato.
(4) Compensatéria, para a inexecugéao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 0,5% a 30% do valor do Contrato.
(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor
do Contrato.
(6) Para infragGes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor
do Contrato.
(7) Para a infracao descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 30% do valor
do Contrato, ressalvadas-as-seguintes-infracdes:
A\’_A_' AVAN -. a G S>—1 AY Ae
DIVERSA]

12.3. A aplicagao das sanc¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo méaximo de 10(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagao das sancgobes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicagao das sang¢odes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
6rgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
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12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia
(art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagéo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)

12.13. As sangodes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar
sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
que o contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME
n°® 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.4. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.5. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando esta
néo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
Ihe oferece vantagem.

13.6. A extingdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.
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13.7. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da
comunicagéo.

13.8. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.8.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.8.2. A alteracgao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingdo se nédo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8.3. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragéo subjetiva.

13.9. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:

13.9.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.9.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.9.3. Indenizagdes e multas.

13.10. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipoétese em que sera concedida indenizag&o por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato,
ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

|.Gestao/Unidade:
[I.Fonte de Recursos:
lll.Programa de Trabalho:
IV.Elemento de Despesa:
V.Plano Interno:
VI.Nota de Empenho:

14.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagédo da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1ll)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — € normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipagao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencédo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art.
7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Secao Judiciaria de ...... para dirimir os litigios que
decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagcao,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

1-
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ANEXO VIII - MODELO DA PROPOSTA DE PRECO

AO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS -
Campus Tefé

A empresa , inscrita no CNPJ
ne , localizada a , Fone/Fax:
, e-mail: , vem
perante a Coordenacdo de Compras e Licitagdes — CCL apresentar sua proposta de precos para
venda/fornecimento dos materiais/produtos/bens/equipamentos objeto do Pregdo Eletrbénico

n2 90002/2024.

Os materiais serao entregues no endereco constante no subitem 6.2 no Termo de Referéncia.

A descricdo, o valor unitdrio, marca, fabricante, unidade de medida, a quantidade, modelo, n?
de registro (no érgdo competente, se cabivel) para cada item da licitacdo supracitada, bem como
o valor total da proposta seguem na tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO | MARCA FABRICANTE | UNIDADE | VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1
2
3
VALOR TOTAL GLOBAL DA PROPOSTA PARA TODOS OS ITENS:
(RS escrever valor (valor numérico em moeda e por extenso))

VALIDADE DA PROPOSTA: Esta proposta de pregos tem validade de 60 (sessenta) dias a contar
da data de sua apresentacao.

PRAZO DE ENTREGA: O prazo de entrega é de no maximo, 30 (trinta) dias corridos, contados
da assinatura do contrato.



