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NOTA DE ESCLARECIMENTOS SOBRE OS CHIPS DE DADOS 

O IFAM vem a público esclarecer à comunidade acadêmica, a respeito das 

dificuldades encontradas por alguns alunos quando no acesso ao pacote de 

INTERNET por meio de chips de dados. Em primazia destacamos que este é um 

projeto do Governo Federal intitulado Alunos Conectados. Projeto este, que foi 

idealizado pelo Ministério da Educação em conjunto com a Rede Nacional de 

Pesquisa - RNP, na Modalidade Pacote de Dados, em caráter emergencial, devido a 

pandemia de covid-19. Assim, o IFAM realizou adesão ao Projeto, em outubro, 

seguindo todos os critérios preestabelecidos pela RNP (em destaque, para alunos 

matriculados e com renda per capta entre 0 a 1,5 salários mínimos), sendo 

contemplado discentes dos Cursos Técnicos de Nível Médio das Formas: 

INTEGRADA, SUBSEQUENTE, EJA e Cursos de GRADUAÇÃO dos 16 campi desta 

Instituição. Entretanto, recebemos informações que muitos pacotes não estão 

funcionando, e a Diretoria de Gestão Acadêmica entrou em contato com o suporte da 

RNP, sede em Brasília, e foram repassadas as dificuldades relatadas. Ressaltamos, 

que todas as ações que competiam a esta Reitoria foram realizadas. Diante o exposto 

esta Pró-Reitoria de Ensino suspendeu o repasse dos Chips de Dados aos demais 

campi até que sejam solucionadas as pendências. Agradecemos pela compreensão 

de todos, e posteriormente publicaremos novos esclarecimentos sobre esta situação.  
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