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ATESTADO

A Fundagéo de Integracao, Desenvolvimento e Educagdo do Noroeste do
Estado - FIDENE, instituigdo comunitaria, de carater cientifico-técnico-educativo-cultural,
pessoa juridica sem fins lucrativos, inscrita sob CNPJ n° 90.738.014/0001-08, situada na
Rua do Comércio, n°. 3.000, na cidade de ljui/RS, atesta para os devidos fins que a
empresa AVMB - Coﬁsult—oria e Assessoria em Informatica Ltda., inscrita sob CNPJ n°
03.486.598/0001-69, situada na Av. Rio Branco, n° 601 cj. 303, no municipio de Santa
Maria/RS, presta os servigos de desenvolvimento, adequag&o, implantagdo, treinamento,
manutengdo e suporte nos moédulos que compde o sistema de gestdo educacional em

plenas condig¢des de uso desde 01 de janeiro de 2010.

Atestamos que tais prestagdes de servigos foram executadas satisfatoriamente,
nao existindo em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta

e responsabilidade com as obrigagdes assumidas.

-~

ljui, 18 de novembro de 2013.
/) oM

Dionei Fabi e

Cargo: Gerente da Coordenadotia de informatica da Unijui
Fone: (55) 3332-0366
E-mail: dionei@unijui.edu.br

FIDENE - Fundagéao de Integracao, Desenvolvimento e Educagdo do Noroeste do Estado — Mantenedora.



CONTRATO DE COOPERAGAO TECNOLOGICA,
MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO DO SISTEMA DE
INFORMAGOES PARA O ENSINO - SIE.

Pelo presente instrumento particular, de um lado AVMB — Consultoria e Assessoria em
Informatica Ltda., com sede na Avenida Rio Branco, 601 sala 303, bairro Centro, na cidade de
Santa Maria/RS, CNPJ n° 03.486.598/0001-69, neste ato representado pelo seu Administrador
Sr. Claudio Rocha Lobato, e, de outro lado, a FUNDACAO DE INTEGRACAO,
DESENVOLVIMENTO E EDUCAGCAO DO NOROESTE DO ESTADO - FIDENE, instituicdo
comunitaria, de carater cientifico-técnico-educativo-cultural, pessoa juridica de direito privado
sem fins lucrativos, com Estatuto registrado no Livro de Registros de Sociedades Civis A-um (1)
da Comarca de ljui/RS. Folhas cento e vinte e sete verso (127v), sob n° de ordem 210 (duzentos
e dez) do Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas de ljui/RS, CNPJ/MF n°
90.738.014/0001-08, com sede administrativa localizada na Rua do Comércio, 3000, na cidade
de ljui/RS, neste ato representada por seu Presidente, professor Martinho Luis Kelm, e por seu
Diretor Executivo, professor Laerde Sady Gehrke, doravante denominado CONTRATANTE,
tem justo o presente contrato mediante as seguintes cldusulas e condigdes.

1. Do Objeto

O objeto deste Contrato é a contratagéo, pela CONTRATANTE, de um sistema de “Servico
de Manutengéo e Suporte Técnico” para o “Sistema de Gestio Educacional - SIE”, que sera
prestado pela AVMB — Consultoria e Assessoria em Informatica Ltda. o qual se dara através de
atualizagbes de aplicagdes, suporte técnico remoto, atendimento as solicitagbes da
CONTRATANTE no intuito de melhorar o produto, a partir de um entendimento matuo da real
pertinéncia operacional e técnica.

2. Servigos de Manutengao, Suporte Técnico e Novas Versées.

2.1 A AVMB prestara servigcos de Manutengédo e Suporte Técnico para o “Sistema de
Gestdo Educacional” da CONTRATANTE. Os servicos a serem prestados
compreendem:

I- Corregdes no Sistema.

ll- Prestar suporte técnico remoto, de segunda a sexta-feira, das

IlI- Recebimento de Novas Versc”yeases.




3. Definicoes
3.1 Quanto aos médulos contratados =
l- Os mddulos do SIE ¢ontratados e implantados junto a CONTRATANTE receberdo
corregbes e atualizagbes necessarias por parte da AVMB. As corregbes e
atualizagbes compreendem os seguintes médulos:
e Administragdo do Sistema (SGCA);
e Central de Atendimento e Protocolo:
e Administracdo Orgamentaria, Financeira e Contabilidade;
e Recursos Humanos;
o Frota, Controle Patrimonial, Espago Fisico, Almoxarifado e Compras;
e Legislagéo, Planilha de Calculo, SAD:
e Sistema Académico.

3.2 Quanto aos servigos contratados

I- Correcéo do Sistema: Todas as alteragbes que forem resultantes de correcoes
de “bugs” do sistema, serdo disponibilizados para a CONTRATANTE, tanto os
que forem identificados pela prépria CONTRATANTE (através de solicitacdo
de corregdo) como pelos outros clientes. Entende-se por “bugs” erros que
impedem a execugédo do sistema. As adequagdes, ajustes, mudangas de lay-
out de relatério e telas ndo séo consideradas como “bugs”.

[I- Atendimento Remoto: Prestar suporte técnico remoto, de segunda a sexta-feira,
das 09:00h as 18:00h. Entende-se por suporte remoto as solicitacoes,
duvidas e suportes prestados através de telefone, email ou outro meio de
comunicagao.

ll-Novos releases e Versées: Todas as alteracdes de aplicativos provenientes de
novas funcionalidades e melhorias de processos implementadas pela AVMB
serdo disponibilizados para os moédulos contratados através de novos
releases ou versdes. As horas técnicas necessarias para a implantacdo dos
novos releases ou versdes serdo objetos de novo contrato e irdo englobar os
Servigos: apoio na conversdo da base de dados, treinamento e implantagéo.

4. Periodo Contratual Base
O Periodo Contratual Base, em relagédo ao servigo de manutengéo e suporte técnico a ser
prestado aos médulos do Sistema sujeitos a este contrato, iniciar-se-a na data de 01 de
janeiro de 2012 com término em 31 de dezembro de 2013. Findo o “periodo contratual base”
e ndo havendo comunicagdo sobre a descontinuidade deste contrato o mesmo se renovara
automaticamente por periodos iguais.

5. Encargos
5.1 Encargos Contratuais
O presente Contrato de Manutengdo e Suporte tera o custo mensal de 8.000,00 (oito
mil reais) para o periodo de 01 de janeiro de 2012 até 31 de dezembro le 2012 e R$
11.000,00 (onze mil reais) acrescidos da co reg:ao do IGP-M para o periogdo de 01 de janeiro

de 2013 a 31 de dezembro de 2013. /
/C w




5.2 Encargos adicionais

I- A CONTRATANTE podera solicitar consultoria da AVMB nas diversas areas que
englobam os modulos contratados. As despesas deste servigo terdo um faturamento
adicional para a CONTRATANTE a um custo de R$ 100,00 (cem reais) a hora mais
deslocamento, hospedagens e alimentaco.

Faturamento e Pagamento

O pagamento devera ser realizado até o dia 15 (quinze) de cada més mediante
apresentacéo de Nota Fiscal de Prestacédo de Servigos, a ser emitida pela AVMB e entregue
a CONTRATANTE com antecedéncia de 5 (cinco) dias Uuteis. Ocorrendo atraso no
pagamento sera aplicada uma multa de 2% mais a corregio monetaria e juros leais de 1% ao
meés.

Responsabilidades da CONTRATANTE
7.1Do Direto Autoral do Produto e da utilizacdo do Sistema a CONTRATANTE
compromete-se:

I- Tomar todas as medidas de seguranca perante o seu pessoal e terceiros, para
que nao seja violado o segredo do Sistema.

ll- Ndo ceder, emprestar ou transferir a terceiros, a titulo oneroso ou gratuito, o
Sistema ou parte dele. ;

llI-N&o utilizar as especificagdes do Sistema por sua propria conta, ou por terceiros,
com vistas a criar outro com a mesma destinagéo.

IV-N&o ceder, emprestar ou transferir a terceiros, a titulo oneroso ou gratuito, os
programas desenvolvidos pela sua equipe técnica que utilizem os
componentes ou a metodologia da AVMB, a ndo ser qgue haja prévia
autorizacdo por escrito.

V- Como responsavel pela supervisdo, administragéo e controle do uso, se obriga a
tratar como segredo industrial confidencial, quaisquer informacdes, dados,
processos férmulas, cédigos, modelagem de banco de dados, fluxogramas,
diagramas légicos, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste
contrato, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelagéo a terceiros.

VI-Encaminhar as solicitagbes de alteracéo, aceite e controle de versio através dos
documentos do anexo |.

VII-  Validar os calculos realizados pelo Sistema.

VIIl-  Gerar diariamente copia do banco de dados e das aplicacoes.

IX-Colocar a disposicdo da AVMB pessoal qualificado e todas as informacdes
necessarias para o desenvolvimento, implantacdo das novas funcionalidades
solicitadas.

X- Permitir o acesso de pessoal da AVMB, envolvido no processo, nas dependéncias
internas da Instituicdo, desde que devidamente credencia

Xl-Estruturar a rede l6gica mediante orientagdo da AVMB, de
especificagbes técnicas do projeto.

Xll-  Manter todas as licencas de “softw#

odo gue atenda as

re” devidamente legalizaNas. |




Xlll- Acompanhar todo o processo de suporte implantagdo das novas
funcionalidades. -

XIV-  Colocar a disposicdo da AVMB, o hardware, software e rede l6gica de acordo
com sua orientagdo, de modo que atenda as especificagdes técnicas do
projeto.

XV-  Treinar os servidores que n&o partnmparam do processo de implantacéo,
utilizando como instrutores os coordenadores d cada médulo.

XVI- Manter copias de seguranca atualizada do banco de dados.

§ 1°. A falta de atendimento ao disposto nesta clausula implicara a interrupgédo dos

servigos ou atraso no cronograma, com isengdo da AVMB quanto & garantia de

funcionamento do sistema.

7.2 Alteragdo do Produto
A CONTRATANTE podera induzir modificagdes nos aplicativos do Sistema, em
fungéo de suas necessidades. Neste caso, a AVMB ndo mais se responsabilizara
pela qualidade e também pela garantia do sistema e de sua lntegragao de modulos.

7.3Da AVMB
7.4 A AVMB nao se responsabilizara:

I- Pelas aplicagbes e relatérios desenvolvidos pela CONTRATANTE, em
nenhuma situacao; .

1l- Pelas alteragdes que a CONTRATANTE venha a efetuar nos médulos
contratados;

- Pela perda das alteragdes que a CONTRATANTE venha a efetuar nos
modulos contratados que venham a ser utilizados pela AVMB:

V- A AVMB n&o assume nenhuma responsabilidade pelo mau uso, acidente
ou negligéncia de operagdo com os programas, tentativa de reparo ou
alteracbes n&do autorizadas, falha de energia elétrica, ou ainda por
quaisquer prejuizos, diretos ou indiretos, que possam resultar na utilizacao
do Sistema pela CONTRATANTE, ficando esta ciente que todo o prejuizo
financeiro ou comercial ndo enseja qualquer direito a reparacdo.

7.5 Responsabilidades da AVMB:
- Colocar a disposigédo os recursos humanos compativeis com a exigéncia técnica
da prestagéo de apoio tecnoldgico, objeto deste Contrato;

. Terceirizagcao

8.1 A AVMB podera terceirizar os servigos objeto deste contrato, continuando sobre a sua
responsabilidade os aspectos técnicos e juridicos;
8.2 Sera comunicado por escrito para a CONTRATANTE a empresa/insti uicdo que ira
executar as atividades previstas neste contrato:
83 A CONTRATANTE néo podera realizar qualquer contrato de servigo, consultoria




9.

Infracdo e Rescisio
9.1 O presente contrato podgré ser rescindidoe;

I Unilateralmente, mediante prévia notificagéo por escrito & outra parte, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, cuja faculdade ¢ exclusiva a
CONTRATANTE; '

Il.  Por qualquer das partes por inadimplemento contratual, mediante notificagdo prévia
por escrito de 30 (trinta) dias.

. Por matuo acordo entre as partes.

IV.  Por falta de atendimento ao disposto nos itens | a V, da clausula 7.1 implicara a
CONTRATANTE uma multa de 3 (trés) vezes o valor deste contrato para cada
descumprimento.

V. Em qualquer caso de rescisdo, que ndo resulte de mdtuo acordo entre as partes ,
nem de iniciativa exclusiva da AVMB, a CONTRATANTE ficara obrigada a pagar a
AVMB, além da multa eventualmente cabivel, os valores contratuais devidos em sua
totalidade, inclusive as parcelas porventura remanescentes, nos seus vencimentos
inicialmente previstos.

VI. A responsabilidade da AVMB, qualquer que seja a causa, sera limita da ao valor do
presente contrato.

§ 1° Quando ocorrer a denlncia ou rescisdo, ficam os participes responsaveis pelas

obrigagbes contraidas durante o prazo de vigéncia deste instrumento.

10. Atendimento

11.

12.

. Prestar suporte remoto, de segunda a sexta-feira, das 09:00h as 18:00h, conforme o
numero de horas contratado.

Il. O atendimento remoto sera suspenso caso a inadimpléncia for igual ou superior a 60
(sessenta) dias a contar da data de vencimento da parcela.

Modificagdo de Termos e Condigdes

As partes poder&o, apés o término do Periodo Contratual Base, propor modificagbes de
qualquer das clausulas contratuais, mediante comunicagéo por escrito, com aviso prévio de
60 (sessenta) dias. Caso tais modificagdes ndo sejam aceitas, qualquer das partes podera
rescindir o Contrato, mediante comunicag&o, por escrito, com aviso prévio de 30 (trinta) dias.

Disposi¢coes Finais

Declaram as partes que este Contrato correspondera & manifestacéo final, completa e
exclusiva do acordo celebrado entre as partes, substituindo as propostas ou contratos
anteriores, verbais ou escritos, bem como todas as demais comunicacdes entre as partes
com relagdo ao objeto deste contrato.

Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste conrato, o foro\competente é o da
Comarca de Santa Maria/RS, renunciando a qualquer OUtfo por mais privi

fi/
f




E, por estarem assim juntas e contratadas, as partes assinam o presente Contrato em 3

(trés) vias, na presenca das testemunhas abaixo firmadas, para que surta os efeitos de
direito. S

Santde dezembro de 2011.
/ P

LAERDE SADY\GEHRKE MARTINHO LUIZ KELM
Diretor Executiv Presidente da FIDENE

CLAUDIO ROCHA LOBATO
Administradorida AVMB

Te unhas: : /
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Norre: Dione) [rbio
Cargo: fieponre de TI Cargo:
CPF: 6040452505 5 CPF:

oRe Nome:
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