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1. APRESENTACAO

De acordo com a Instrucdo Normativa (IN) n® 04/2014 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (MPDG) o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao (PDTIC) é
um instrumento de diagnoéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacéo
(TI) que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informagdo de um Orgdo ou entidade para um
determinado periodo. Permite nortear e acompanhar a atuagdo da area de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (TIC), definindo estratégias e o plano de a¢éo para implementa-las.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio de seus Acorddos, tem recomendado aos 0rgaos
publicos, antes de executarem seus gastos relacionados a TIC, a elaboracdo de um PDTIC, o qual deve
contemplar todas as acGes, devidamente associadas as metas de suas areas finalisticas. Desde a publicacdo da
primeira versdo da IN n° 04 SLTI/MPOG, de 19 de maio de 2008, pela entdo Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacédo (SLTI), essa recomendacao tornou-se obrigatéria na Administracdo Publica Federal
(APF).

A IN n° 04, essencialmente, disciplina o processo de contratacbes de bens e servigos de TIC,
associando ao processo a obrigatoriedade de um PDTIC que relacione as necessidades, alinhadamente ao
planejamento estratégico da instituicdo e a outras referéncias pertinentes. Exige ainda a criacdo de um Comité
de TIC executivo e deliberativo, composto por integrantes da alta administracdo, das areas usuarias e da area
de TIC, com a func¢do principal de suportar e monitorar a execu¢do do PDTIC, no IFAM esta atribuigdo é do
Comité de Desenvolvimento Institucional.

A Governanca Digital é a utilizacdo, pelo setor publico, de tecnologias da informacgéo e comunicacao
com o objetivo de melhorar a informacdo e a prestacdo de servicos, incentivando a participacdo dos cidadaos
no processo de tomada de decisdo e tornando o governo mais responsavel, transparente e eficaz.

O governo federal veio a consolidar suas intengdes em prol da TIC com o estabelecimento formal de
uma politica de governancga. Em 15 de janeiro de 2016, por meio do Decreto n° 8.638, por intermédio do MPDG,
a Presidéncia da Republica instituiu a Politica de Governanca Digital no ambito dos 6rgaos e das entidades da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. O decreto também obriga a criacdo da Estratégia
de Governanca Digital (EGD). No mesmo contexto do decreto, outra importante referéncia foi a elaboracao e
divulgacdo pelo MPDG do Guia de Governanga de TIC do SISP — GovTIC, modelo referencial contendo dez
praticas relacionadas a Governanca de TIC, visando orientar seu estabelecimento pelos 6rgéos da APF.

A Estratégia de Governanca Digital (EGD) da Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéao
(SETIC) retrata a real intengdo de amadurecimento da governanca digital na APF, uma vez que se caracteriza
como documento de planejamento estratégico de TIC para a Administragéo.

A partir de recomendagdo do Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social (CDES) e
determinacdo da Presidéncia da Republica, Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) coordenado pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicagdes, apoiado por dezenas de entidades da APF e em
colaboragdo com representagdes setoriais e a sociedade civil, elaborou a Estratégia Brasileira para a
Transformacdo Digital (E-Digital), como uma estratégia de longo prazo para a economia digital que fosse
constantemente acompanhada, avaliada e ajustada, encarando a transformacao digital como uma oportunidade
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ao Pais para dar um salto qualitativo na atuacdo do proprio governo, na competitividade e produtividade das
empresas, assim como na capacitagéo e inclusdo na sociedade.

Nesse contexto, este documento tem por finalidade ser um instrumento de diagnéstico, planejamento
e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacéo (TI) do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia
e Tecnologia do Amazonas (IFAM). Nele foi avaliado o PDTI 2017-2018, houve a adequacdo do planejamento
das acOes e gestdo da Tl em conformidade com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023,
com o objetivo de atender as necessidades tecnoldgicas e de Informacdo do IFAM.

1.1. Periodo de abrangéncia

O presente PDTIC tem periodo de validade para o quadriénio 2020-2023.

O documento abrange o IFAM que é composto pela Reitoria e os Campi de Manaus- Centro, Manaus-
Distrito Industrial, Manaus Zona Leste, Sdo Gabriel da Cachoeira, Coari, Tabatinga, Presidente Figueiredo,
Maués, Labrea, Parintins, Eirunepé, Tefé, Itacoatiara , Humaita , Manacapuru, Iranduba e Boca do Acre além
de definir o conjunto de recomendacdes que deverdo nortear os direcionamentos e investimentos, visando
aprimorar a gestdo da Tl nas Unidades do IFAM

1.2. Periodo de revisao

O PDTIC nédo é um planejamento estatico e imutavel. Ao longo de sua vigéncia, devera ser revisto e
atualizado para atender as necessidades e estratégias do IFAM. Revisdes preveem que adequacdes possam ser
realizadas para acomodar novas demandas, atualizar necessidades, diretrizes e planejamentos, a fim de garantir
o0 alinhamento do Plano com os objetivos institucionais.

Uma revisdo geral do presente PDTIC devera ser realizada em novembro de 2022. Facultativamente,
outras revisoes pontuais poderdo ocorrer a qualquer tempo.

A revisdo geral deveré ser realizada pela Equipe de Acompanhamento do PDTIC (EqAPDTIC), por
meio de minuta, e submetida & aprovacdo do Comité de Desenvolvimento Institucional (CDI) ou outro que,
eventualmente, o substitua e, em seguida, submetida ao Conselho Superior (CONSUP) para aprovagdo final.
A minuta devera estar acompanhada do relatorio parcial e ou final, a fim de motivar alteracdes que possam
garantir o sucesso no Plano atual ou futuro.

As revises facultativas deverdo ser motivadas por eventos ou necessidades oriundas de qualquer parte

interessada, submetidas a EQAPDTIC, responsavel pela filtragem inicial da mesma. No caso de pertinéncia da
demanda, seguird o mesmo fluxo da reviséo geral.
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1.3. Conteldo

Os principais pontos apresentados neste PDTIC sdo:

o Elementos estratégicos norteadores do Plano (principios, diretrizes e objetivos estratégicos de
TIC);

o Resultado do PDTIC 2017-2018 do IFAM;

o Inventario das Necessidades de TIC do IFAM;

o Plano de Metas e Acdes para cumprimento das necessidades elencadas;

o Plano de Gestdo de Pessoas, que dispBe sobre 0s recursos humanos necessarios para a execucao
do PDTIC e necessidades de capacitacao;

o Plano geral de contratacdes (PGC) e o PCTIC, com previsao orgcamentaria para 0s respectivos
periodos frente as necessidades de TIC;
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2. INTRODUCAO

Com o projeto de expansdo do Governo Federal que criou os Institutos Federais em todo o Brasil, 0
antigo Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica (CEFET), a Escola Agrotécnica de Manaus e a Escola
Agrotécnica de Sao Gabriel da Cachoeira deram lugar ao Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Amazonas (IFAM) que atualmente possui dezessete Campi distribuidos na capital e no interior do
Amazonas.

O IFAM € membro do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP)
como 6rgao Seccional. O SISP, comandado pelo MPDG via Secretaria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo (SETIC), lista em seu Guia de PDTIC os principais beneficios advindos da realizacdo de um
planejamento:

= Alocacdo mais adequada dos recursos da area de TIC de acordo com as prioridades institucionais
e com os resultados esperados;

= Obtencdo de propostas mais vantajosas para a Administracdo Publica (economicidade);

= Fortalecimento das acOes de TIC (efetividade);

» Facilitacdo da Gestdo dos recursos da TIC (governanca);

= Geragdo de valor para o 6rgao pela atuacao estratégica da TIC;

= Satisfacdo dos “clientes” da TIC (areas finalisticas);

= Disciplina a utilizacdo dos recursos orcamentarios para a area de TIC;

= Maior transparéncia para o cidadao;

= Maior compartilhamento de informacdes.

O PDTIC demonstra como uma organizagao pode realizar a transi¢cdo de uma situacao atual para uma
situacdo futura, a partir da defini¢cdo de um plano de metas e a¢Ges, no que se refere a Tecnologia da Informacéo
e ComunicacBes. No cenério atual de constantes mudangas, 0 PDTIC representa uma ferramenta de apoio a
tomada de decisdes para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa contra as ameacas e a favor das
oportunidades.

Diante do crescimento do IFAM se faz necessario um maior controle sobre os rumos do uso dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo, além de ser uma exigéncia da Instrugdo Normativa da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagéo, SLTI n° 4 de 12 de novembro de 2010, que dispde sobre o processo de
contratacio de SolugBes de Tecnologia da Informagcéo pelos Orgdos integrantes do SISP do Poder Executivo
Federal.
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2.1. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Conforme ordena a Instrucdo Normativa n°® 04/2014, o presente PDTIC mantém alinhamento com a
EGD 2016-2019. Alinha-se ainda com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019- 2023 do IFAM,
baseando-se nos valores organizacionais e nas orientacdes estratégicas da administracdo central do Instituto,
assim como a normas e resolugdes internas. Também foram consideradas as legislacGes federais pertinentes e
a Estratégia Brasileira para a Transformagéo Digital (E-Digital).

As politicas e os objetivos do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFAM foram
alinhados no que diz respeito a investimentos na area T1, com a finalidade de adequar a infraestrutura de Tl
da Instituicdo para o desenvolvimento do Ensino, Pesquisa e Extens&o.
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3. TERMOS E ABREVIACOES

SIGLA DESCRICAO
APF Administracao Publica Federal
CDI Comité de Desenvolvimento Institucional
CONSUP Conselho Superior
CGU Controladoria Geral da Uniéo
DGTI Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacéo
EqQEPDTIC | Equipe de Elaboragéo do PDTI
E-Digital Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital
EGD Estratégia de Governaca Digital
EGTI Estratégia Geral de Tecnologia da Informagéo
GSI/PR Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica
GovTIC Governanca de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
ITIL Information Technology Infrastructure Library
IFAM Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
IN Instrugdo Normativa
MEC Ministério da Educacédo
MP/MPDG | Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo
MPOG Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao

Norma Brasileira - International Organization for Standardization (Organizagéo Internacional de

NBR- Normatizagdo) /International Eletrotechnical Commission (Comissao Eletrotécnica
ISO/IEC Internacional)
OE Objetivo Estratégico
PCTIC Plano de Contracéo de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo
PDI Plano de Desenvolvimento Institucional
PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
PSI Politica de Seguranca da Informacao
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
STI Secretaria de Tecnologia da Informacgéo
SETIC Secretaria de Tecnologia da Informacgédo e Comunicacao
SIC Segurancga da Informagéo e Comunicacfes
SISP Sistema de Administracdo de Recursos de Informacéo e Informaética
SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
TI Tecnologia da Informacéo
TIC Tecnologia da Informacé@o e Comunicagéo
TCU Tribunal de Contas da Unido
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4. METODOLOGIA APLICADA

Como orientagdo para a elaboracdo do PDTIC, a metodologia adotada foi a do Guia de PDTIC do
SISP verséo 2.0, de 2015, adaptada a realidade do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM) e considerando-se o atual nivel de maturidade de governanca corporativa e de TIC no
IFAM. O referido modelo serve para apoiar os 6rgdos integrantes do SISP na construcdo de seus Planos
Diretores de Tecnologia da Informacdo e é recomendagdo constante no Art. 4° § 7° da IN n° 04/2014
SLTI/MPOG.

5. PRINCIPIOS

Principio é a razdo fundamental, o elemento central, ou ainda, a base sobre a qual se assenta qualquer
matéria ou tema. Constituem proposicoes estruturantes para determinado fim. No contexto do presente PDTIC,
principio também pode ser entendido como estratégias relevantes com as quais a area de TIC deve se alinhar.
Desta forma, principio é o alicerce que regera os padrdes de conduta e, sobre o qual, estardo pautadas as acoes
de Tecnologia da Informacao e Comunicagédo no IFAM.

Podem ser delimitados por valores institucionais, instrumentos legais, diretrizes de governo,
recomendacdes e determinacdes das instancias de controle, melhores praticas de mercado e pelo proprio
contexto da area de TIC do 6rgao.
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Os principios — e respectivas fontes/origens — que guiaram a elaboracdo do PDTIC sdo apresentados

a sequir:
ID PRINCIPIO ORIGEM
Governanca Digital
A utilizacdo pelo setor publico de recursos de tecnologia da
PO1 informacdo e comunicacao com o objetivo de melhorar a
disponibilizagéo de informagdo e a prestagdo de servigos | - Decreto n° 8.638/2016
publicos, incentivar a participacdo da sociedade no
processo de tomada de decisdo e aprimorar o0s niveis de
responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo.
Otimizac&o de investimentos - IN n®04/2014 SLTI/MPOG
As contratacdes de bens e servicos de TIC deverdo ser | ~Acorddo 1.558/2003 TCU
P02 | precedidas de planejamento, seguindo o previsto no | -Acordao 2.308/2010 TCU
PDTIC, com investimentos coordenados, visando | -Acérddo 2.585/2012 TCU
eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos. - Acorddo 3.117/2014 TCU
Aprimoramento dos profissionais de TIC - Decreto n° 7.579/2011
po3 | Promocdo do aprimoramento quali-quantitativo dos | - EGTIC 201_4'%015 o
recursos humanos na area de TIC, em especial no tocante | Decreto-L§| n° 200/1967 Art. 10. 8 7
a governanga e a gestéo de TIC. - Decreto n° 2.271/1997
Adocdao de boas praticas -COBIT5
A adogdo de boas praticas na condugdo da TIC deve | _ 1L 2011
po4 | Permear todas as suas acles, de forma que todos os
servicos e processos de TIC, principalmente aqueles r Acordéo 2.746/2010 — Plenario TCU
criticos para a IFAM, sejam planejados, organizados, | _ EGD 2016
documentados, implementados, medidos, acompanhados,
avaliados e melhorados. - Guia de PDTI do SISP, versao 2.0
COBIT 5
Seguranca, privacidade e suporte a informacéao - EGD 2018
A informacéo é ativo estratégico e essencial para a IFAM | Normas complementares do GSI- PR
no alcance de seus objetivos, devendo estar disponivel, | Estratégia de SIC e de Seguranga Cibernética
PPO5 | ser confidvel, confidencial quando necessério, integra, | da APF 2015-2018
auténtica, proteger o sigilo e a privacidade pessoais dos | PSI IFAM
cidaddos na forma da legislagdo e contar com suporte | Lei de Acesso a Informacéo — Lei n°
adequado, dindmico e eficaz e com gestao de riscos. 12.527/2011
- Decreto n® 9.637/2018
Compartilhamento da capacidade de servico
Compatrtilhar entre érgdos e entidades infraestrutura,
po6 | sistemas e servicos, de forma a evitar duplicacdo de | . gD 2018
esforgos, eliminar desperdicios e custos e reduzir a
fragmentagdo da informacdo em silos.
Abertura e transparéncia
A transparéncia e a publicidade das informacdes publicas o I
sdo dever do estado e direito do cidaddo. Ressalvado o | - Decreto n®8.638, Art. 4°, inciso Ill.
PO7 | disposto em legislacéo especifica, dados e informagdes | - EGD 2018
sdo ativos publicos que devem estar disponiveis para a
sociedade, de modo a dar transparéncia e publicidade a | - Plano de Dados Abertos (PDA) do MPDG
aplicacdo dos recursos publicos nos programas e
servigos, gerando beneficios sociais e econdmicos.
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Foco nas necessidades da comunidade universitaria

As necessidades da comunidade universitaria sdo os
P08 | principais insumos para o desenho e a entrega de | -EGD 2018
servicos digitais.

Inovacgao

pog | Devem ser buscadas. solu¢bes inovadoras que resultem | _ EGD 2018
em melhoria dos servicos prestados.

Participacéo e controle social

Possibilitar a colaboragao da comunidade universitaria em
todas as fases do ciclo das politicas publicas e na criagdo
e melhoria dos servigos publicos. A Instituicdo deve ser
transparente e dar publicidade a aplicacdo dos recursos
P10 | plblicos nos programas e servigos, fornecendo | - EGD 2018
informacao de forma tempestiva, confiavel e acurada para
gue o cidadao possa supervisionar sua atuacao.

Simplicidade

Reduzir a complexidade, a fragmentacédo e a duplicacédo
das informagfes e dos servicos publicos, otimizando
p11 | Processos de negdécio, com foco na eficiéncia da prestacao | _ EGD 2018
de servigos

a sociedade.

Priorizacdo de servicos em meio digital

Sempre que possivel, os servicos serdo oferecidos em
P12 | meios digitais, sendo disponibilizados para o maior nimero | - EGD 2018
possivel de dispositivos e plataformas.

Governo como plataforma

Construir as aplicagbes tecnolégicas para prestagcdo de
P13 | servigos e desenvolvimento social e econdmico sobre a | - EGD 2018
plataforma aberta do governo.

Quadro 2 Principios

6. DIRETRIZES

Diretrizes s&o linhas que definem e regulam o caminho a ser trilhado. De um ponto de vista mais
pratico, sdo instru¢Bes ou indicacBes para se estabelecer o plano e as a¢fes necessérias para se alcancar 0s
objetivos do PDTIC.

Junto com os principios, as diretrizes permearam todas as decisdes durante a elaboracdo do Plano
Diretor.
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As diretrizes para o PDTIC séo as seguintes:

ID DESCRICAO
D1 | Nortear os direcionamentos e investimentos visando aprimorar a gestdo de Tl no Instituto
Implantar novas tecnologias de Informacéo e Comunicacdo de acordo com
D2 | as necessidades do Instituto
Prover softwares que deem suporte aos procedimentos administrativos, ao ensino, a pesquisa e a extensao,
D3 | melhorando o desempenho dos processos, facilitando a
comunicacado entre os envolvidos e fornecer maior controle.
D4 | Prover e manter infraestrutura de integracdo entre os campi internamente e a sociedade
D5 | Manter o parque de informatica em funcionamento
D6 | Fornecer consultoria e suporte técnico em informética a todas as &reas do Instituto
D7 | Manter seguras as informacdes do Instituto fornecendo acesso apenas a quem é de direito
D8 | Dar preferéncia a adocgéo de software livre
Deve-se maximizar a terceirizacdo de tarefas executivas, para dedicar o quadro permanente a gestdo e
D9 | governanca da Tl organizacional, limitado a maturidade do mercado, interesse publico e seguranca
institucional/nacional
Toda contratacéo de solugdes de tecnologia deve visar ao atendimento dos objetivos do IFAM, o que sera
D10| avaliado por meio de mensuracgéo e avaliagdo de resultados.
D11 O pagamento de servicos contratados deve, sempre que possivel, ser definido em funcdo de resultados
objetivamente mensurados
A maioria dos bens e servicos de Tl atende a padrées de desempenho e qualidade, que podem ser
D12 | objetivamente definidos por meio de especificagdes que sdo usuais no mercado, cabendo obrigatoriamente
a licitacdo por pregdo
As iniciativas de Tl serdo priorizadas pelo critério de gravidade (impacto), urgéncia e tendéncia e pelo critério
D13| de risco
O orcamento e as a¢Bes de Tl priorizarao pela ordem:
a) a manutencao dos servigos do atual portfélio de Tl, desde que considerados ainda relevantes, e a
D14 | infraestrutura necesséria para manté-los;
b) projetos indicados pelo comité executivo de Tl (CETI);
C) projetos novos com alto impacto para o IFAM e baixo risco.
D15 Todos os servigos e processos de Tl criticos para a organizacdo devem ser monitorados (planejados,
organizados, documentados, implementados, medidos, acompanhados, avaliados e melhorados).
D16 | Seguir os padrbes de governo eletrbnico, tais como e-Ping, e-MAG, entre outros
D17 Sempre que possivel, e estando de acordo com as diretrizes do IFAM, seguir padrées de boas praticas de Tl
disponiveis no mercado, tais como Cobit, ITIL, MPSBr, entre outras.

Quadro 3 Diretrizes de TI
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7. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DAS UNIDADES DE TI

Reitoria
Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional
Diretoria de Gestdo de Tecnologia
da Informacgéo
g )
Coordenagdo Geral
de Governanga
L ¥
Coordenagéo Geral de Coordenacs z
¢do Geral de Coordenagao Geral de
e Solugoes de Tl Sistemas

Informagdo

Figura 1 Organograma Reitoria

- ~

DIRETOR GERAL J

E PLANEJAMENTO

‘ DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA ‘

‘ DIRETORIA DE ADMINISTRAGAO l

DA INFORMAGAO

COORDENACAO DE GESTAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Figura 2 Organograma Campus CMC
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DIRETOR GERAL

DEPARTAMENTO DE ENSINO

COORDENAGAO GERAL DE ENSINO

COORDENACAO DE GESTAO DA
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Figura 3 Organograma Parintins

DIRETCOR GERAL

DEPARTAMENTO DE ENSINO

COORDENAGAO DE GESTAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Figura 4 Organograma de Sao Gabriel da Cachoeira

DIRETOR GERAL

COORDENAGAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

Figura 5 Organograma de Coari, Labrea e Tabatinga
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DIRETOR GERAL

COORDENAGAO DE GESTEKONDE TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAQ

Figura 6 Organograma de Eirunepé, Humaita, Itacoatiara, Manacapuru, Manaus Distrito Industrial, , Maués, Presidente
Figueiredo, Tefé, Irandua e Boca do Acre

DIRETOR GERAL

COORDENAGAO DE FEST&D DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAQ E COMUNICACAOD

NUCLEO DE INFRAESTRUTURA,REDES i = NUCLEO DE SOLUGOES
AL NUCLEO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
E TELECOMUNICAGAQ ¢ DE TECNOLOGIA

Figura 7 Organograma do Campus Manaus Zona Leste

Conforme as Figuras 2, 3, 4, 5, 6, 7 a Gestdo de Tl das 17 unidades referenciadas, 88,23% estdo
ligadas a Diretoria Geral do Campus 5,8% esta ligada a Diretoria de Administracdo e 11.76% estdo ligadas
ao Ensino, pelo levantamento recomenda-se a padronizagdo ndo sé de hierarquia, vinculando todas a Dire¢édo
Geral dos Campi como em nomenclaturas, uma vez que é notoria a despadronizacao.

A Diretoria de Gestao de Tecnologia da Informacéo é vinculada a Pré-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas e tem a seguinte
composicgdo e respectivas competéncias:

UNIDADE ATRIBUICOES
4 Propor politicas e diretrizes da area de Tecnologia da Informacéo do IFAM;
v Normatizar a metodologia de desenvolvimento de sistemas informatizados;
v Prover sistemas e infraestrutura de Tecnologia da Informag&o adequados aos Campi;
4 Zelar pela  eficacia dos processos operacionais  utilizando-se  de

tecnologia adequada;
Controlar e orientar a aplicagéo e uso de softwares na Instituicao;
Definir, conjuntamente com os Departamentos Académicos, os planos de utilizacdo
dos laboratérios de informética;
v Elaborar, desenvolver e orientar a operacdo dos sistemas de informacdo do Instituto
DGTI HELIEE - . . _

4 Elaborar projetos e relatérios necessarios ao bom funcionamento das tecnologias da
informacao no Instituto Federal;
4 Propor e acompanhar a implantacdo de projetos de melhoria de infraestrutura e

sistemas relativos a area de informatizacdo da Instituicao;

v Representar o Instituto Federal nos foros especificos da area, quando se fizer

AN
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necessario;

Supervisionar a execuc¢ao da politica de informatizacao da Reitoria e dos Campi;
Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo;

Prospectar novas Tecnologias da Informacdo, visando a sua aplicacdo para o
desenvolvimento do IFAM;

Identificar as necessidades de todo o IFAM quanto as demandas de Tecnologia da
Informacéo;

Identificar formas de otimizar as operacdes de trabalho na Organizacao através da
Tecnologia da Informacéo;

Compatibilizar projetos com o Planejamento Institucional,

Avaliar viabilidade técnica e econémica de projetos de TI;

Elaborar projeto basico para contratacao de servicos de Tl no ambito do IFAM;
Manter todo IFAM tecnologicamente atualizado;

Realizar a anélise e homologacao de solugdes adquiridas;

Controlar a qualidade dos servicos de TI;

Manter intercAmbio com os demais IFES;

Realizar outras atividades afins e correlatas.

Coordenacao
Geral de
Governanca da
Tecnologia da
Informacéo

(\

<\

ASANENENENENENEN

AN

Promover agbes de alinhamento estratégico entre Tl e o Planejamento
Estratégico Institucional;

Orientar a aplicacdo do COBIT (Control Objectives for Information and related
Technology);

Orientar aplicacdo da ITIL (Information Tecnology Infrastructure Library);
Orientar aplicagéo das Legisla¢gbes da SLTI,

Orientar aplicacdo das NBR's referentes a qualidade de TI;

Orientar a arquitetura de infraestrutura;

Executar auditoria de sistemas.

Adequar processos as conformidades Legais Externas;

Adequar processos as conformidades administrativas internas;

Orientaras Coordenacdes vinculadas a DGTI nas
aquisicoes de recursos computacionais;

Responsével pelo inventario do Parque Computacional;

Realizar o planejamento de aquisi¢cdes de equipamentos de TI.

Coordenacao Geral
de Infraestutura ,
Redes e Seguranca
da Informacéo

A N N N N N N N N N N

AN

Planejar e prover os servicos de administragdo da rede, do parque de Tecnologia da
Informacao e de suporte ao usuario;

Pesquisar, estabelecer e disseminar normas e padrdes de seguranca de informacéo
e do uso dos recursos disponiveis na rede de computadores do IFAM, mantendo a
padronizacdo entre os Campi;

Gerenciar o funcionamento da infraestrutura responsavel pelos servicos da
Tecnologia da Informacéo;

Analisar e implementar ferramentas que auxiliem na administracdo e seguranca do
parque de Tecnologia da Informacao;

Prover o suporte operacional em videoconferéncia;

Administrar o broadcast institucional;

Gerenciar os servidores que comp8em o Data Center;

Manter atualizados os sistemas operacionais dos servidores,

Definir politicas de acesso aos servidores;

Manter os backups dos dados computacionais;

Prestar suporte técnico de informatica em nivel avancado;

Monitorar a rede e servicos no &mbito do IFAM,;

Gerenciar Licencas de ambito de todo o IFAM,;

Acompanhar atividades de terceiros na &rea de Infraestrutura e Redes;

Gerenciar sistema de Videoconferéncia no &mbito da Reitoria;

Prestar suporte a licitacao;

Gerenciar Sistema de Telefonia da Reitoria;

Desenvolver outras atividades relacionadas a area de Desenvolvimento de Sistemas
atribuidas pelo Gerente de Tecnologia da Informacao;

Elaborar relatorios periddicos das atividades desenvolvidas.
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Coordenacao de
SolucgBes de
Tecnologia da
Informacéo

AN

Administrar e manter os equipamentos operacionais funcionais;

Coordenar as atividades de gerenciamento de empresas terceirizadas;
Supervisionar o funcionamento e a integridade dos computadores, disponibilizados
dentro do IFAM;

Realizar a integracao entre os Campi do IFAM visando a padronizacao de hardware
e software;

Prover suporte técnico aos usuarios da Diretoria de Gestdo da Tecnologia da
Informacéo e Reitoria;

Administrar os recursos computacionais da Diretoria de Gestdo da Tecnologia da
Informacéao; e

Manter atualizado o cadastro da configuracdo dos equipamentos existentes no IFAM.

Coordenacao de
Sistemas de
Informacéo

AN NE N N NN N N N Y

AN

Coordenar as atividades de desenvolvimento e atualizacdo de sistemas;

Pesquisar, estabelecer e disseminar normas e padrfes para o desenvolvimento de
sistemas informatizados, mantendo a padronizacdo entre os Campi do IFAM;
Prospectar novas tecnologias e metodologias de desenvolvimento de sistemas;
Garantir, em conjunto com a Coordenacdo de Infraestrutura e Redes (CIR), a
disponibilidade dos sistemas de informacéo do IFAM;

Analisar, desenvolver, integrar e implantar projetos de sistemas de informacéo;
Documentar os sistemas;

Administrar sistemas de informacao;

Prestar suporte as unidades na implantacéo dos sistemas de informacao;

Realizar treinamento e orientacdo no uso dos sistemas de informacéo;

Garantir a integridade dos dados dos sistemas;

Acompanhar as atividades de terceiros na area de desenvolvimento de sistemas;
Identificar as necessidades de novas funcionalidades do Sistema Académico;
Administrar conjuntamente com a Coordenacdo de Comunicacdo Social e Eventos o
portal Institucional;

Realizar abertura de ordens de servico;

Desenvolver outras atividades relacionadas a area de Desenvolvimento de Sistemas
atribuidas pelo Diretor de Tecnologia da Informacéo.

Coordenacao de
Tecnologia da
Informacéo dos
Campi.

AN

Controlar a instalagdo e configuracdo dos microcomputadores, impressoras e demais
equipamentos de area de trabalho em nivel de hardware e software na Unidade de
Ensino;

Controlar a instala¢é@o de softwares nos microcomputadores da Unidade de Ensino;
Controlar o atendimento, apoio, orientagdo e esclarecimento de dividas rotineiras de
usuérios da Unidade de Ensino;

Controlar a Presteza no atendimento a usuarios da Unidade de Ensino quanto a
problemas de funcionamento e operagdo de microcomputadores, incluindo os
problemas de conectividade;

Monitorar o diagnéstico técnico de problemas de funcionamento em equipamentos de
informatica da Unidade de Ensino e dar encaminhamentos;

Prever a necessidade de material para o pleno funcionamento dos sistemas e
equipamentos de informatica da Unidade de Ensino;

Desenvolver outras atividades atribuidas pelo Chefe Imediato;

Desenvolver atividades de Tl em consonancia com as diretrizes, normas e politicas
de Tecnologia da Informacao da Diretoria de Tecnologia da Informacéo;

Elaborar relatérios periddicos das atividades desenvolvidas.
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO

8.1. O Instituto Federal do Amazonas

Os Institutos Federais atuardo em todos os niveis e modalidades da educacéo profissional, primando
pela formacdo humana e cidada como pressuposto basico a qualificacdo para o exercicio do trabalho,
bem como, sinalizardo para a necessidade de formacdo e capacitacdo permanente das demandas dos
profissionais articulada ao mundo do trabalho, com o compromisso voltado para o desenvolvimento
integral do cidaddotrabalhador.

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia, doravante IFAM, especificamente, oferece
a Educacdo Profissional, Técnico e Tecnoldgico, além das Licenciaturas, Bacharelados e Pds-Graduagédo
Lato e Stricto Sensu.

8.2. Missao da TI

Promover a Gestdo de Solucdes de TI, visando através da inovacgdo e do uso das melhores préaticas
em gestdo de TI, atender a missdo do IFAM.

8.3. Visao da TlI

Ser estratégico para o IFAM, buscando consolidar a definicdo, padronizagdo e integracdo dos
processos e solucBes de tecnologia da informacdo de forma sistémica, objetivando atender as
necessidades expostas no PDI do IFAM.

8.4. Valores da Tl

Colaboragao Foco em Resultados

Promover um ambiente propicio a integracdo e Buscar sempre a efetividade na gera¢do de valor para
realizacdo coletiva dos projetos e acdes propostos, o IFAM.

favorecendo o compartilhamento de solugbes e do

conhecimento.

Integracao Efetividade

Manter um ambiente propicio a construcéo coletiva Atuar orientado para que os resultados assegurem o
de solugbes e do conhecimento, promovendo a cumprimento da missdo do IFAM, comprometidos com a

cooperaGao entre os setores de Tl em cada campus inovagdo, qualidade e exceléncia dos servigos de TI.

Sustentabilidade Transparéncia

Assegurar que a informacao, as a¢des e 0s Incentivar a cultura da publicidade das agoes
recursos de TIC sejam economicamente vidveis, institucionais, com honestidade e respeito, propiciando
ambientalmente corretos, socialmente justos e maior credibilidade a comunidade da

culturalmente aceitos. IFAM.

Valorizacdo das Pessoas Confianga

Garantir o reconhecimento da relevante atuagdo Assegurar comportamentos e praticas que gerem
das pessoas nas a¢oes de TIC. confianga nos servigos de Tl prestado a comunidade do
IFAM, prezando sempre pela ética
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Atender as demandas de Tl da comunidade, desde
gue alinhadas ao plano estratégico e ao plano

diretor do IFAM

Inovacao

Promover um ambiente criativo, que propicie o
desenvolvimento de a¢des inovadoras.

Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

Continuidade das Solugées de Ti

plano

Assegurar que as solugdes de Tl estejam disponiveis
sempre que necessarias, ajustando-se a mudancgas no
estratégico

do IFAM, e capacitando

continuamente os servidores em novas tecnologias e

praticas de TI.

Melhoria Continua

Quadro 5 Valores da Tl

8.5. Objetivos Estratégicos de Tl

Promover a melhoria continua dos servigos digitais
prestados a comunidade do IFAM.

PDI IFAM 2019-2023 EGTI SISP 2013-2015
ID Perspectivas ID Eixos
P1 Pessoas e Infraestrutura El Pessoas, Aprendizado e Crescimento
P2 Processos Internos E2 Processos Internos
P3 Resultados E3 Governo Federal
E4 Sociedade
Quadro 6 Perspectivas PDI IFAM X Eixos EGTI
ID PDI EGTI OBJETIVO ESTRATEGICO ALINHAMENTO
ESTRATEGICO
Aprimorar a gestdo orcamentaria PDI-IFAM 2019-2023.
OE.01 P1 El Nfinanceira EGTIC 2014-2015, Objetivo 2, Meta 12.1.
PDI-IFAM 2019-2023.
OE.02 P1 E1 | Desenvolvimento e valorizagéo II. -
dos servidores PDI-IFAM 2012-2016, Diretriz
XXIl, Meta 87.
OE.03 P1 E1l Promover a qualidade de PDI-IEAM 2019-2023.
vida do servidor
Propiciar a infraestrutura
fisica e tecnolégica PDI-IFAM 2019-2023.
OE.04 P1 E1l adequadas para o - Decreto n° 8.638 de 15 de janeiro de
desempenho de atividades 2016, Art. 1°, inciso |.
fins e administrativas
OE.05 P2 E2 Implementar, Aperfeicoar e PDI-IFAM 2019-2023.
Padronizar mecanismos de gestédo
Fortalecer a C(;Ttg?rl];agao interna e PDI-IFAM 2019-2023.
OE.06 p2 E2 - Decreto n° 8.638 de 15 de janeiro de
(Relacionamento da area de TIC com 2016, Art. 1°, inciso .
suarios.)
OE.O07 p2 E2 Desenvolver acoes visando a PDI-IFAM 2019-2023.
internacionalizacdo
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OE.08

P2

E2

Aprimorar os instrumentos normativos
e de integridade processual

PDI-IFAM 2019-2023.

OE.09

P2

E2

Estimular a pesquisa aplicada, pés-
graduacéo, a inovacéo e o
desenvolvimento tecnolégico

PDI-IFAM 2019-2023.

OE.10

P2

E2

Promover politicas publicas voltadas
para a incluséo social e
sustentabilidade

PDI-IFAM 2019-2023.

OE.11

P2

E2

Ampliar e fortalecer a politica de
Assisténcia estudantil visando o
acesso, permanéncia e éxito

PDI-IFAM 2019-2023.

OE.12

P2

E2

Promover a integragcédo entre Ensino,
Pesquisa, Extensao e Inovacao
Tecnoldgica

PDI-IFAM 2019-2023.

OE.13

P2

E2

Consolidar os cursos ofertados
conforme as demandas da sociedade

PDI-IFAM 2019-2023.

OE.14

P2

E2

Ampliar o uso de tecnologias
educacionais e a oferta da educacédo
a distancia

PDI-IFAM 2019-2023.

OE.15

P2

E2

Fortalecer a producao cultural, o
empreendedorismo, cooperativismo e
associativismo

PDI-IFAM 2019-2023.

OE.16

P2

E2

Promover a interacdo com a
sociedade

PDI-IFAM 2019-2023.

Ampliar a informatizacdo de processos | - CF, Art. 37, caput.
OE.20 P1 E1 | doIFAM. - Decreto n° 8.638 de 15 de janeiro de
2016, Art. 1°, alinea 1 e Art. 39, inciso
V.
OE 21 b1 g1 | Aperfeicoar agestdo dos - CF, Art. 37, caput.
processos de TIC. - EGD 2016, OE.05, IE.05.01.
Aprimorar o atendimento e conquistar | Decreto n° 8.638 de 15 de janeiro de
OE.22 p1 E1 altos indices de satisfacéo dos 2016, Art. 4°, inciso |.
usuarios e clientes de servicos - Proposta de Reestruturacéo do CCE
digitais.
Aprimorar a Gestéo e
OE.23 P1 E1l fortalecer a Governanca - EGD 2016, OE.05.
Digital.
- EGD 2016, OE.03, IE.03.01,
IE.03.03, IE.03.04, IE.03.05 e
. . ~ IE.03.06.
OE.24 P1 El Garantir a seguranca da informacéo
e comunicacao, a privacidade de - IN GSI/PR n° 1, de 13 de junho de
informacdes sigilosas e demais 2008, Arts. 5° a 7°.
aspectos da seguranca institucional.
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- ESICSEGCIBER 2015-2018, OE-IX.

- Resolucdo n° 21/14-COPLAD, Arts. 4°,
7°, 8°, 24 e 26.

- Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro
de 2018.

- CF, Art. 37, caput.
- EGTI 2013-2015, Objetivo 9.

Garantir melhoria continua da
qualidade da prestacao de servicos
de TIC.

OE.25 P1 E1l

Posicionar a TIC como parceira
estratégica do IFAM,
contribuindo ativamente para o
atingimento dos objetivos
institucionais.

- EGTI 2011-2012, Objetivo 3, Meta 5,

OE.26 P1 El Iniciativa Estratégica 19.

Quadro 7 Alinhamento Estratégico

8.6. Andlise de SWOT da Tl Organizacional

A matriz SWOT, cuja sigla — do inglés — significa: Strenghts (Forcas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas), idealizada e desenvolvida na Stanford University,
nos anos 1960, € um método para formulacdo do planejamento estratégico, além de permitir que se
apresente o diagndéstico da organizacdo em estudo.

“A analise SWOT ¢é uma técnica de analise dos ambientes internos e externos, comumente
empregada para avaliagdo do posicionamento da organizacdo e de sua capacidade de competicdo. ”
(SERTEK; GUINDANI E MARTINS 2010, p. 118).

Com base na matriz apresentada no PDTI 2017 foi elaborada a matriz e respectiva analise SWOT

para o presente PDTIC.

AMBIENTE INTERNO

FORCAS

FRAQUEZAS

Infraestrutura Tecnolégica em processo de
melhoramento e ampliacdo continua

Ambiente fisico de trabalho inadequado em
determinados Campi e Reitoria

Profissionais comprometidos com o bom
funcionamento do Instituto

Falta de comunicacdo organizacional entre o0s
campi e Reitoria em busca de solucdes
corporativas e aquisicdes de TI

Apoio da Alta Gestao

Falta de Documentacéo de processos internos de TI

Disponibilidades de Servigos

Servidores de Tl com necessidade de constante
capacitacao

Capacidade Técnica da Equipe

Capacitagcdo na area de redes e governanca

Transferéncia de conhecimento

Catélogo de Servicos

Falta de mapeamento dos processos de um modo
geral

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Parcerias e cooperagBes com outras
organizacgdes

Mudancas legislacao impactando em alteracées
necessarias no ambiente e na gestao de Tl

Estratégia Geral de Tecnologia da
Informacao, publicada pela SLTI, que promove
o fortalecimento da estrutura de TIC dos 6rgéos
integrantes do SISP

Corte no orgcamento governamental, tornando o
investimento em TI insuficiente para atender as
demandas tecnoldgicas crescentes da Instituicao

Saida de servidores da area e Tl

Quadro 8 Analise SWOT
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9. Resultados do PDTI Anterior
9.1.Metas
ID | PLANOS E METAS Cumprimento
Disponibilizar comunica¢des wireless em todo o IFAM

1 | Melhorar o desempenho da rede IFAM Meta cumprida totalmente
Implantar a rede para visitantes e implantar mecanismos de controle de .

2 autenticacio e acesso Meta cumprida totalmente

Estudar, no &mbito do Comité de Tl, os requisitos para a criagdo do repositorio

3 | Discutir e apresentar as caracteristicas técnicas Meta cumprida totalmente

4 | Realizar a divisdo do trabalho a ser executado pela equipe de Tl da Reitoria| Meta cumprida totalmente

5 | Criar o repositério de projetos, planos e documentos Meta cumprida totalmente

6 | Disponibilizar o repositério para consulta dos servidores do IFAM. Meta cumprida totalmente

Criacao de repositério de outros documentos institucionais

7 | Discutir e apresentar as caracteristicas técnicas Meta cumprida totalmente

8 | Realizar a divisdo do trabalho a ser executado pela equipe de Tl da Reitoria| Meta cumprida totalmente

9 | Criar o repositorio de projetos, planos e documentos Meta cumprida totalmente

10 | Disponibilizar o repositdrio para consulta dos servidores do IFAM Meta cumprida totalmente

Criar politicas de Sustentabilidade de Recursos de TI

11 | Definir politica de atualiza¢des de hardware e software Meta ndo cumprida

12 | Criar politica de descarte Meta ndo cumprida

13 | Criar politica de reciclagem Meta ndo cumprida

14 | Criar politica de obsolescéncia Meta ndo cumprida

Promover a automatizacéo dos processos administrativos e académicos, visando a eficiéncia e eficacia
na tomada de decis@es, bem como a agilidade, a publicidade e a confiabilidade das informacdes
Modelar e disponibilizar sistema intranet que integre servicos de

15 | comunicagéo interna, compartilhamento de arquivos e demais bases de Meta cumprida totalmente
dados institucionais
Consolidar, atualizar e aperfeicoar o sistema de gestdo académica do . .

16 IFAM Meta cumprida parcialmente
Consolidar, atualizar e aperfeicoar os mddulos do sistema de gestao . .

17 - . Meta cumprida parcialmente
administrativa do IFAM

18 |(|::(,)A\n|\7|0“dar’ atualizar e aperfeicoar o sistema de gestéo biblioteca do Meta ndo cumprida

19 Desenvolver S|ste_ma_1$/apllca<;oes especificas para atendimento de Meta cumprida totalmente
demandas da Reitoria

20 | Documentar os sistemas e servicos disponibilizados para o IFAM Meta cumprida parcialmente

Promover a modernizacédo tecnolégica para servicos e sistemas de apoio aos processos académicos,
administrativos e gerenciais através de solucdes de infraestrutura modernas

Atualizar os servidores de autenticacdo no IFAM, a fim de garantir o .

21 . T Meta cumprida totalmente
controle e a seguranca das informacdes institucionais

22 | Criar e padronizar as solu¢fes de seguranca na infraestrutura de rede Meta cumprida parcialmente
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23 | Atualizar o parque de equipamentos de informatica Meta cumprida parcialmente
Prover equipamentos e sistemas para atendimento as areas de
24 | desenvolvimento de sistemas, virtualizacéo, projetos estruturais, Meta cumprida totalmente

arquiteténicos e edicéo de video

Disponibilizar o servico de videoconferéncia do IFAM aos Campi da

&2 Expanséo da Rede Federal de Educacgéo

Meta cumprida totalmente

Racionalizar e otimizar a aplicacdo dos recursos, de forma a aprimorar a qualidade e a eficacia dos
servicos de tecnologia da informacgéao

26 Gerenciar contratos vigentes com vistas ao planejamento de reducéo dos

custos relativos dos servicos contratados pelo IFAM Meta cumprida parcialmente

27 Apresentar uma solucdo para o servigo de impressao para 0s campi e
Reitoria

Meta cumprida parcialmente

Garantir a integridade dos dados institucionais e prover seguranca da informacdo conforme legislagao
vigente.

o8 Aprovar, publicar e divulgar politicas de seguranc¢a da informacao no

Ambito do IEAM Meta cumprida totalmente

29 Adquirir antivirus corporativo para protecdo das estacdes de trabalho e

servidores da Reitoria Meta cumprida totalmente

30 Prover capacitacdo constante da equipe técnica em relacéo a seguranca

da informacao Meta cumprida parcialmente

Aprimorar a governanca de Tecnologia da Informacé&o conforme regulamentacdes e orientacfes
emanadas da Secretaria de Logistica de Tecnologia da Informacé&o (SLTI/MPOG).

Revisar Plano Diretor de Tecnologia da Informacédo (PDTI) anualmente e

& apresentar Relatério do diagnostico.

Meta ndo cumprida

32 Incentivar as contrata¢gdes conjuntas, com intuito de diminuir o nGmero de

. Meta cumprida parcialmente
processos de compra para 0 mesmo objeto. P P

33 | Criar e atualizar o portfélio de servigos e atividades da DGTI. Meta cumprida parcialmente

34 Atender aos padrdes de governanca exigidos nas normativas de

) . - Meta cumprida parcialmente
tecnologia da informagéo

Revisar e atualizar o processo de contratacdo de solucéo de Tl com

£ vistas ao atendimento integral da legislacdo vigente.

Meta cumprida parcialmente

36 | Realizar capacitacio sobre os novos procedimentos. Meta cumprida parcialmente

Quadro 9 Resultado do PDTI 2017-2018
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10. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Por Necessidade, neste documento, entende-se toda e qualquer demanda pertinente a area de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, realizadas pelas areas interessadas ou identificadas pela
prépria &rea de TIC. Essas necessidades envolvem recursos tecnoldgicos (equipamentos de informatica,
sistemas operacionais, sistemas de informacao e aplicativos, bancos de dados, redes de dados, datacenter,
Servigos, etc.), processos, aprendizagem, melhorias em gestdo e governanca, dentre outros, desde que
contribuam para o satisfatorio alcance dos objetivos do IFAM.

10.1. Plano de Levantamento das Necessidades

O levantamento de necessidades relativas a TIC foi elaborado considerando o Anexo Il - PDI 2019-
2023, aandlise do PDTI 2017-2018 quanto as necessidades ndo atendidas/parcialmente atendidas, e ainda
pertinentes e diagnostico por analise SWOT junto aos profissionais de TIC.

10.2.  Critérios de Priorizacéo

A técnica de priorizacdo das necessidades utilizada foi a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia). Essa ferramenta é utilizada na priorizacdo de problemas e tomada de deciséo, auxiliando na
formacédo de estratégias e na gestdo de projetos, sendo recomendada pelo SISP no seu Guia de PDTIC.

A matriz GUT permite quantificar cada necessidade de acordo com sua gravidade, urgéncia e
tendéncia no ambito organizacional, pela atribuicdo de um valor ponderado, variando de 1 a 5, conforme
defini¢des no Quadro n°® 9.
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GUT DESCRICAO PONTOS CRITERIO
1 Sem gravidade
()
= _ 2 Pouco grave
o  Impacto do problema sobre coisas,
X  pessoas, resultados, processos ou 3 Grave
(b  organizac@es e efeitos que surgirao, ,
caso o problema nao seja resolvido. 4 Muito grave
5 Extremamente grave
1 Pode esperar
2 Pouca urgéncia
Relag&o com o tempo disponivel ou 3 Urgente
© necessario para resolver o problema. )
S Quanto maior a urgéncia, menor o 4 Muito urgente
©  tempo disponivel para resolver esse
5 | problema.
5 Precisa de acéo imediata
1 Se nada for feito, ndo ird mudar
Se nada for feito, ira piorar a longo
- 2 prazo
‘o
@ Se nada for feito, ira piorar a médio prazo
° Potencial de crescimento do problema, 3 '
é avaliacdo da tendéncia de crescimento, o
reducdo ou desaparecimento do 4 Se nada for feito, ir& piorar a curto
problema. prazo

Se nada for feito, ira piorar
5 rapidamente/imediatamente
Quadro 10 Matriz de Prioridades GUT

Apos a atribuicdo, os pontos sdo multiplicados entre si, fornecendo um total que sugere o “peso”
da necessidade para a institui¢cdo: quanto maior o peso, mais alta sua prioridade. A prioridade no atendimento

das demandas serd dada pela ordem descendente dos “pesos” fornecidos pela matriz GUT, onde “1”
representa a maior prioridade.

As necessidades essenciais, por representar tal caracteristica fundamental e para garantir sua
execucdo, ndo foram submetidas a priorizagéo, evitando assim, competir com as necessidades priorizaveis
relacionadas na segunda tabela.
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10.3. Necessidades Identificadas

As necessidades elencadas foram divididas em duas tabelas: a primeira tabela identifica
necessidades classificadas como “bésicas” ou “essenciais”, ou seja, necessidades inerentes e cotidianas de
gestdo, governancga, suporte técnico, manutencdo e melhoria de solugdes, servicos e recursos de TIC ja
implantados ou a serem implantados no IFAM, a segunda tabela, identifica as necessidades classificadas
como “Priorizaveis”, por representar projetos a serem implementados ou melhorados.

As necessidades essenciais, por representar tal caracteristica fundamental e para garantir sua
execucdo, nao foram submetidas a priorizacdo, evitando assim, competir com as necessidades
priorizaveis relacionadas na segunda tabela.
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10.3.1. Necessidades Essenciais de TIC
~ OBJETIVO ESTRATEGICO
ID NECESSIDADE ESSENCIAL DESCRICAO
Prover servigos de suporte, manutencdo e garantia aos computadores do IFAM,
NE.O1 Manter o parque de substituindo-os periodicamente para garantia de desempenho e atualizacdo OE.04
) desktops, notebooks, tecnolégica, e atendimento das demandas de crescimento, adequando a '
workstations, etc. configuracdo dos equipamentos as necessidades gerais e especificas do IFAM.
Mapear, manter, suportar, prover atualizacdo tecnolégica e atender demandas por
NE.02 Manter a infraestrutura de ampliagdao de toda a infraestrutura de rede de dados (metalica e dtica) do IFAM, OE.04
) redes de dados. incluindo ativos de rede, nobreaks e racks, etc, propiciando conectividade
com disponibilidade.
. Manter a rede sem fio do IFAM funcional, provendo suporte, renovacao,
Manter, ampliar e melhorar a - . . . . -
L ) ampliagdo, melhorias e ajustes nos servigos que garantam a disponibilidade e a OE.04
NE.O3 | conectividade da rede sem fio s . . '
. conectividade para o acesso, facilidade de uso, seguran¢a e a qualidade do
corporativa. .
servigo.
Manter, suportar e ampliar o atual parque de servidores e demais recursos de
Manter e ampliar a capacidade de | datacenters do IFAM (storages, nobreaks, refrigeracdo, racks, switches,
NE.04 datacenters e melhorar a cabeamento, elétrica, instalagdes fisicas, etc.), incluindo estruturacdo de novo OE.04
) operacao para hospedagem de datacenter para site-backup, com foco em alta disponibilidade e capacidade de
servicos e sistemas. atendimento das necessidades, promovendo constante atualizacao dos
recursos e adequada operacgao.
Incentivar o modelo de Incentivar contrato de outsourcing de impressdo corporativa, promovendo as OE.04
NE.O5 | impressao corporativa devidas adequag¢des no numero de equipamentos, assim como adequagao as
(outsourcing). necessidades das unidades do [FAM.
Manter e ampliar Manter sistemas operacionais servidor, comerciais ou livres, promovendo sua OE .14
NE.O6 | licenciamento para sistemas atualizagdo conforme necessidade e ampliando o nimero de licengas para '

operacionais servidor.

atendimento das demandas de crescimento e organiza¢ao da TIC.
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ID NECESSIDADE ESSENCIAL DESCRICAO OBIETIVOIESTRATEGICO
) o _ Contratar, adquirir, adotar ou desenvolver internamente sistemas, aplicacGes e
NE.O7 Man'cAer_s,lstemas admlmstratl\l/os € | sitios institucionais que suportem servicos voltados as areas meio e fim, OE.14
aca.demllcos para suportar as areas | gderentes as necessidades do negdcio, provendo as devidas manutencdes e de
meio e fim do IFAM. acordo com as prioridades do IFAM.
Suportar sistemas corporativos e
NE.0g | Prover licenciamento de software Prover licenciamento de diferentes programas aplicativos ou sistemas de OE.14
com finalidade educacional e aplicacdo especifica (como bancos de dados), voltados ao atendimento de
administrativa. demandas de ensino e administrativos, com garantia e suporte de manutencao.
Prover adequacdes nas condi¢ées de trabalho das equipes de TIC e ferramental
- . apropriado a execugdo de suas atividades, por meio de reforma civil,
Melhorar as condi¢des basicas de e . . . N OE.03
NE.09 mobilidrios, equipamentos de TIC, mais conforto aos profissionais e
trabalho e ferramentas nos N . . . L
. minimizagdo de riscos a pessoas e servigos, visando aumento de produtividade
ambientes de TIC. . .
e qualidade de vida.
Implementar Plano de Capacitagdao Permanente para profissionais de TIC do
IFAM, de acordo com as necessidades institucionais, buscando formar as OE.03
NE.10 | Capacitar profissionais de TIC. competéncias e perfis desejados, incluindo cursos, treinamentos, certificages '
profissionais, pds-graduacao (lato sensu, stricto sensu), participacdo em féruns e
congressos, etc.
Manter solugdes tecnoldgicas
NE.11 | relacionadas a seguranga Prover solugdes — no tocante a tecnologia da informa¢do e comunicagdes — OE.04

institucional (pessoal e
patrimonial).

adequadas ao suporte as necessidades de seguranca institucional, tais como
vigilancia por videomonitoramento e controles de acesso.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ID NECESSIDADE ESSENCIAL DESCRICAO
Promover e manter solu¢gdes modernas e adequadas as necessidades de
~ comunicacdo institucional de maneira integrada/unificada (voz, web OE.06
NE.12 cPcr)?nnl]J?]\i/cear %gnj:i?iacrasaoalugoes de conferéncia, videoconferéncia,etc.), abrangente e de facil uso pelos '
& ) usudrios, incluindo ferramentas de suporte ao ensino a distancia (EAD).
NE.13 | Prover orcamento especifico para Definir orcamento especifico e pré-aprovado para investimentos e custeio de
‘ investime(ritos o custeﬁo em TIpC Tecnologia da Informagéo e Comunicagées do IFAM, permitindo a execucao das OE.01
’ acbes do PDTIC.
NE.14 | Prover adequada estrutura Prover estrutura organizacional de TIC permanentemente alinhada as
: o anizacioqnal de TIC politicas do Governo Federal, legislacdes e aderente ao IFAM, nos niveis OE.05
9 ' estratégico, tatico e operacional.
Prover a seguranca das ~ L. L. .
NE.15 | . - iy Prover os recursos e as solugdes tecnoldgicas necessarias para implementar OE.04
informagbes e  comunicacdes o ~
L e manter a Politica de Seguranca da Informacéo (PSI) do IFAM.
institucionais.
Promover adesio a produtos de Realizar levantamento de oportunidades junto a empresas (Academic Partners)
NE.16 so(f)twgreecom descorﬁ)tos gue pratiquem politicas de descontos académicos em solu¢bes de software e OE.14
' academicos propor parcerias, convénios ou contrata¢cdo visando atender necessidades
' educacionais e administrativas quando de interesse e vantajoso para o IFAM.
NE.17 Reestruturar e manter ambientes Prover suporte na estruturacéo e reestruturacao de laboratorios de informatica, OE.04
’ de TIC em laboratérios e salas. assim como em salas de aula, relativamente a recursos de TIC. '
Estabelecer e implementar politica de capacitacdo de usuarios vinculada aos
. - servigos ofertados, por meio de treinamentos internos e externos e pelo uso OE.10
NE.18 | Capacitar usuarios de TIC. de midias digitais contemporéneas, de acordo com as necessidades
institucionais.
. - Atualizar, aprovar e implementar as politicas de TIC do IFAM, com vistas a
MELL | Ailvelizey 25 pelliliees gz e 2 organizacdo e aumento da governanca digital e corporativa, tal como politica de OE.08

IFAM (PUST).

uso de recursos de TIC (e-mail, computadores, sistemas), etc.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ID NECESSIDADE ESSENCIAL DESCRICAO
Realizar transicao tecnol6gica do padréao de transmissao de dados utilizados na
NE.20 | Implantar IPv6 para todo o IFAM. infraestrutura fisica, l6gica, aplicagdes e servigos de rede utilizados atualmente OE.05

no IFAM, denominado IPv4, para o protocolo IPv6, alinhado com os par@metros

do "Plano de Disseminacdo e Uso do IPv6" no ambito do SISP.

Quadro 11 Necessidades Essenciais
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10.3.2.

Necessidades Priorizaveis

O quadro a seguir apresenta as necessidades de TIC do IFAM extraidas do Plano de Desenvlovimento Institucional Periodo 2019-2023.

~ OBJETIVO
ID NECESSIDADE DESCRICAO ESTRATEGICO PRIORIDADE
Implantacdo do Mddulo de Biblioteca do . . .
Implantar e promover treinamento do Médulo de Biblioteca
N S.IG.AA’ CHBTRETEE & 00 €5 do SIGAA, a todas as bibliotecas do IFAM OE.14 01
bibliotecas
Implantacéo do Médulo de Assisténcia Im ; .
> plantar e promover treinamento do Modulo de
NP.02" | Estudantil do SIGAA. Assisténcia Estudantil do SIGAA. OE.11 02
NP.03 II\D/IgPr(Tamento de Competéncia dentro da Implantar Equipe de desenvolvimento OE.17 03
Implantacdo de  Ferramenta  para
NP.04 gerenciamento das acOes de Implantar Equipe de desenvolvimento OE17 04
desenvolvimento
NP.05 Aquisicdo de softwares para atender a Demanda contemplada pela Necessidade Essencia NE.O8 OE.14 05

area finalistica
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~ OBJETIVO
ID NECESSIDADE DESCRICAO ESTRATEGICO PRIORIDADE

NP.06 |Aquisicdo de kit de Robotica Inserir Novas tecnologias OE.14 06
NP.07 Aquisicéo de impressora 3D Inserir Novas tecnologias OE.14 07
NP.08 |Aquisicdo de novos servidores de Demanda contemplada pela Necessidade Essencia NE.04 OE.14

processamento 08
NP.09 |Agquisicdo de novos storages Demanda contemplada pela Necessidade Essencia NE.04 OE.14 09
NP.10 Capacitacdo dos Servidores no ITIL Demanda contemplada pela Necessidade Essencia NE.10 OE.08 10
NP.11 Estabelecer Cronograma para Implantar melhores praticas de Governancga OE.08 11

implantagéo
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NP.12

NP.13

NP.14

NP.15

NP.16

NP.17

NECESSIDADE

Alinhar os indicadores da DGTI com as
metas da EGTI

Atualizar o PDTI

Atualizar a PUSTI

Aumentar o catdlogo de servicos dos
setores de Tl das unidades com as
areas finalisticas

Estabelecer prazos para o atendimento,
tendo como base uma analise de risco
previa

Capacitacdo dos  Gestores no
gerenciamento de Projetos

DESCRICAO

Manter o alinhamento estratégico

Manter atualizado o PDTIC

Demanda contemplada pela Necessidade Essencia NE.19

Manter e ampliar o Catélogo de Servigos

Estabelecer prazos com base em anélose de risco

Demanda contemplada pela Necessidade Essencia NE.10

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OE.05

OE.05

OE.05

OE.05

OE.05

OE.05

PRIORIDADE

12

13

14

15

16

17
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NP.18

NP.19

NP.20

NP.21

NP.22

NP.23

NP.24

NECESSIDADE

Implantac@o de Sistemas para gestao
de recursos dos projetos

Definicdo de procedimentos exigindo a
implantacdo de projetos para dar base
as acgbes

Implantagdo de questionario da
avaliacéo atual

Criacdo de Plano de Acdo para
aumento da satisfacdo

Capacitacédo dos Servidores de Tl das
unidades

Contratar Link de Backup para as
unidades

Dotar as unidades de infraestrutura
minima

DESCRICAO

Demanda contemplada pela Necessidade Essencia NE.O8

Normatizar a pratica de projetos com definicdo de
procedimentos

Incentivar a préatica de avaliagdo visando a melhoria continua

Promover a melhoria continua dos servi¢os digitais prestados
a comunidade do IFAM

Demanda contemplada pela Necessidade Essencia NE.10

Incentivar o uso de link redundante buscando a
disponibilidade de servi¢cos

Propiciar a infraestrutura fisica e tecnolégica adequadas para
o desempenho de atividades fins e administrativas

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OE.05

OE.05

OE.05

OE.05

OE.04

OE.04

OE.04

PRIORIDADE

18

19

20

21

22

23

24
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NP.25

NP.26

NP.27

NP.28

NP.29

NP.30

NECESSIDADE

Atualizacdo do mapeamento de
processos

Estabelecer Cronograma para
implantagdo separando por area

Levantamento dos  equipamentos
Existentes

Alinhamento com o setor de patriménio
para tombamento

Implantar politica de desfazimento de
bens de TI

Manter Contratos de Telefonia

DESCRICAO

Ampliar a informatizacéo de processos

Ampliar a informatizacéo de processos

Incentivar a pratica de inventério de Equipamentos de Tl

Incentivar a conformidade do Inventario patrimonial de Tl

Incentivar a pratica do desfazimento de equipamentos

Manter funcional a comunicacao via telefonia fixa e mével

Quadro 12 Necessidades Priorizaveis

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OE.04

OE.04

OE.04

OE.04

OE.04

OE.06

PRIORIDADE

25

26

27

28

29

30
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11. PLANO DE METAS E ACOES

Um Plano de Metas define marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para a satisfacdo de
cada necessidade registrada no PDTIC. Um Plano de Iniciativas define quais acdes/iniciativas devem ser
executadas para que as metas definidas sejam alcangadas, apontando responsaveis e prazos.

O quadro a seguir consolida as Perspectivas, Objetivos, metas e iniciativas registrada no PDTIC.

Cabera a Equipe de Acompanhamento do PDTIC detalhar o presente Plano de Metas e Iniciativas,
orientando a aplicacdo de métodos e ferramentas adequadas a gestdo de projetos, para que seja possivel o
seu efetivo monitoramento para geracao dos indicadores necessarios aos relatérios anuais.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao —2020-2023 Pagina 42
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PERSPECTIVA: P2 - PROCESSOS INTERNOS Prioridade: 1
OE.14 - Ampliar o uso de tecnologias educacionais e a oferta da educacédo a distancia '
. . . . B 7z Areas
Metas Iniciativas Previsdo/Meta Indicadores/Férmula envolvidas
Modernizar em 100%  as 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Quantidade de Acdes para o
B|b||oteca§ dos campl, opjet|vando NPO1 Implantar o Médulo de Biblioteca do fortalecimento do acesso a PRODIN/DGTI
o fortalecimento profissional € as | ¢~ 5 Bibliotecas implantadas PROEN
demanda da comunidade (novos 1 (Bibliotecas utilize?ndo/Total de
espacgos, autoatendimento, o
Bibliotecas)
PERSPECTIVA: P2 - PROCESSOS INTERNOS Prioridade: 2
OE.11 - Ampliar e fortalecer a politica de Assisténcia estudantil visando o0 acesso, permanéncia e éxito ;
- _ . Areas
Metas Iniciativas Previsdo/Meta Indicadores/Férmula envolvidas
2020 | 2021 | 2022 | 2023
Informatizar 100% da Gestao NPO02 Implantar o Modulo de Assisténcia Quantidade de campi utilizando PRODIN/DGTI
Académica e Gerencial da Estudantil do SIGAA efetivamente o Médulo de
Politica de Assisténcia Estudantil 1 Assisténcia Estudantil no SIGAA PROEN

gerenciamento das acbes de desenvolvimento

Areas
Metas Iniciativas Previsdo/Meta Indicadores/Férmula envolvidas
Taxa de incremento de ponto de
NP03 Mapeamento de Competéncia 2020 | 2021 | 2022 | 2023 funcdes P
dentro da DGTI 06 083 | 1 | 1 | = (Quant. Ponto de Fungdes PRODIN/DGTI
- ) Implantados * 0,1 ) * (Media PROEN
I[;Tg::\t/%?\i?n gﬁtngpe de aritmética Percentual de
NPO4 Implantagdo de Ferramenta para Necessidades de Customizacdes *
0,6 | 0,83 1 1 0,1)/ Quant. de Pontos de

Funcdes
Implantados
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PERSPECTIVA: P2 - PROCESSOS INTERNOS
OE.14 - Ampliar o uso de tecnologias educacionais e a oferta da educacédo a distancia

Prioridade: 5-7

Inserir Novas tecnologias no

ensino, pesquisa, extensao e gestao

NPO7 Aquisicdo de impressora 3D

0,48| 0,55| 0,7 | 0,8

Areas
Metas Iniciativas Previsdo/Meta Indicadores/Férmula envolvidas
NPO5 Aquisicdo de softwares para atender a area| 2020| 2021| 2022| 2023
finalistica 0,48| 0,55| 0,7 | 0,8
L . . Taxa de tecnologias Inseridas
NOO6 Aquisicao de kit de Robdtica 0481 055 07| 08| | = (Quant. Tecnologias Inseridas * | PRODIN/DGTI

0,1) * (Media aritmética de cursos *
0,1)/ Quant. de tecnologias Inseridas

PERSPECTIVA: P2 - PROCESSOS INTERNOS
OE.14 - Ampliar o uso de tecnologias educacionais e a oferta da educacéo a distancia

Prioridade: 8-9

L o . Areas
Metas Iniciativas Previsdo/Meta Indicadores envolvidas
2020| 2021| 2022| 2023| Taxa de Infraestrutura Modernizada
NP0O8 Aquisicio de novos servidores de e o5 | 07 oms I = (Quant. Infraestruturas
. . . . i * * H
Modernizar a infraestrutura de TI_Processamento modernizadas * 0,1 ) * (Media PRODIN/DGT

das unidades

NPO09 Aquisi¢do de novos storages

0.35| 05| 0.7 | 0.85

aritmética de infraestrutura existentes
*0,1) / Quant. de Infraestrutura
Modernizada

PERSPECTIVA: P2 - PROCESSOS INTERNOS
OE.08 - Aprimorar os instrumentos normativos e de integridade processual

Prioridade: 10-11

Implantar as préticas do ITIL

L _ . Areas
Metas Iniciativas Previsdo/Meta Indicadores envolvidas
2020| 2021| 2022| 2023| Taxa de incremento de ponto de
. . funcbes
NP10 Capacitacio dos Servidores no ITIL 041058 0.8 1 | = (Quant. Ponto de Funcdes PRODIN/DGTI

NP11 Estabelecer Cronograma para implantacao

0,4 058]| 0,8 1

Implantados * 0,1 ) * (Media
aritmética Percentual de
Necessidades de Customizacdes *
0,1)/ Quant. de Pontos de
Funcdes
Implantados
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PERSPECTIVA: P2 - PROCESSOS INTERNOS

Prioridade: 12

OE.08 - Aprimorar os instrumentos normativos e de integridade processual
_ _ . ) Areas
Metas Iniciativas Previsdo/Meta Indicadores/Férmula envolvidas
2020| 2021| 2022| 2023
. - Taxa de alinhamento estratégico da
g/ll?]?]t:éas as metas da DGTI NP12 Alinhar os indicadores da DGTI DGTI 9 PRODIN/DGTI
com a EGTI com as metas da EGTI 0,8 | 092| 0,95| 0,99| |=(Quant. Metas alinhadas *0,1) *
(Media aritmética de metas do PDTI *
0,1)/ Quant. de Metas Alinhadas
PERSPECTIVA: P2 - PROCESSOS INTERNOS .
: . : . : Prioridade: 13-14
OE.08 - Aprimorar os instrumentos normativos e de integridade processual
_ _ Areas
Metas Iniciativas Previsdo/Meta Indicadores envolvidas
2020| 2021| 2022| 2023
NP13 Atualizar o PDTI Taxa de politicas de Tl
08| 1 1 1 | = (Quant. Politicas Atualizadas * 0,1
Atualizacéo das politicas de ) * (Media aritmética das politicas PRODIN/DGTI
i 3 existentes * 0,1 ) / Quant. de Politicas
Tecnologia da Informagdo NP14 Atualizar a PUSTI og| 1| 1| 1 Atvalizadas
PERSPECTIVA: P1 PESSOAS E INFRAESTRUTURA o
. . . » Prioridade: 15-16
OE.05 - Implementar, Aperfeicoar e Padronizar mecanismos de gestéo
- _ . Areas
Metas Iniciativas Previsdo/Meta Indicadores envolvidas
NPlEaAL_:_rlngntar o_dcaéélogo de servigosfdosl,ste_tores 2020 2021] 2022) 2023) . - de incremento dos Servicos
Aumentar a satisfagdo dos e as unidades com as éareas finalisticas | 0.95| 0,96 0,97| 0.98 i ddes TI N PRODIN/DGTI
Servigos de Tl NP16 Estabelecer prazos para o atendimento, = (Indice de Servicos * U, 1 ) © (Media
tendo como base uma analise de risco | 0,95| 0,96| 0,97| 0.98 aritmetica de todos os indices

previa

avaliados * 0,1 ) / indice dos Servigos




INSTITUTO FEDERAL

Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

PERSPECTIVA: P2 - PROCESSOS INTERNOS

Prioridade: 17-19

OE.05- Implementar, Aperfeicoar e Padronizar mecanismos de gestéo
. . . . - 7 Areas
Metas Iniciativas Previsdo/Meta Indicadores/Formula envolvidas
2020 | 2021| 2022| 2023
NP17Capacitacdo ~ dos ~ Gestores — no| .| ol og5| gg9 | Taxade execugdo do portfélio de
~ ~ . NP18 Implantacdo de Sistemas para gestédo de PRODIN/DGTI
Implantacédo de gestédo de Projetos . 081092 095| 099 | |=(Quant. Acdes realizadas com projetos
recu_rs_oé dos projetos - — formais no ano * 0,1 ) * (Media aritmética
NP19 Definicdo de procedimentos exigindo a Percentual de A¢Ses Realizadas no ano * 0,1
implantacédo de projetos para dar base as| 08 | 0,92| 0,95 0,99 |)/Quant. de AgBes realizadas com projetos
acoes formais no ano
PERSPECTIVA: P2 - PROCESSOS INTERNOS .
: : : : : Prioridade: 20-21
OE.08 - Aprimorar os instrumentos normativos e de integridade processual
- o . Areas
Metas Iniciativas Previsdo/Meta Indicadores envolvidas
o NP20 Implantacéo de questionario da avaliagéo 05 | 06| 065 07 Taxa de satisfacdo em relagdo a
Aumentar a  satisfacdo  da atual
i Infraestrutura PRODIN/DGTI
comunidade com a Infraestrutural \ 551 yiacso de Plano de Acso para aumento da I = (indice dos servigos * 0,1) *
atual de TI 1ag Gaop 05 | 06065 07 ‘

satisfacéo

(Media aritmética Percentual de todos
os indices * 0,1) / Indice dos servicos

PERSPECTIVA: P1 PESSOAS E INFRAESTRUTURA

Prioridade: 22-24

OE.04 - Propiciar a infraestrutura fisica e tecnoldgica adequadas para o desempenho de atividades fins e administrativas
- _ . Areas
Metas Iniciativas Previsdo/Meta Indicadores envolvidas
2020 | 2021| 2022| 2023 i ibili

NP22 Capacitacdo dos Servidores de Tl das Taxa de gg@%@g'gﬁaﬁe dos
Aumentar a disponibilidade dos unidades 0.95 | 0.96] 0.97) 098 | = (Quant. Servicos * 0,1) * (Media PRODIN/DGTI
Servicos de Tl NP23 Contratar Link de Backup para as unidades| 0,95 | 0,96| 0,97| 0.98 aritmética Percentual de

] ] . Disponibilidade * 0,1 ) / Quant. de
NP24 Dotar as unidades de infraestrutura minima | 0,95 | 0,96| 0,97| 0.98

Servicos
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PERSPECTIVA: P1 PESSOAS E INFRAESTRUTURA

-~ . -~ L. - : " : Prioridade: 25-26
OE.04 - Propiciar a infraestrutura fisica e tecnoldgica adequadas para o desempenho de atividades fins e administrativas
o s , Areas
Metas Iniciativas Previséo/Meta Indicadores envolvidas
2020 | 2021) 2022|2023 Taxa de informatizacdo de
Ampliar a informatizacdo de s 06 | 07| 08 0.9 processos
processos NP25 Atualizacdo do mapeamento de processos I = (Quant. Processos informatizados PRODIN/DGTI
; x *0,1) * (Media aritmética Percentual
NP26 Estabelecer Crgnograma para implantagéo 06 | 07| 08 0.8 de servicos a informatizar * 0,1) /
separando por area Quant. De processos informatizados

PERSPECTIVA: P1 PESSOASE |
OE.04 -

NFRAESTRUTURA

Propiciar a infraestrutura fisica e tecnoldgica adequadas para o desempenho de atividades fins e administrativas

Prioridade: 27-29

Areas
Metas Iniciativas Previsdo/Meta Indicadores envolvidas
. 2020 | 2021| 2022| 2023
NP27  Levantamento dos  equipamentos de impl %0 4o | srio d
; Existentes 06 08] 1 ! ITa(XQauz(ir:{rI %ane?ljiagg?ne%lg\éei?lt\?(ralr?tafi;éo PRODIN/DGTI
Implantar o Inventario de TI NP28 Alinhamento com o setor de patriménio 06 | o8l 1 1 *0,1) * (Media aritmética da quantidade
para tombamento ’ ’ de equipamentos existentes * 0,1) /
NP29 Implantar politica de desfazimentode bens Quant. de Equipamentos Inventariados
de Tl 06 | 08| 1 1
PERSPECTIVA: P1 PESSOAS E INFRAESTRUTURA
OE.06 - Fortalecer a comunicagao interna e externa
Areas
Metas Iniciativas Previsdo/Meta Indicadores envolvidas
2020 | 2021| 2022| 2023 [Taxa de alocagdo de dispositivos moveis
i indi ivi . 'TA= Dipositivos distribuidos/Dispositivos
Ampliar o indice de efetividade da 5 35 \anter Contratos de Telefonia isponivets o POst PROPLAD/PRODIN
comunicacao externa do IFAM 06 | 08| 1 1 ISponivels

Quadro 13 Plano de Metas e Ac¢des
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PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

Para balizamento do Plano de Gestéo de Pessoas, foi identificada no IFAM a situacéo

atual referente aos quantitativos e a distribui¢do dos profissionais de TIC.

Os Analistas, Tecndlogos, Técnicos de Laboratorio-Area e Técnicos de TIC do IFAM

encontram-se distribuidos conforme segue:

CARGO UNIDADE

RECURSOS

ANALISTA DE TEC DA

INFORMACAO

Coordenacédo de Gestédo de Tecnologia da Informacao — CHUM

I

Departamento de Tecnologia da Informacao — CMC

Coordenacao de Gestao de Tecnologia da Informacao — CMDI

Coordenacgdo de Gestédo da Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo - CMZL

Coordenacao de Gestao da Tecnologia da Informacao — CPRF

Coordenacao de Tecnologia da Informacao — CTB

Coordenacao Geral de Sistemas de Informacao — Reitoria

Coordenacao Geral de Infraestrutura de Redes e Seguranca da Informacéo - Reitoria

Coordenacao Geral de Solucoes de Tecnologia da Informacao - Reitoria

TECNOL
0OGO-

Departamento de Tecnologia da Informacao —-CMC

Coordenacao de Gestao de Tecnologia da Informacao — Maués

Coordenacao de Gestao de Tec. da Informacao — Parintins

Pro Reitoria de Desenvolvimento Institucional

FORMAC
AO

Coordenacao Geral de Governanga dos Sistemas de Informacéo - Reitoria

TEC DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Campus Avancado de Iranduba — Iranduba

Coordenacao de Tecnologia da Informacao — CCO

Coordenacédo de Gestdo de Tecnologia da Informacao — CHUM

Coordenacao de Gestao de Tecnologia da Informacao - CITA

Coordenacao de Tecnologia da Informacao - Labrea

Coordenacao de Tecnologia da Informacéo - CMC

Coordenacao de Gestao de Tecnologia da Informacao - CMDI

Nicleo de Solug6es de Tecnologia da Informacdo — CMZL

Coordenacao de Gestao de Tecnologia da Informacao - Maués

Coordenacao de Gestao de Tec. da Informacao - Parintins

Coordenacao de Gestao da Tecnologia da Informacao - CPRF

Coordenacao de Gestao de Tecnologia de Informacao - CSGC

Coordenacédo de Gestédo de Tecnologia da Informacao - TEFE

Coordenacao Geral De Governanca dos Sistemas de Informagdo — REITORIA

Instituto Federal do Amazonas - IFAM

Nucleo de Infraestrutura, Redes e Telecomunicacédo - CMZL

Coordenacao Geral de Ensino - CEIRU

TECNICO DE LABORATORIO AREA

Coordenacao de Tecnologia da Informacao - CCO

Coordenacédo de Gestédo de Tecnologia da Informacao - CHUM

Coordenacao de Gestao de Tecnologia da Informacao - Manacapuru

Coordenacao de Gestao de Tecnologia da Informacao - CMDI

Coordenacao de Gestao de Tecnologia da Informacao - Maués

Coordenacao de Gestao de Tec. da Informacao - Parintins

Coordenacao de Tecnologia da Informacao - CTB

Coordenacao Geral de Solucoes de Tecnologia da Informacao - Reitoria

Coordenacao a Area do Eixo Tecnologico, Informacao E Tecnologia - CITA

Departamento Academico de Informacao e Comunicacao - CMC

Coordenacao de Registro Academico - CEIRU

Campus Avancado de Iranduba - Iranduba

Coordenacéo de Controle e Registro Académico - Reitoria

Coordenacao Geral de Laboratorios - COO

Nucleo dos Laboratérios Multidisciplinares - CMZL

RiRRRRINRPIRIN (MR N (RRR R PP (P (NN RRRRRW |[PIRR| N (RPINRRR(N R[N S (PRI N
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Recursos Unidade -

62

Cargo -
INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS - IFAM - s I Recursos

2 CAMPUS TEFE 2 ‘

3 CAMPUS TABATINGA - CTG E .

4 CAMPUS S40 GASRIEL DA CACHCEIRA - CSGC 2

5 CAMPUS PRESIDENTE FIGUEIREDD - CPRF 2 s

6. CAMPUS PARINTINS a ‘

7. CAMPUS MAUES - CMA ] .

B CAMPUS MANAUS ZONA LESTE a

) CAMPUS MANAUS DISTRITO INDUSTRIAL - CM... o 125

10. CAMPUS MANAUS CENTRO - CMC 2 E ‘

. CAMPUS MANACAPURU 1 & .

12 CAMPUS LABREA 1

iE CAMPUS ITACOATIARA - CITA 2 s

14. CAMPUS HUMAITA - CHUM z ‘

15. CAMPUS EIRUNEPE - CEIRU 2

16. CAMPUS COARI - CCO 4 ’

17. CAMPUS AVANGADO DE IRANDUBA - IRANDUBA 2 s

Total geral 62 © £ DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD ANALISTA DE TEC DA INFORMACAQ
TECNICO DE LABORATORID AREA. TECNOLOGO-FORMACAD
117097 ¢ Cargos de T

Figura 8 Recursos de Tl do IFAM por Cargo

Recursos Unidade
cargo E
INSTITUTO FEDERAL
AMAZONAS
I Recursos

INSTITUTO FEDERAL DO AMAZOMAS - IFAM

CAMPUS MANAUS CENTRO - CMC

CAMPUS MANAUS DISTRITO INDUSTRIAL - CMDI

CAMPUS MANAUS ZONA LESTE

CAMPUS COARI- CCO

CAMPUS PARINTINS

CAMPUS HUMAITA - CHUM

CAMPUS TABATINGA - CTG

CAMPUS MALES - CMA

CAMPUS PRESIDENTE FIGUEIREDO - CPRF

comum_unidede_T.nome

CAMPUS AVANCADO DE IRANDUBA - IRANDUBA

CAMPUS ITACOATIARA - CITA

CAMPUS SAQ GABRIEL DA CACHOEIRA - CSGC

CAMPUS TEFE

CAMPUS EIRUNEPE - CEIRU

CAMPUS LABREA

CAMPUS MANACAPURU

Recursos

Figura 9 Recursos de Tl do IFAM por Campus
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AMAZONAS

] Recursos Unidade

L
... 62 Cargo

Il TEC DE TECNOLOGI... [l TECNICO DE LABOR... AMALISTADE TEC D..
I TECNOLOGO-FORMACAD

INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS - IFAM - 7 _

CAMPUS MANAUS CENTRO - CMC

CAMPUS MANAUS DISTRITO INDUSTRIAL - CMDI
CAMPUS MAMNAUS ZONA LESTE

CAMPUS COARI- CCO

CAMPUS PARINTINS

CAMPUS HUMAITA - CHUM

CAMPUS TABATINGA - CTG

CAMPUS MAUES - CMA

Unidade

CAMPUS PRESIDENTE FIGUEIREDO - CPRF
CAMPUS AVANCADO DE IRANDUBA - IRANDUBA
CAMPUS ITACOATIARA - CITA

CAMPUS SA0 GABRIEL DA CACHOEIRA - CSGC
CAMPUS TEFE

CAMPUS EIRUMEPE - CEIRU

CAMPUS LABREA

CAMPUS MANACAPURL

Recursos

Figura 10 Recursos de Tl do IFAM por Cargo agrupados por Campus

As Figuras 7, 8, 9 demonstram a forga de trabalho do IFAM que conta com 62 profissionais entre
0s quais, 24,19% sdo Analista de Tecnologia da Informagc&o, 11,29% sdo Tecndlogos-Area, 33,87% so
Técnicos de Tl e 30,65% sdo Técnicos de Laboratdrio-Area. Também observa-se que 20,97% estdo na
Reitoria, 14,52% no Campus Manaus Centro, 8,06% no Campus Manaus Distrito Industrial, 6,45% nos
Campi Manaus Zona Leste, Coari e Parintins, 4,84% nos Campi Humaita, Tabatinga e Maués, 3,23% nos
Campi de Eirunepé , Presidente Figueiredo, Iranduba, Itacoatiara, Sdo Gabriel da Cachoeira e Tefé, 1,6%
, hos Campi de Labrea e Manacapuru .

12.1. Quadro atual de Gestao de TIC

Os atuais recursos humanos (considerando apoio administrativo) a disposi¢do da Gestéo de
TIC estdo relacionados a seguir:
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Unidade Organizacéo Funcéo TAE | Sub Total | Total %
DGTI 01 CD3 01 2
DGTI/Governanca 01 FG2 01 2
Reitoria DGTI/Solucdes 01 FG2 01 2 12 21,05%
DGTI/Sistemas 01 FG2 03 4
DGTl/Infraestrutura | 01 FG2 01 2
DTI 01 CD4 03 4
Campus Manaus Centro DTICGTIC 01 FGL 02 3 7 12,28%
Campus Manaus Distrito CGTIC 01 FG1 06 7 7 12,28%
Campus Manaus Zona Leste CGTIC 01 FG1 02 3 3 5,2%
Campus Presidente Figueiredo CGTIC 01 FG1 01 2 2 3.5%
Campus Manacapuru CGTIC 01 00 1 1 1,7%
Campus Itacoatiara CGTIC 01 FG2 01 2 2 3.5%
Campus Coari CGTIC 01 FG2 02 3 3 5,2%
Campus S&o Gabriel da Cachoeira | CGTIC 01 FG2 02 3 3 5,2%
Campus Tabatinga CGTIC 01 FG2 02 3 3 5,2%
Campus Parintins CGTIC 01 FG4 02 3 3 5,2%
Campus Maués CGTIC 01 FG2 02 3 3 5,2%
Campus Eirunepé CGTIC 01 FG2 00 1 1 1,7%
Campus Humaita CGTIC 01 03 4 4 7%
Campus Tefé CGTIC 01 FG2 01 2 2 3.5%
Campus Boca do Acre CGTIC 00 00 0 0 0%
Campus Iranduba CGTIC 01 00 1 1 1,7%
57 100%

Quadro 15 Recursos Humanos da Gestéo de TIC 2020

O IFAM ndo possui, atualmente, profissionais com Gratificacdo Temporaria do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacao e Informatica — GSISP.
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12.2. ProjecOes de Pessoal de TIC para o IFAM

A projecdo sera apresentada em func@o das competéncias necessarias

REITORIA
Competéncia : : : . Total
; Cargo Disponivel Necessidade Adicéo ; L
desejada (Disp+Adicao
Administrador 00 01 01
Governanca de .
Assistente  em 00 o1 01 3
TIC Administracdo
Analista de TIC 00 01 01
Analista de TIC 01 01 01
Solugoes de TIC 4
Estagiario 00 02 02
Analista de TIC 01 01 01
Infraestrutura 03
Estagiario 00 01 01
Quadro 16 Projecdo da Gestéo de Tl - Diretoria
CAMPUS MANAUS CENTRO
Competéncia ; ; ; _ Total
; Cargo Disponivel Necessidade Adicéo ; ;
desejada (Disp+Adicéo
Analista de 03 01 01
Departamento de  |_!C/Tecndlogo
TIC Técnico de TI 00 02 02 7
Assistente  em 00 01 01
Administracao
) Técnico de Tl 02 01 01
Coordenacéao de Analista de 0 o1 o1 4
TIC TIC/Tecnélogo
Estagiarios 00 03 03 3
Quadro 17 Projecédo da Gestéo de Tl - Campus Manaus Centro
CAMPUS MANAUS DISTRITO INDUSTRIAL
Competéncia ; ; ; s Total
; Cargo Disponivel Necessidade Adicao ; L
desejada (Disp+Adicao
Analista de TIC 02 01 01
G de TIC Técnico de Tl 01 01 01 10
estdo de i
Asss_tgnte _em 01 01 01
Administracdo
Laboratorista 01 02 02
Qusdro 18 Projecéo da Gestdo de Tl - Campus Manaus Distrito Industrial
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CAMPUS MANAUS ZONA LESTE

Competéncia : : ; L Total
: Cargo Disponivel Necessidade Adicéo : L
desejada (Disp+Adicéao
Analista de TIC 00 02 02
Técnico de TI 01 02 02 10
Gestio de TIC Labpratonsta 01 03 03
Assistente em
" ~ 00 01 01
Administracéo
Estagiarios 00 04 04 04
Quadro 19 Projecdo da Gestédo de Tl - Campus Manaus Zona Leste
CAMPUS ITACOATIARA
Competéncia ; ; ; ; Total
; Cargo Disponivel Necessidade Adicao ; ;
desejada (Disp+Adicéao
. Analista de TIC 00 00 00
Gestao de TIC Técnico de Tl 01 01 01 04
Laboratorista 01 01 01
Quadro 20 Projecédo da Gestéo de Tl - Campus Itacoatiara
CAMPUS AVANCADO DE MANACAPURU
Competéncia ; : : ; Total
; Cargo Disponivel Necessidade Adicéo ; ;
desejada (Dispt+Adicéo
B Analista de TIC 00 00 00
Gestdo de TIC Técnico de Tl 00 01 01 03
Laboratorista 01 01 01
Quadro 21 Projecao da Gestéo de Tl - Campus Avancado de Manacapuru
CAMPUS LABREA
Competéncia : : : L Total
; Cargo Disponivel Necessidade Adicéo : _
desejada (Disp+Adicéao
. Analista de TIC 00 01 01
Gestao de TIC Técnico de TI 01 00 00 03
Laboratorista 01 00 00
Quadro 22 Projecéo da Gestéo de Tl - Campus Labrea
CAMPUS AVANCADO DE IRANDUBA
Competéncia ; ; ; - Total
: Cargo Disponivel Necessidade Adicao : .
desejada (Dispt+Adicéao
B Analista de TIC 00 00 00
Gestdo de TIC Técnico de Tl 02 00 00 04
Laboratorista 02 00 00
Quadro 23 Projecéo da Gestéao de Tl - Campus Avancado de Iranduba
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CAMPUS TABATINGA

Competéncia ; ; ; ; Total
; Cargo Disponivel Necessidade Adicao ; ;
desejada (Disp+Adicéao
. Analista de TIC 01 00 00
Gestéo de TIC Técnico de TI 02 01 01 04
Laboratorista 00 00 00
Quadro 24 Projecédo da Gestédo de Tl - Campus Tabatinga
CAMPUS PARINTINS
Competéncia : : : L Total
: Cargo Disponivel Necessidade Adicéo : s
desejada (Disp+Adicéao
Analista de TIC 01 00 00 04
~ Técnico de TI 02 00 00
Gestdo de TIC Laboratorista 01 00 00
Estagiario 00 02 02 02
Quadro 25 Projecao da Gestéo de Tl - Campus Parintins
CAMPUS SAO GABRIEL DA CACHOEIRA
Competéncia ; ; ; ; Total
; Cargo Disponivel Necessidade Adicéo ; ;
desejada (Dispt+Adicéo
B Analista de TIC 00 01 01
Gestao de TIC Técnico de Tl 01 01 01 05
Laboratorista 00 02 02
Quadro 26 Projecdo da Gestédo de Tl - Campus Sao Gabriel da Cachoeira
CAMPUS MAUES
Competéncia ; : : ; Total
; Cargo Disponivel Necessidade Adicéo ; ;
desejada (Dispt+Adicéo
B Analista de TIC 01 00 00
Gestéao de TIC Técnico de TI 01 00 00 04
Laboratorista 01 01 01
Quadro 27 Projecao da Gestéo de Tl - Campus Maués
CAMPUS TEFE
Competéncia ; ; ; - Total
; Cargo Disponivel Necessidade Adicao ; _
desejada (Disp+Adicéao
. Analista de TIC 00 01 01
Gestao de TIC Técnico de Tl 02 00 00 05
Laboratorista 00 02 02

Quadro 28 Projecdo da Gestéo de Tl - Campus Tefé

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao —2020-2023

Pagina 54




Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

INSTITUTO FEDERAL

CAMPUS HUMAITA

Competéncia : : : L Total
: Cargo Disponivel Necessidade Adicéo : L
desejada (Disp+Adicéao
~ Analista de TIC 01 00 00
Gestéo de TIC Técnico de Tl 01 00 00 04
Laboratorista 01 01 01
Quadro 29 Projecao da Gestéo de Tl - Campus Humaita
CAMPUS EIRUNEPE
Competéncia : : : : Total
; Cargo Disponivel Necessidade Adicéo ; ;
desejada (Disp+Adicéao
Gestio de TIC Técnico de Tl 00 01 00 02
Laboratorista 00 01 00
Quadro 30 Projecdo da Gestdo de Tl - Campus Eirunepé
CAMPUS PRESIDENTE FIGUEIREDO
Competéncia ; ; ; ; Total
; Cargo Disponivel Necessidade Adicao ; ;
desejada (Disp+Adicéao
B Analista de TIC 01 00 00
Gestéo de TIC Técnico de TI 00 01 01 03
Laboratorista 00 01 01
Quadro 31 Projecéo da Gestédo de Tl - Campus Presidente Figueiredo
CAMPUS AVANCADO DE BOCA DO ACRE
Competéncia : : : L Total
; Cargo Disponivel Necessidade Adicéo : _
desejada (Disp+Adicéao
Gestdo de TIC Técnico de Tl 00 01 00 02
Laboratorista 00 01 00
Quadro 32 Projecéo da Gestéo de Tl - Campus Boca do Acre
CAMPUS COARI
Competéncia ; ; ; : Total
: Cargo Disponivel Necessidade Adicéo : ;
desejada (Dispt+Adicéao
Gestio de TIC Técnico de Tl 02 01 01 05
Laboratorista 02 00 00
Quadro 33 Projecdo da Gestéo de Tl - Campus Coari
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12.3. Plano de Capacitacao

A Diretoria de Gestéo de Tecnologia da Informacdo (DGTI) visa aprimorar a Gestéo de
Pessoas de TI através da qualificacdo dos servidores e gestores, para 0 melhor desempenho de
suas atribuicdes, aprimorando as competéncias para novos desafios profissionais, seja no aspecto
técnico ou gerencial.

Para isso, viabilizara a participacao de seus servidores em todos 0s cursos oferecidos pelo
Contrato de Gestao e pelo Plano Anual de Capacitacdo do Férum de Gestores de Tecnologia da
Informacéo financiados pelo MEC junto a Escola Superior de Redes em conformidade com o
Plano de Capacitagdo anexo a este PDTIC.

13. FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso sdo 0s pontos chave gque definem o éxito ou o fracasso de um objetivo
definido. Esses fatores precisam ser observados, tornando-se condi¢Ges fundamentais a seremcumpridas
para a adequada e satisfatoria execugdo do PDTIC.

Os fatores identificados como criticos para o sucesso da execucéao do presente PDTIC e consequente
alcance das metas séo:

e Apoio e envolvimento da Alta Administragéo;

e Reestruturacdo organizacional da TIC;

e Fortalecimento da Governanca Digital,

e Acompanhamento continuo da execucdo do Plano com participacdo ativa do Comité de
Desenvolvimento Institucional e do CONSUP;

e Garantia de recursos humanos, orcamentario e financeiro para a consecu¢do do Plano;

e Comprometimento dos responsaveis pela execucdo das acdes do PDTIC;

e Defasagem do parque tecnolégico computacional;

e Descontinuidade dos servigos;

e Compra de Solugdes de forma conjunta;

e Falta de confiabilidade nos servicos prestados; e,

e Depreciacdo da gestdo do conhecimento.

14. PLANO ORCAMENTARIO

Para a adequada execucdo do Plano Diretor de TIC, é fundamental que sejam previstos 0s
recursos financeiros relativos as necessidades a serem atendidas.

O Plano Orgamentario de TIC para o IFAM sera apresentado anualmente conforme Instrucao
Normativa n® 01 de 10 de janeiro de 2019, da Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia, que
dispde sobre o Plano Anual de Contratac6es (PAC) de bens, servigos, obras e solucGes de tecnologia
da informacéo e comunicagdes no &mbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e
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fundacional e sobre o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de ContratacGes (PGC). O Sistema
PGC possui metodologia propria e prevé a constante atualiza¢do das previsdes de gastos com TIC
para 0 ano subsequente.

O PAC do IFAM estara disponivel no site institucional para o publico em geral, assim como
via Sistema PGC do Governo Federal para servidores cadastrados.

14. CONCLUSAO

O avanco tecnoldgico em todas as areas do conhecimento vem crescendo em velocidade nunca vista,
mudando a forma com que empresas e pessoas trabalham, se relacionam, se comunicam, fazem negocios
e obtém informacao, criando novas oportunidades — e riscos — ainda impensados.

Nas empresas, esse acelerado avango tecnoldgico impacta diretamente nas decisGes da area de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo, que tem que lidar com essas constantes mudancas, investindo
certo em tecnologias consistentes e duradouras e que atendam as necessidades das organizagdes. Em um
cenario tdo desafiador, planejar as acGes e investimentos em TIC pode ser o diferencial para alcangar o
sucesso.

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo tem que se posicionar como parceiro estratégico da
instituicdo para cumprir seu papel, provendo 0s recursos para entregar as informacdes que a instituicao
precisa para tomar decisfes. No IFAM, como instituicdo governamental e de ensino, a TIC pode contribuir
substancialmente para a modernizacdo e inovacdo da educacgdo, permitindo que professores, alunos e
pessoal administrativo tenham uma experiéncia agradavel e eficaz em suas tarefas cotidianas.

A elaboracdo do presente PDTIC representa o desejo do IFAM em manter conformidade com
legislacdo e padrbes de referéncia, aumentar a cultura de planejamento, alinhando a TIC aos objetivos
institucionais. Sua construcdo metddica, participativa e transparente garante um produto adequado ao
atual nivel de maturidade institucional em TIC e caracteriza um marco no historico de planejamento desta
Instituicdo Federal de Ensino.

A correta execucdo do Plano, no entanto, ainda é um desafio. Os atores (alta administragéo, areas

finalisticas, Comité de Desenvolvimento e area de TIC) precisam se conscientizar da importancia de
seguir o Plano, provendo acompanhamento continuo e critico para alcance das metas.
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