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UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL — UAIG/IFAM

Dirigente: Reitor Jaime Cavalcante Alves

Unidade auditada: Pro-Reitoria de Ensino (PROEN)
Gestor (a): Livia de Souza Camurca Lima

Auditor Relator: Alexandre Godes Teixeira

Auditor Supervisor: Lilian Freire Noronha

1. APRESENTACAO

A Unidade de Auditoria Interna Governamental do IFAM, AUDIG, ¢é a unidade que
exerce atividade independente e objetiva, que presta servicos de avaliacdo e de
assessoramento, baseados em risco, e tem como objetivo adicionar valor e melhorar as
operacdes do IFAM, auxiliando o Instituto a alcancar seus objetivos, com a adog¢édo de
uma abordagem sistémica e disciplinada para a avaliacdo e melhoria da eficicia e dos
processos de gerenciamento de riscos, de controle e governanga que sejam relativos a

defesa do patrimdnio publico e ao incremento da transparéncia da Gestéo.

Sendo assim, a Auditoria Geral do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia
do Amazonas, em atendimento a Acdo de Auditoria n® 3.1 — Avaliar o processo de
permanéncia do aluno para evitar a evasao escolar — do Plano Anual de Auditoria Interna
—PAINT/2021, aprovado através da Resolucao n° 51-CONSUP/IFAM, de 26 de julho de
2021 — apresenta o Relatdrio de Auditoria n°® 01/2021-AUDIG/IFAM.

2. ABERTURA DA AUDITORIA

A partir do Memorando Eletrénico n® 39/2021-AUDIG/REITORIA, de 20 de julho de
2021, que comunicava a abertura dos trabalhos, foi iniciada a Acdo de Auditorian® 3.1 —
Avaliar o processo de permanéncia do aluno para evitar a evasdo escolar. Tal acéo teve
instauracdo no més de julho de 2021. Logo, em funcdo do Memorando Eletronico n°
38/2021-AUDIG/REITORIA, de 16 de julho de 2021 esta Unidade de Auditoria Interna
Governamental, em consonancia com o entendimento consubstanciado no Manual de
OrientacGes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal, e, entendimento com a Controladoria Geral da Unido — Regional/AM
ratificou que a abertura dos trabalhos se daria através de comunicacdo formal e nédo
reunido presencial.
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3. EXECUGCAO DOS TRABALHOS

A execucdo dos trabalhos iniciou-se atentando para o cumprimento, com estrita
observancia, das normas de auditoria aplicaveis ao Servico Publico Federal. Nenhuma

restricdo foi imposta.

3.1 Objetivo

Avaliar o processo de permanéncia do aluno para evitar a evasdo escolar.
3.2 Escopo

Analisar as medidas adotadas pela Pro-Reitoria de Ensino para assegurar a permanéncia

do aluno com vistas a evitar a evasdo escolar.

3.3 Avaliagdao sumaria dos riscos

= Auséncia de mecanismos de controles de identificacdo, tratamento e prevencao da

evasdo no periodo pandémico com afericdo de indicadores.

3.4 Critérios

= Legalidade;

= Legitimidade;
= Eficiéncia;

= Eficécia;

= Efetividade.

3.5 Legislacao e normas aplicaveis

= Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 - Estabelece as diretrizes e bases da
educacéo nacional;

= Lein®13.005, de 25 de junho de 2014 - Aprova o Plano Nacional de Educacao - PNE
e da outras providéncias;

= Documento Orientador para a superagdo da evasdo e retencdo na rede federal de
educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica. Ministério da Educacdo — MEC,
2014.
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3.6 Metodologia

= Aplicacdo de questionédrio subjetivo encaminhado via sistema Sipac/IFAM,
conforme Memorando Eletronico n® 40/2021-AUDIG/REITORIA, de 21 de julho de
2021 para avaliagdo dos controles internos;

= Solicitagdo de Auditoria;

=  Analise documental;

= Correlagdo das informacdes obtidas.

4. ANALISE DOS CONTROLES INTERNOS

Objetivando avaliar os controles internos do IFAM com relagdo a capacidade de
identificacdo, monitoramento e prevencdo a evasdo discente dentro do processo de
permanéncia do aluno foi elaborado um questionario para coleta de dados perante a Pro-
Reitoria de Ensino (PROEN), cujas questdes seguem transcritas a seguir, com as

respectivas respostas da Gestéo.

1. As aulas foram retomadas por meio das Atividades Pedagdgicas N&o Presenciais? Em
caso positivo, encaminhar copia do documento que respalde tal decisdo. Em caso negativo

justificar o porqué.
Resposta:

Inicialmente, cabe mencionar a regulamentacdo adotada de forma emergencial diante o cenario

pandémico. Assim, citamos:

= A Portaria Conjunta PROEN/PPGI/PROEX n° 1, de 17 de marco de 2020, dispde sobre as
diretrizes iniciais sobre APNPs.

= Portaria n° 19-PROEN/IFAM, de 01 de abril de 2020, que dispde sobre os critérios para a
validacdo das atividades de ensino, para fins de manutencédo do calendario académico.

= Portaria n° 20-PROEN/IFAM, de 03 de abril de 2020, que dispde sobre o desenvolvimento
das atividades na modalidade de Ensino a Distancia e a gestdo do ensino do Instituto Federal
do Amazonas - IFAM, durante o periodo de enfrentamento do COVID-19. As aulas foram
retomadas em agosto de 2020, entre o periodo de 10 a 17.08.2020, por meio das Atividades
Pedagogicas Néo Presenciais — APNPs. Essa decisdo foi tomada pelo CONSUP/IFAM, por
meio da RESOLUCAO N° 18-CONSUP/IFAM de 29 de julho de 2020, a qual aprova o
Calendéario Académico de 2020 reformulado e o Plano de Biosseguranca e de Contingéncia
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do IFAM. Para disciplinar todas as a¢Ges académicas dos campi, o IFAM aprovou as

Diretrizes das Atividades Pedagdgicas no ambito dos cursos do IFAM, por meio da
RESOLUCAO N° 48-CONSUP/IFAM de 30 de novembro de 2020. Agora para 0 ano letivo
de 2021, considerando que ndo houve flexibilidade quanto & obrigatoriedade dos 200 dias
letivos, as Diretrizes das APNPs foram reestruturadas para esse novo cenario, sendo
aprovada a RESOLUCAO N° 36-CONSUP/IFAM de 02 de julho de 2021.

2. Informar a relagéo dos cursos, por campus, que retornaram as aulas.
Resposta:

Todos os cursos em funcionamento nos campi retornaram as atividades académicas, por meio das
APNPs, de acordo com Calendario Académico de cada campus, devidamente analisado e
homologado pela PROEN. Na oportunidade, enviamos em anexo o Mapeamento dos Cursos da
EPTNM e dos Cursos Superiores do IFAM.

3. Informar se existe previsdo de retorno presencial. Quando ocorreria? Ja esta

havendo alguma preparacao dos docentes para esse momento?
Resposta:

A previsdo de retorno gradual sera direcionada pela Comissdo de Acompanhamento e
Controle da Propagagdo do Covid-19 do IFAM, mediante submissdo de proposta ao
Gabinete da Reitoria e a0 CONSUP para as devidas decisoes e deliberacoes. Com relagéo
aos docentes, informamos que ha vérias a¢les sistémicas na formagao e acompanhamento
na perspectiva do ensino. A exemplo, capacitacdes, lives informativas e com destaque o
I11 Encontro de Formagéao Pedagogica para o Retorno Académico 2021.2, os quais podem
ser  consultados por meio  dos links: http://lwww?2.ifam.edu.br/pro-
reitorias/ensino/proen/noticias-destaques-e-

eventoshttps://www.youtube.com/user/tvifamoficial. Informamos, também, que a
Instituicdo  possui o plano de biosseguranca,  disponivel no  link
http://www2.ifam.edu.br/noticias/plano-de-biosseguranca-do-ifam/view. Além dessas
medidas sistémicas, cada campus possui suas estratégias e praticas diarias de interacdo e
acompanhamento junto aos docentes, conforme seus proprios processos de gestdo do
ensino e gestdo de pessoas. Ademais, informamos que: a) O IFAM permanecera com as
atividades pedagogicas, por meio das APNPs até o dia 31.08.2021, amparado pela
Portaria n® 737-GR/IFAM, de 28 de maio de 2021; b) H4 uma proposta de retorno gradual
elaborada pela PROEN, por meio de suas Diretorias Sistémicas, tendo como base o
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documento intitulado: Reflexdes do FDE sobre o retorno gradual as Atividades

Presenciais nas Instituicbes da RFEPCT - FDE/CONIF. Essa proposta foi apresentada
inicialmente para o Reitor, depois para os demais Pro-Reitores e para o Colégio de
Dirigentes — COLDI. c) Cabe destacar que para esse retorno gradual, algumas
informacdes relevantes ja estdo sendo mapeadas, baseados nas orientacbes do CONIF. Os
questionamentos foram encaminhados aos campi, por meio do Gabinete da Reitoria, 0s
quais devolverdo seus Relatorios para andlise da Comissdao de Acompanhamento e
Controle da Propagagédo do Covid-19 do IFAM. Seguem abaixo a lista de informagdes
que estdo sendo avaliadas:

1 O Comité de Enfrentamento possui quantitativo de pessoal adequado para 0 acompanhamento das
acdes e monitoramento de casos de COVID-19?

2 Ha materiais/insumos de higienizacéao para a prevengao do COVID-19, para uso imediato, de setembro
a dezembro?

3 Ha Kit de Protecdo de combate ao COVID-19 (mascara e alcool) aos SERVIDORES?

4 Ha materiais (EPIs) para a protecdo dos profissionais de salde como: éculos de protecdo, peca
semifacial, avental, luvas de procedimento?

5 Ha Kit de Protecdo de combate ao COVID-19 (mascara e alcool) aos DISCENTES?

6 Qual o quantitativo de servidores docentes pertencentes ao grupo de risco?

7 Qual o gquantitativo de servidores TAES pertencentes ao grupo de risco?

8 Qual o guantitativo de Discentes pertencentes ao grupo de risco?

9 Ha cartilha de orientagdo para o acompanhamento e fiscalizacdo das medidas estabelecidas para o
combate ao COVID-19?

10 Ha quantitativo de pessoal para os postos de servigos terceirizados de modo que os ambientes e
mobilidrios sejam mantidos limpos com a frequéncia necessaria?

11 Ha& dispenses para alcool gel disponiveis em todas as &reas do campus?

12 Ha lavatdrio para maos devidamente municiado com sabonete/sabdo e lencos de papel em &reas de
circulacdo?

13 Esté identificado, no chdo e/ou nas paredes, o distanciamento minimo de 1,5 metro, em todos 0s
locais que possivelmente gerem filas e/ou aglomeracéo de pessoas;

14 Ha sistema de monitoramento de absenteismo escolar, a fim de rastrear a auséncia de alunos, alertando
as autoridades de satde sobre a possivel suspeicdo da doenca;

15 Implementar sistema de monitoramento de absenteismo funcional a fim de rastrear a auséncia de
servidores e funciondrios terceirizados, alertando as autoridades de salde sobre a possivel suspeicao da
doenca;

16 H& algum protocolo/sistema para a triagem (medicdo de temperatura e sintomas) dos alunos,
servidores e colaboradores;

17 Foi realizada a adequac&o dos espac¢os laborais e académicos para o0 atendimento do distanciamento
necessario e protocolo da OMS?

18 Ha a adequada ventilacdo nos espacos laborais e académicos?

19 Ha a adequada ventilacdo nos Refeitdrios e Lanchonete?

4. As atividades praticas e de laboratorio estdo sendo agendadas para realizacédo
presencial no ambito do IFAM?

Resposta:
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Sendo necessario realizar atividades presenciais, cada campus respeitara o seu Plano de

Biosseguranca local, embasado no Plano de Biosseguranca do IFAM. Adicionalmente,
em consonancia com as Legislaces do MEC, em especial o previsto na Portaria n° 617 -
MEC, de 3 de agosto de 2020, indicamos o Capitulo V das Diretrizes das atividades
pedagogicas no ambito dos cursos do IFAM em funcdo da excepcionalidade de
enfrentamento da pandemia do novo Coronavirus (Covid-19), aprovada pela Resolugéo
n° 36-CONSUP/IFAM, de 02 de julho de 2021:

Art. 43. As atividades praticas e de laboratorio inerentes ao curriculo previstas nos PPCs
poderao ser realizadas, preferencialmente, por meio de APNPs mediadas ou nao por TICs,
desde que atendam ao disposto nestas Diretrizes e na legislacdo vigente. 81° A
substituicdo por APNPs das atividades praticas de laboratorio dos Cursos da Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio podera ocorrer, contanto que seja nos termos da
Portarian® 617 - MEC, de 3 de agosto de 2020. §2° A substituicdo por APNP das praticas
que exijam laboratorios especializados dos Cursos de Graduacdo podera ocorrer, nos
termos da Portaria n° 544 - MEC, de 16 de junho de 2020, e desde que seja elaborado um
relatdrio técnico do coordenador do curso com a justificativa da oferta, considerando as
etapas, horas e procedimentos adotados, conforme Parecer CNE/CP n°® 11/2020. Art. 44,
As atividades praticas e de laboratdrio poderdo ser agendadas para realizagdo presencial,
no ambito do IFAM, preferencialmente apenas com as turmas finalistas, contanto que
atendam ao que segue: | - cumprimento presencial de, no maximo, 35% da carga horaria
prevista por disciplina para atividades praticas e de laboratério previstas, e Il -
atendimento as normas nacionais e internacionais de biosseguranca, em conformidade
com os protocolos de biosseguranca. Art. 45. A definicdo da carga horéria e a
normatizacdo para execucdo das atividades praticas e de laborat6rio, que podera ser
cumprida por meio da APNPs e/ou de forma presencial, devera considerar: | - as
especificidades locais, dos componentes curriculares e das atividades; Il - as formas e
modalidades de ensino; Ill - os objetivos de aprendizagem; IV - a necessidade e/ou a
urgéncia para a integralizacdo do curso; V - a garantia de atendimento as normas de
biosseguranca, e VI - a garantia de atendimento a estas Diretrizes e as legislacdes

vigentes.

Paragrafo Unico. A definicdo da carga horaria e a normatizacdo para execucao das
atividades praticas e de laboratdrios por meio de APNPs e/ou de forma presencial devera
ser elaborada pelos: I - cursos da educagdo profissional técnica de nivel médio: pelos
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docentes e pelas coordenagdes dos cursos e aprovada pelo departamento de ensino ou

setor equivalente dos campi, com o parecer do setor pedagdgico, e Il - cursos de
graduacdo: pelos docentes e pelas coordenagdes dos cursos e aprovada, com parecer do
Nucleo Docente Estruturante, pelo respectivo Colegiado de Curso e pelo departamento
de ensino ou setor equivalente do campus. Art. 46. Na impossibilidade de cumprimento
total da carga horaria prevista de atividades praticas e de laboratorio, 0 cumprimento
deverd ser planejado para 0 ano ou semestre letivo subsequente ou para quando as
atividades préticas e de laboratorio presenciais forem autorizadas de forma integral,
ficando suspensas de realizacdo, sem prejuizo para o fechamento do semestre/ano letivo
no SIGAA.

5. Houve a renovacao dos Chips através do projeto Alunos Conectados? Qual foi o

quantitativo de alunos contemplados? Quais sdo os alunos prioritarios?
Resposta:

N&o houve a renovacdo, mas uma extensdo de prazo para utilizacdo dos chips pelos
discentes contemplados. O quantitativo de discentes atendidos foram de 7886. Os
discentes prioritarios foram os com Renda Familiar por Morador (RFPM) de até 1.5 de

salarios-minimos, conforme prevé as diretrizes do projeto Alunos Conectados.
6. Quando foi realizado o altimo diagnostico acerca da assisténcia estudantil?
Resposta:

Mensalmente, realizamos o0 acompanhamento das demandas, das acles
socioassistenciais, frequéncia e desempenho escolar dos discentes. Esse monitoramento
é realizado por meio do SIGAA-Mdédulo Assisténcia Estudantil. Anualmente, sdo
analisados com maior detalhamento os relatorios de prestacdo de contas deste recurso,
onde sdo especificados de forma minuciosa o perfil socioeconémico e pedagdgico dos
discentes atendidos por cada campus, por meio da analise dos processos individuais de
descentralizacdo do recurso da assisténcia estudantil (por campus.)

7. Os alunos adaptaram-se de forma positiva com relacéo ao ensino online? Houve
pesquisa para afericdo dos indicadores? Em caso positivo, apresentar tais
indicadores.

Resposta:
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Sobre a adaptacdo de forma positiva com relagdo ao ensino online, informamos que esse

€ um processo que ainda estd sendo avaliado (continuamente), principalmente no que se
refere a qualidade da relacdo de ensino-aprendizagem. No entanto, com relacdo a
frequéncia e interacdo do aluno com o IFAM, ha indicativos que apontam a regularidade
e adaptacdo aos ambientes virtuais. Destacamos que a PROEN e demais pro-reitorias
disponibilizaram indmeros cursos e minicursos para discentes e docentes, visando
disseminar as mais diversas ferramentas (T1Cs). Exemplos: minicursos sobre classroom,
meet e zoom, webinar sobre o uso do sigaa, dentre outras. Outrossim, é sabido que alguns
municipios do Amazonas sdo precarios com relacdo a estabilidade de acesso a internet,
principalmente nas comunidades rurais. Nesses casos, adotamos estratégias de estudo
dirigido. Sobre pesquisa para afericdo dos indicadores, informamos que: a) Inicialmente
foi aplicado questionario sistémico em abril de 2020, o qual resultou no seguinte
painelhttp://wwwz2.ifam.edu.br/pro-reitorias/ensino/noticias/painel-pesquisa-proen-

2020.1 ; b) Ressaltamos que cada Campus aplicou/aplica questionarios para analises e
definicdes de estratégias locais, as quais constam em seus processos de gestao do ensino;
c) Sistemicamente ha painel de indicadores obtido por meio do SIGAA (avaliacdo
continua); Por fim, cabe informar que o IFAM faz parte da Rede de Coleta, Validacéao e
disseminacdo das Estatisticas da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica (REVALIDE), a qual determina um calendario anual para coleta, validagéo
e publicagdo de dados académicos no ambiente virtual Plataforma Nilo Pecanha (PNP).
Assim, diante a pandemia a REVALIDE alterou o cronograma de publicacdo, e dessa
forma a PNP 2021 (ano base 2020) sera publicada oficialmente no dia 14/09/2021, sendo

este 0 momento oficial de divulgacéo de indicadores académicos consolidados.

8. Os alunos encontraram alguma dificuldade para acessar as aulas online? Houve
pesquisa para afericdo dos indicadores? Em caso positivo, apresentar tais
indicadores.

Resposta:

Sim, alguns alunos tiveram dificuldades, tais como: falta de instrumento para acesso
(celular, tablets, computadores, internet). Sobre pesquisa para afericdo dos indicadores,
informamos que: a) Inicialmente foi aplicado questionario sistémico em abril/maio de
2020, o qual resultou no seguinte  painelhttp://www?2.ifam.edu.br/pro-
reitorias/ensino/noticias/painel-pesquisa-proen-2020.1; b) Ressaltamos que cada Campus
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aplicou/aplica questionéarios para analises e definicbes de estratégias locais, as quais

constam em seus processos de gestdo do ensino; c¢) Sistemicamente ha painel de

indicadores obtido por meio do SIGAA (avaliacdo continua).

9. Os alunos tém acesso a computador, tablet ou smartphone para participar das
aulas online? Houve pesquisa para afericdo dos indicadores? Em caso positivo,

apresentar tais indicadores.
Resposta:

Sim. Destaca-se que promovemos, ampliamos e oportunizamos tal acesso por meio da
Assisténcia estudantil, Projeto Alunos Conectados, dentre outros. Sobre pesquisa para
afericdo dos indicadores, informamos que: a) Inicialmente foi aplicado questionario
sisttmico em abril/maio de 2020, o qual resultou no seguinte
painelhttp://wwwz2.ifam.edu.br/pro-reitorias/ensino/noticias/painel-pesquisa-proen-

2020.1 ; b) Ressaltamos que cada Campus aplicou/aplica questionarios para analises e
definicdes de estratégias locais, as quais constam em seus processos de gestdo do ensino;
c) Sistemicamente ha painel de indicadores obtido por meio do SIGAA (avaliagdo

continua).

10. Foi aferido o quantitativo de alunos que precisam de computador, tablet,
smartphone e Pacotes de Internet (chips) para participar das aulas online? Houve
pesquisa para afericdo dos indicadores? Em caso positivo, apresentar tais
indicadores.

Resposta:

Sim, foi realizado levantamento pelo DAES junto ao SIGAA-MAE, a partir de
informagdes filtradas do questionario socioeconémico respondidos pelos discentes que
aderiram ao CADUNICO no SIGAA-MAE em 2020/2021. Sobre pesquisa para aferi¢éo
dos indicadores, informamos que: a) Inicialmente foi aplicado questionario sistémico em
abril/maio de 2020, o qual resultou no seguinte painelhttp://www?2.ifam.edu.br/pro-
reitorias/ensino/noticias/painel-pesquisaproen-2020.1; b) Sistemicamente ha painel de
indicadores obtido por meio do SIGAA (avalia¢do continua).

11. Como a gestéo procedeu com os alunos que nao foram considerados prioritarios,
mas que tiveram problemas para acesso as aulas online? Houve pesquisa para

aferi¢édo dos indicadores? Em caso positivo, apresentar tais indicadores.
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Resposta:

O IFAM tem realizado suas acdes de assisténcia estudantil sempre pautado no
atendimento universal, onde sdo atendidas as demandas dos discentes a partir do critério
de renda, ou seja, de um ranking onde sdo atendidos primeiro os discentes de menor
RFPM para a maior RFPM até o limite do orcamento de cada campus. Para tanto, todos
os levantamentos das demandas dos discentes foram realizados com base na metodologia
e indicadores descritos na resposta anterior, além de estudo de casos pelas equipes
multiprofissionais dos campi. Desta forma, assim como para os demais discentes
prioritarios, foram disponibilizados materiais impressos para estudos dirigidos; repasse
direto de recursos para 0s proprios discentes adquirirem materiais e servicos de internet.
Também foram disponibilizados computadores em locais estratégicos para os discentes
residentes em comunidades rurais; entrega de atividades a domicilio, dentre outros. Por
ultimo, o IFAM realizou processo licitatorio para aquisicdo, de forma universal, de 12534
tablets, 12534 cartdo de memdria para posterior empréstimo e ou doacdo aos discentes.
Sobre pesquisa para afericdo dos indicadores, informamos que: a) Inicialmente foi
aplicado questionario sistémico em abril/maio de 2020, o qual resultou no seguinte
painelhttp://wwwz2.ifam.edu.br/pro-reitorias/ensino/noticias/painel-pesquisa-proen-

2020.1 ; b) Ressaltamos que cada Campus aplicou/aplica questionarios para analises e
definicBes de estratégias locais, as quais constam em seus processos de gestao do ensino;
c) Sistemicamente ha painel de indicadores obtido por meio do SIGAA (avaliacdo

continua).

12. Houve evasdo escolar nas matriculas de 2021 com relacéo as de 2020? Houve
pesquisa para afericdo dos indicadores? Em caso positivo, apresentar tais

indicadores.
Resposta:

Hé indicios de que houve evasao escolar nas rematriculas de 2020 para 2021. Com relacéo
aos indicadores de evasdo, informamos que o IFAM faz parte da Rede de Coleta,
Validacdo e disseminagdo das Estatisticas da Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (REVALIDE), a qual determina um calendario anual para
coleta, validacdo e publicacdo de dados académicos no ambiente virtual Plataforma Nilo
Pecanha (PNP). Assim, diante a pandemia a REVALIDE alterou o cronograma de

publicacdo, e dessa forma a PNP 2021 (ano base 2020) sera publicada oficialmente no
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dia 14/09/2021, sendo este 0 momento oficial de divulgacdo de indicadores académicos

consolidados.

13. Dos alunos matriculados para 2021 quantos efetivamente estdo acompanhando
as aulas online? Houve pesquisa para aferi¢cdo dos indicadores? Em caso positivo,

apresentar tais indicadores.
Resposta:

Informamos que realizamos avaliacdo do ensino, por meio da andlise individual dos
processos emitidos por cada campus. Ocorre que esta analise ainda esta em andamento,
pois ela s6 é possivel ao final de cada etapa do ano letivo/semestre. Destacamos, ainda,
que cabe ao campus adotar acompanhamento diario da relacdo docente-aluno, com as
devidas orientacGes dos coordenadores de curso, equipe pedagOgica e equipe

multiprofissional.

14. Houve pesquisa de satisfagdo com os alunos com relacdo as aulas online? Em

caso positivo, apresentar os indicadores.
Resposta:

Sim. Sobre pesquisa para aferi¢cdo dos indicadores, informamos que: a) Inicialmente foi
aplicado questionario sistémico em abril/maio de 2020, o qual resultou no seguinte
painelhttp://wwwz2.ifam.edu.br/pro-reitorias/ensino/noticias/painel-pesquisa-proen-

2020.1; b) Sistemicamente ha painel de indicadores obtido por meio do SIGAA

(avaliacdo continua).

15. A gestdo avalia melhorar as iniciativas de ensino das aulas online com o objetivo

de evitar a evasdo escolar? Quais as providéncias tomadas?
Resposta:

Para dar suporte necessario as aulas Online ou ensino ndo presencial, o IFAM realizou
adesdo e aquisicdo de varias ferramentas, como exemplo, a gestdo aderiu ao projeto
alunos conectados do MEC que disponibiliza chips, realizou aquisicao de tablets e cartdes
de memoria para empréstimo e posterior distribuicdo aos discentes, realiza
semestralmente formagdes voltadas aos docentes e demais servidores com foco no acesso,
permanéncia e éxito, em novas estratégias e recursos didaticos para aprimoramento das

aulas e ensino.
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16. As providéncias tomadas para tratar a evasao escolar surtiram efeito?

Resposta:

Informamos que sistemicamente acompanhamos dados académicos por meio do painel
académico do SIGAA (avaliacdo continua). No entanto, cabe informar que o IFAM faz
parte da Rede de Coleta, Validacdo e disseminacdo das Estatisticas da Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica (REVALIDE), a 09/08/2021
Memorando Eletronico - SIPAC
https://sig.ifam.edu.br/sipac/protocolo/memorando_eletronico/memorando_eletronico.js
f?idMemorandoEletronico=947327 5/6 qual determina um calendario anual para coleta,
validacdo e publicacdo de dados académicos no ambiente virtual Plataforma Nilo Pecanha
(PNP). Assim, diante a pandemia a REVALIDE alterou o cronograma de publicagéo, e
dessa forma a PNP 2021 (ano base 2020) sera publicada oficialmente no dia 14/09/2021,
sendo este 0 momento oficial de divulgacdo de indicadores académicos consolidados.
Assim, esse é um processo que estamos acompanhando, avaliando, e, portanto, ainda esta

em andamento.
17. Houve dificuldade em administrar o ensino online nos campi do interior?
Resposta:

As atividades pedagdgicas ndo presenciais no IFAM, mediadas ou ndo por tecnologias
digitais foram desenvolvidas, considerando o Capitulo Il da Resolugcdo n° 36-
CONSUP/IFAM, de 02 de julho de 2021. Dos 17 campi do IFAM, um total de 7 campi
adotaram a estratégia de Estudo Dirigido mediado ou ndo por TICs, considerando a

dificuldade de acesso a internet no municipio.

18. Detalhadamente como estdo sendo tratadas as dificuldades de ensino online nos

campi do interior?
Resposta:

Os campi do interior que apresentaram dificuldades de acesso a internet e de ofertar o
ensino online, estdo utilizando a estratégia de estudo dirigido. Para apoiar os campi com
essa acdo, a PROEN programou diversas formagoes tratando do tema, além de elaborar o
Documento Norteador para o Estudo Dirigido (em anexo). Cabe destacar que a PROEN,

por meio da DBS, também elaborou o documento com orientacfes e propostas sobre 0s
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Projetos Integradores para apoiar as atividades académicas dos campi, uma vez que essa

foi uma estratégia adotada para atender os estudantes (em anexo).

19. A dificuldade de acesso a internet no interior, principalmente nas cidades mais
distantes, se tornou um agravante na administracdo do ensino online nas unidades

dessas localidades?
Resposta:

Como ja foi mencionado nas questdes anteriores, s6 nao foi tdo agravante, pois adotamos
a estratégia de atendimento aos estudantes, por meio do Estudo Dirigido (impresséo de

material com entrega em domicilio).

20. Em comparacdo com a capital as unidades do interior tiveram mais ou menos
evasdo escolar? Houve pesquisa para afericdo dos indicadores? Em caso positivo,

apresentar tais indicadores.
Resposta:

Cabe informar que o IFAM faz parte da Rede de Coleta, Validacdo e disseminacdo das
Estatisticas da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(REVALIDE), a qual determina um calendario anual para coleta, validacdo e publicagdo
de dados académicos no ambiente virtual Plataforma Nilo Pe¢anha (PNP). Assim, diante
a pandemia a REVALIDE alterou o cronograma de publicacgéo, e dessa forma a PNP 2021
(ano base 2020) sera publicada oficialmente no dia 14/09/2021, sendo este 0 momento
oficial de divulgacéo de indicadores académicos consolidados. Assim, esse € um processo

que estamos acompanhando, avaliando, e, portanto, ainda estd em andamento

21. Quais 0s cursos que tiveram mais evasao escolar por campi da capital e do
interior? Houve pesquisa para afericdo dos indicadores? Em caso positivo,
apresentar os indicadores dos cursos dos campi da capital e interior com seus

respectivos indicadores.
Resposta:

Cabe informar que o IFAM faz parte da Rede de Coleta, Validacdo e disseminagdo das
Estatisticas da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(REVALIDE), a qual determina um calendario anual para coleta, validacdo e publicacdo
de dados académicos no ambiente virtual Plataforma Nilo Pecanha (PNP). Assim, diante
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a pandemia a REVALIDE alterou o cronograma de publicagéo, e dessa forma a PNP 2021

(ano base 2020) sera publicada oficialmente no dia 14/09/2021, sendo este 0 momento
oficial de divulgacéo de indicadores académicos consolidados. Assim, esse € um processo

que estamos acompanhando, avaliando, e, portanto, ainda esta em andamento.

22. Houve pesquisa socioecondmica dos alunos matriculados em 2020 e 20217
Resposta:

Sim, conforme CAD-Unico por meio do SIGAA-MAE

23. Qual o perfil socioeconébmico dos alunos que abandonaram o0s cursos? Houve
pesquisa para afericdo dos indicadores? Em caso positivo, apresentar tais

indicadores.
Resposta:

Cabe informar que o IFAM faz parte da Rede de Coleta, Validagdo e disseminacdo das
Estatisticas da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(REVALIDE), a qual determina um calendério anual para coleta, validacdo e publicagdo
de dados académicos no ambiente virtual Plataforma Nilo Pecanha (PNP). Assim, diante
apandemia a REVALIDE alterou o cronograma de publicacéo, e dessa forma a PNP 2021
(ano base 2020) sera publicada oficialmente no dia 14/09/2021, sendo este 0 momento
oficial de divulgacdo de indicadores académicos consolidados. Assim, esse € um processo

que estamos acompanhando, avaliando, e, portanto, ainda estd em andamento.

24. As acgdes realizadas sdo baseadas no perfil socioecondmico dos alunos

matriculados?
Resposta:

Sim, conforme avaliagdo no CAD-Unico por meio do SIGAA-MAE e priorizando as

demandas quanto a vulnerabilidade social dos discentes.

25. Houve dificuldades para acompanhar o desempenho dos alunos nas aulas online?
Houve pesquisa para aferi¢cdo dos indicadores junto aos professores? Em caso
positivo, apresentar tais indicadores.

Resposta:
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Informamos que realizamos avaliagdo do ensino, por meio da analise individual dos

processos emitidos por cada campus. Ocorre que esta analise ainda estd em andamento,
pois ela so é possivel ao final de cada etapa do ano letivo/semestre. Destacamos, ainda,
que cabe ao campus adotar acompanhamento diario da relagdo docente-aluno, com as
devidas orientacbes dos coordenadores de curso, equipe pedagdgica e equipe

multiprofissional.

26. Foi considerado satisfatério o interesse dos alunos nas aulas online? Houve
pesquisa para afericdo dos indicadores? Em caso positivo, apresentar tais

indicadores.
Resposta:

Considerando 0 questionario http://www?2.ifam.edu.br/pro-
reitorias/ensino/noticias/painel-pesquisa-proen-2020.1, com destaque as perguntas 16 -
Como vocé avalia suas atividades remotas, 18 - Como vocé avaliaria 0 Ambiente Virtual
de Aprendizagem - AVA? e 19 - Como avalia o estudo dirigido? entendemos que ha
indicios positivos de interesse dos alunos nas aulas online e/ou remota. De toda forma,
ressaltamos que realizamos avaliacdo do ensino, por meio da analise individual dos
processos emitidos por cada campus. Portanto a analise sobre o ano letivo de 2021 ainda
estd em andamento, pois ela sé é possivel ao final de cada etapa do ano letivo/semestre.
Destacamos, ainda, que cabe ao campus adotar acompanhamento diario da relacgéo
docente-aluno, com as devidas orientagbes dos coordenadores de curso, equipe

pedagogica e equipe multiprofissional.

27. Quais sdo as maiores dificuldades/impossibilidades que a PROEN enfrenta para

mitigar a evasao escolar nos campi da capital e do interior?
Resposta:

Compreensdo e obtencdo de todos os dados e variaveis que impactam na questdo da
evasdo, 0s quais vdo desde questbes pessoais dos alunos, obtencdo de informacoes
confiaveis que devem ser prestadas pelos alunos, até as questes dos planos de aulas dos
docentes e forma de gestdo de cada campus. Ademais, informamos que a PROEN vem
atualizando seus protocolos de acompanhamento por meio de criacdo de formularios,
questionarios e acompanhamento por amostragem para verificar o funcionamento da

gestdo de ensino do campus, medidas pedagdgicas e aces da equipe multiprofissional.
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28. Houve pesquisa para correlacionar a saude fisica e emocional dos alunos na

pandemia com a evasao escolar? Houve pesquisa para afericdo dos indicadores? Em

caso positivo, apresentar tais indicadores.
Resposta:
N&o.

5. RESULTADOS AFERIDOS

Apos o levantamento e analise das respostas acima encaminhado a Pro-reitoria de Ensino,
foram realizadas andlises pertinentes para verificagdo na acdo do processo de
permanéncia do aluno, conforme Memorando Eletrdnico n° 40/2021-
AUDIG/REITORIA, de 21 de julho de 2021.

Cabe destacar que a Pro-Reitoria de Ensino foi tangencial nas respostas para as perguntas
12; 16; 20; 21; e, 23. Apresentando como argumento a data oficial de divulgacdo, em 14
de setembro de 2021, para os dados consolidados, coletados no sistema REVALIDE
(Rede de Coletas, Validacdo e Disseminacdo das Estatisticas da Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica). Nessa seara, informamos que a
publicagdo dos indicadores do REVALIDE ndo se confunde com a acdo de Auditoria em
curso, menos, ainda, com os prazos definidos para publicagdo do PNP 2021 (data-base
2020) na Plataforma Nilo Pecanha. Visto que, a maior parte das informacbes da
plataforma ja foram captadas, de forma automética, em variados sistemas como, por
exemplo, no Sistema Nacional de Informagdes da Educacéo Profissional e Tecnologica
(SISTEC), e, considerando que, trata-se de dados relacionados ao exercicio de 2020,
infere-se, por légica, que a Pro-Reitoria de Ensino ja deveria ter os dados, solicitados por
esta Auditoria, consolidados por campi, em face, principalmente, do Art. 96 da Resolugédo
n® 2-CONSUP/IFAM, de 28 de marco de 2011, item IIl, no qual discorre que sdo
competéncias da Pro-Reitoria de Ensino: “Desenvolver politicas que atendam ao ensino,
articuladas a pesquisa e extensdo”, visto que, para o desenvolvimento de politicas de

ensino ou qualquer outra area, faz-se necessario o célculo e analise dos indicadores.

No que tange a totalidade das respostas enviadas, as perguntas 29 e 30 ndo tiveram
respostas. A Prd-Reitoria de Ensino, através do Memorando Eletrénico n°® 469/2021-
PROEN/REITORIA, de 26 de julho de 2021 encaminhou para o Gabinete da Reitoria o
pedido para que as perguntas 29 e 30 fossem encaminhadas para a Diretoria de Gestéo de
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Pessoas (DGP). Nao houve resposta com relacdo a esse memorando por parte da DGP,

nem reiteracao do pedido por parte da PROEN.
5.1 Constatacao 01

A pesquisa para afericdo dos indicadores, a qual foi mencionada nas respostas das
questdes 07,08,09,10,11,14 e 26, apresenta resultados baseados na resposta de 4.899

discentes de um total 13.737, gerando uma participacdo de 35,66%.

5.1.1 Evidéncia

Link painel — pesquisa PROEN
http://www?2.ifam.edu.br/proreitorias/ensino/noticias/painel-pesquisa-proen-2020.1

5.1.2 Recomendac¢ao 01

Recomenda-se aos gestores que elaborem um plano estratégico com a finalidade de elevar
a participacdo dos discentes na pesquisa para afericdo dos indicadores, por exemplo,

maior divulgacdo da pesquisa e maior tempo para coleta dos dados.
5.1.3 Manifestacao do Gestor

Informamos que estamos adotando providéncias no sentido de acatar a Recomendacéo
01, do item 5.1, por meio da elaboracdo de um plano estratégico direcionado a aumentar
a participacdo dos discentes nos questionarios aplicados pelo IFAM. Dessa forma, a
Diretoria de Gestdo Académica/PROEN juntamente com o0s representantes de cada

campus do IFAM iré apresentar o plano no dia 22 de setembro de 2021.

5.1.4 Andlise da UAIG
Ap0s analise da manifestacdo mantemos a recomendacdo do item 5.1.2, a qual tera sua

implementacdo monitorada.

5.2 Constatagao 02

N&o houve outra aplicacdo de questionario sistémico como o aplicado em abril/maio de
2020 pela PROEN. Sendo, apenas, realizado pelos campi, segundo a Pré-Reitoria de

Ensino.
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5.2.1 Evidéncia

Resposta as questbes 7, 8, 9, 10, 11, 14 e 26.
5.2.2 Recomendac¢ao 01

Recomenda-se ao Gestor a aplicacdo de novo questionario sistémico como o aplicado em

abril/maio de 2020 pela PROEN, visto o decurso do prazo de 1 ano jé ter ocorrido.

5.2.3 Manifestacao do Gestor

Informamos que estamos atualizando o questionario aplicado anteriormente para nova
aplicacdo no dia 22 de setembro de 2021, logo ap6s a conclusdo do plano estratégico
direcionado a aumentar a participacdo dos discentes nos questionarios aplicados pelo
IFAM.

5.2.4 Andlise da UAIG

Apbs andlise da manifestacdo mantemos a recomendacdo do item 5.2.2, a qual tera sua

implementacgdo monitorada.

5.3 Constatac¢ao 03

N&o apresentacdo de indicadores de evasao discente nas unidades da capital e interior ano
base 2020.

5.3.1 Evidéncia
Resposta as questdes 20, 21 e 23.
5.3.2 Recomendag¢ao 01

Recomenda-se ao Gestor um controle maior acerca dos indicadores de evasdo por campi

de modo a fornecé-los sempre que solicitados.

5.3.3 Manifestagao do Gestor

Com relacdo aos indicadores de evasdo, informamos que os indicadores do ensino que
envolvem evasdo escolar sdo de fato consolidados anualmente por meio da Plataforma
Nilo Pecanha, conforme a PORTARIA N° 1, DE 3 DE JANEIRO DE 2018 da SETEC.
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Dessa forma, por meio da PNP e do sistema REVALIDE a PROEN possui o controle

anual do referido indicador. Ocorre que somos obrigados a seguir o calendario gerenciado
pelo MEC/SETEC, dessa forma sobre o indicador de taxa de evaséo oficial do IFAM, ano

base 2020, informamos que 0 mesmo sé seré publicado no final de setembro/2021.

Paralelo a isso, alem do controle anual do indicador sobre taxa de evasdo, informamos
que possuimos o sistema académico SIGAA, modulos TECNICO, TECNICO
INTEGRADO, GRADUACAO, LATO SENSU e STRICTO SENSU, no qual é possivel
obter dados parciais do ensino. Assim, seguem as Figuras 1 e 2 que demonstram os dados
de movimentac@es dos alunos do IFAM. Assim, segue os dados sobre movimentacdes de
alunos em 2020, conforme Figura 1 e Figura 2. Esses dados tratam-se de dados parciais,
que orientam o IFAM na tomada de decisdo para a conducdo de suas politicas internas.
No entanto, ainda n&o foram publicados oficialmente, conforme a agenda da PNP.

De todo modo, consideramos pertinente a recomendacdo da auditoria interna para que
possamos melhorar a gestdo dos dados e indicadores do ensino para que seja dada a devida
publicidade, dos dados parciais, num periodo de tempo mais curto ou quando
demandados. Assim, adotaremos plano de agdo para que possamos gerar painéis publicos
de dados do ensino, bimestrais, oriundos dos relatérios obtidos por meio do SIGAA.

Previsdo de implantacdo efetiva: janeiro de 2021.

5.3.4 Andlise da UAIG

Apos anélise da manifestacdo mantemos a recomendagéo do item 5.3.2, a qual tera sua

implementagdo monitorada.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este relatdrio se baseou nas respostas obtidas pela Pro-Reitoria de Ensino (PROEN) que
teve como objetivo verificar o processo de permanéncia do aluno, em atendimento a A¢éo
de Auditoria n°® 3.1 do PAINT 2021. A partir das analises realizadas, verificou-se a
pendéncia de alguns indicadores que, de acordo com a Pro-Reitoria, foi devido ao
ano/semestre letivo ndo ter finalizado, bem como dos dados oficiais do sistema
REVALIDE ndo ter sido, ainda, publicado. Cabe ressaltar que, posteriormente, a PROEN
encaminhou, na manifestacdo da gestdo, dados parciais, extraidos do sistema SIGAA,
sobre a movimentacdo dos alunos, correspondentes ao exercicio de 2020, com
comparacdo entre capital e interior. Nesse sentido, ratificamos que a Pro-Reitoria de
Ensino colaborou com a respectiva acao de auditoria. A PROEN também encaminhou o
Plano de Acdo Corretiva indicando as datas para atendimento das respectivas
recomendacgdes, bem como a minuta do novo questionario a ser aplicado pela Pro-

Reitoria.

A partir dessa Agdo de Auditoria foi possivel colher dados que contribuiram para uma
avaliacdo do controle e monitoramento adotado pela gestdo, referente ao processo de
permanéncia do aluno de modo a diminuir a evaséo, principalmente, em ano pandémico.
De forma que, observou-se falha minima nos controles internos, com relagdo a tematica

auditada, e, ja com indicacdo de saneamento em curso.

Manaus, 09 de setembro de 2021.

Relatoria:
.{%_]#-‘&'a}ao ‘T“; Badrsdis
Alexandre Godes Teixeira
Auditor Interno da UAIG/IFAM
Siape 3160815
Superviséo:

- ——

Lilian Freire Noronha
Auditora Geral da UAIG/IFAM
Siape 2620036
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ANEXO A

587/2021-
PROEN/REITORIA, de 27 de setembro de 2021, encaminhou o Plano de Agéo Corretiva
(PAC) para atendimento das recomendagOes dessa Unidade de Auditoria Interna
Governamental (UAIG/IFAM).

A Pro-Reitoria de Ensino, através do Memorando Eletronico n°

PLANO DE ACAO CORETIVA — PAC

A Gestio deveri preencher os campos 4, 5 e 6.

da bt 4

Ohs.|: Campo 4: A Gestao devera descrever as medidas que serdo
Obs.2: Campo 5: Informar quais responséveis por cada aglo;
Obs.3: Campo 6: Informar o prazo de execuciio de cada a¢lio apresentada;

para o

CA ¥l

CAMPL

PARTAMENTO RESPONSAYV FRAYO

Pro-Reitora de Ensing nda-se aos | Adotar o SIPACSIGAA como PROEN, DGA, (8. 10.2021
[FROEN) aferigio dos | gestores que instrumento para a inser¢do do IHGTL, Campus.
indicadores, a qual | elaborem um plano questiondrio a ser preenchido pelo
foi mencionada nas | estratégico com  a “{5‘“‘“‘: oo “f!ﬁ‘“‘m?ssa fieo
respostas das | finalidade de elevar | *1°0 pare iz o sisterma
L o aeadimico obrigatoriamente
quesiies a_ participagdo  dos | C h -
07,08,09,10,11,14 ¢ | discentes PRy Bt el et
G S Crientar 05 campi para que
26, Apreaetly | peaqilica PAf | promovam em seus sites
resultados haseados | aferigio dos | informagoes sobre o importancia
na resposta de 4.899 | indicadores, por | da coleta de dados e que auxiliem
discentes de um total | exemplo, maior | os alunos que tenham guaisquer
13.737, gerando uma | divulgacio da | dificuldades.
participagio de | pesquisa e maior | (A sgdoja ¢iﬁmmﬂ‘0-
35.66%. tempo  para  coleta conforme anexo — reunido
dos dados. realizada com a equipe).
2. Nao houve outra | 1. Recomenda-se ao | Revisar o guestiondrio para nova | PROEN e [ 111032021
aplicagdo de [ Gestor a aplicagdio | aplicacio. Gahinete da
questionfrio de novo questiondrio | (A gedo ja estd em andamento, | Retoria
sistémico como o | sisté como o fi anexo mimuta  do
aphicado em | aplicadn em | questiondrio.).
abril/maio de 2020 | abrilimado de 2020
pela PROEN. Sendo, | pela PROEN, visto o
apenas. lizad
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pelos campi, | decurso do prazo de
segundo  a Pro- | | ano ja ter ocorndo,
Reitoria de Ensino.
3. Nio ap ¢ao | 1. R da-se ao PROEN, DGA, | 31012022
de indicadores de | Gestor um controle | AAdotar melhorias na gestao dos | DGTL Campus.
evasdo discente n8s |y scerca dos dados ¢ indicadores do ensino
unidades da capitale | . . para que seja dada a devida
Bt smient B indicadores de | publicidade, dos dados
2020 evasiio por campi de | parcias, num periodo de tlempo
; modo o fomecé-los mais curto ou quando
demandados.
sempre que
solicitados. Assim, adotaremos plano de
acio para que passamaos gerar
painéis pablicos de dados do
ensino, bimestrais, orundos
dos relatdrios obtidos por meio
do SIGAA. Previsao de
implantagio efetiva: janeiro de
2022,
(A acio jd esth em andamento,
conforme  anexo — minuta do
questiondrio.).
Manaus, 27 de setembro de 2021,
() 2 el
ﬁ'.tu\,-.%!.o i
Pri-Reitora de Ensino Substituta
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