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1 INTRODUCAO

A Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia
do Amazonas — IFAM, o6rgdo de controle sistémico, vinculado ao Conselho Superior do
IFAM. Nesse interim, a Auditoria desempenha suas atividades perpassando por
determinadas etapas, entre as quais se podem destacar as mais importantes, quais sejam:
Planejamento anual (PAINT) e especifico de cada auditoria realizada; Execugdo da
Auditoria, com a afericdo de constatacdes, se forem detectadas, e, sugestbes para
solucdes; e Monitoramento das auditorias realizadas, que enfoca a verificagdo do

atendimento das recomendac0es realizadas durante a fase de auditoria.

A fase de Monitoramento se reveste, portanto, de importancia no sentido de
gue é nesse momento que a Auditoria Interna do IFAM fecha um ciclo que iniciou com
0 Planejamento das atividades da Auditoria e verifica se houve colaboracédo, por parte
dos gestores, para sanar os problemas apurados, através das constatacfes, assumindo
assim, o compromisso de atuarem pautados tanto pela legislacdo vigente como,

também, pelas boas praticas no Servico Publico.

Nessa linha, a Auditoria Interna do Campus Manaus Centro do IFAM, em
conformidade com o Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT 2018 — item 4: Das
Acdes de Auditoria de competéncia legal e gerencial, continua com as atividades de
monitoramento sendo uma das quais a Concessdo de Espaco Publico da cantina e
restaurante. Nos Gltimos monitoramentos realizados com esse escopo houve uma
reducdo significativa das constatagdes identificadas com saldo residual em janeiro de
2018 de 04 (quatro) constatacdes em aberto. Entretanto, em funcdo do término de
contrato e adjucacdo do objeto em tela a empresa R. M. P. Romero — EPP, vencedora
do novo certame licitatorio, foram realizadas novas atividades de monitoramento nos
meses de fevereiro, marco, abril e maio de 2018 nas quais foram detectados Riscos de

Inconformidade que, a partir de entdo, passam a contar prazo para saneamento pelo

gestor do respectivo campus.
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2 RISCOS DE INCONFORMIDADE DETECTADOS

Empresa: R. M. P. Romero — EPP
C.N.P.J.: 15.790.280/0001-56

Risco de Inconformidade
Detectado

Respaldo legal correspondente

RID1 O endereco do escritério da
empresa diverge do fornecido pela
mesma  durante 0  processo
licitatorio e do que consta no Termo
do Contrato n.° 18/2017.

Evidéncia 1: Na data de 04/05/2018
foi solictado por esta unidade de
Auditoria  do CMC/IFAM a
disponibilizacdo de um carro da
Reitoria do IFAM, para proceder a
uma diligéncia no endereco do
escritorio da empresa prestadora do
servigo, cujo objeto era constatar a
materialidade de tal escritorio em
Manaus/AM. Na data de 08/05/2018
a diligéncia foi realizada entre o
horario de 10:00h as 12:00h.
Durante esse tempo 0 motorista do
carro procedeu a localizacdo do
endereco que sé ocorreu apds 01:30h
apos a chegada ao bairro indicado. O
endereco citado no  processo
licitatério, bem como o que consta
do Termo do Contrato assinado é
Rua Dr. Nilson Vasconcelos, n.°
254, bairro Redencdo, Manaus/AM.
Constatou-se, dessa forma, que o
endereco do escritorio da empresa na
verdade localiza-se a Rua 14, n.° 32,
bairro Redencdo. Cabe ressaltar
que houve mudanca na denominagéao
das ruas. Contudo, a numeragédo dos
imoveis foi preservada. Dessa forma,
detectamos a materialidade do
ecritorio de atendimento da empresa.
Porém, apresentando um grau de
dificuldade elevado na identificacéo
desse endereco, visto que ndo ha
nenhuma identificacdo visual no
local e a numeracdo é divergente da

Termo de Referéncia; Pregdo Eletrénico n.°
46/2017; e Termo de Contrato n.° 18/2017,
assinado em 05.02.2018: Clausula Décima
Primeira — Obrigacgdes da Contratada.

11.71 Manter sede, filial ou escritorio de
atendimento na cidade local de prestacéo dos
Servicos.
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informada no contrato.

Evidéncia 2: Figuras 1; 2; 3.

Figura 1 — Prédio onde fica localizado o
escritério da empresa R. M. P. Romero —
EPP (vista frontal)

Fonte: Diligéncia realizada em 08/05/2018.

Figura 2 — Prédio onde fica localizado o
escritério da empresa R. M. P. Romero —
EPP (V|sta Iateral)

Fonte: Diligéncia realizada em 08/05/2018.
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Figura 3 — Prédio onde fica localizado o
escritorio da empresa R. M. P. Romero —
EPP (vista lateral ampliada)

Fonte: Diligéncia realizada em 08/05/2018.

Evidéncia 3: Memorando
Eletronico n.c 29/2018-
CCEF/CMC, de 07 de maio de
2018 que informa a Diretoria de
Administracdo e Planejamento -
DAP sobre o fato do responsavel
pelo setor de entrega do IFAM
(GAM), em diligéncia a empresa
citada, ndo ter localizado o endereco
para entrega de notificacdo a
empresa.

RID2 Auséncia de prestacdo de
garantia.

Evidéncia:  Oficio n.°  005-
FISCALDOCONTRATO/
CMC/IFAM/2018, de 12 de abril
de 2018 que notifica a empresa,
junto ao preposto indicado pela
mesma, acerca da obrigatoriedade da
apresentacdo da  Garantia de
Execucdo que até entdo ndo foi
efetuada.

Termo de Referéncia; Pregdo Eletrénico n.°
46/2017; e Termo de Contrato n.° 18/2017,
assinado em 05.02.2018: Clausula Sétima —
Garantia de Execucao.

7.1 A contratada prestara garantia no valor de
R$ 26.691,00 (Vinte e seis Mil, seiscentos e
noventa e um Reais), em conformidade com o
Art. 56, 81.° incisos I, 11 e 11l da Lei 8.666/93,
optando por uma das modalidades de garantia
estabelecidas na referida lei, sendo para o
caso em questao correspondente a 3% do valor
total do contrato, qual seja: R$ 889.700,00
(Oitocentos e oitenta e nove Mil e setecentos
Reais).

RID3 Auséncia da comprovagdo
dos pagamentos a contratante
referentes aos meses de fevereiro,
marco e abril do corrente ano.

Evidéncia: Oficio n°  004-

Termo de Referéncia; Pregdo Eletrénico n.°
46/2017; e Termo de Contrato n.° 18/2017,
assinado em 05.02.2018: Clausula Quinta —
Pagamento.

5.1 O prazo para pagamento a contratante e
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FISCALDOCONTRATO/
CMC/IFAM/2018, de 12 de abril
de 2018 que notifica a empresa,

demais condicdes dar-se-a conforme abaixo:
a) O valor mensal da cessdo serd de R$
1.500,00 (Mil e quinhentos Reais), exceto nos

junto ao preposto indicado pela | meses de janeiro, julho e dezembro, [...].
mesma, para que apresente a|d) O valor deverd ser recolhido atraves de
comprovacdo  dos  pagamentos | Guia de Recolhimento da Unido (GRU) até o
referente ao aluguel da cessdo do | 10° (décimo) dia util.

espaco publico da cantina e

restaurante do campus.

RID4 Auséncia de numero | Termo de Referéncia; Pregdo Eletronico n.°

suficiente de funcionarios.
Funcionaria, da manha, que atende
no caixa € a mesma que atende o0s
pedidos na Cantina do campus,
realizando as duas  tarefas
concomitantemente. Risco  de
contaminacdo dos alimentos.

Evidéncia: Observacdo  visual
durante monitoramento realizado
pela Auditoria do CMC/IFAM no
periodo de fevereiro a maio de 2018.

46/2017; e Termo de Contrato n.° 18/2017,
assinado em 05.02.2018: Clausula Décima
Primeira — Obriga¢des da Contratada.

11.21 Dispor de atendentes uniformizados e
em numero suficiente para atendimento [...];

11.35  Cumprir  todas as  normas
regulamentares sobre higiene, medicina e
seguranga do trabalho [...].

RID5 A cantina do campus esta
encerrando seu expediente noturno
antes do horario pactuado em
contrato. A mesma, recorrentemente,
encerrou as atividades as 19:00h.

Evidéncia: Informacdo obtida na
Diretoria de  Administracdo e
Planejamento que obteve a mesma
através de reclamacdes de alunos do

Termo de Referéncia; Pregdo Eletrénico n.°
46/2017; e Termo de Contrato n.° 18/2017,
assinado em 05.02.2018:

Clausula Décima Primeira — Obrigacdes da
Contratada.

12,5 Pelo descumprimento das obrigacGes
contratuais, a Administracdo aplicara multas
[..].

Tabela 3, item 15 — Deixar de cumprir horario
estabelecido  pelo contrato ou pela

campus. fiscalizacéo.
RID6 Auséncia de Licenca | Termo de Referéncia; Pregdo Eletronico n.°
Sanitaria. 46/2017; e Termo de Contrato n.° 18/2017,

Evidéncia: Oficio n.° 003-FISCAL
ADMINISTRATIVO DO
CONTRATO/CMC/IFAM, de 16
de margco de 2018 que notifica a
empresa, junto ao preposto indicado
pela mesma, para que providencie a
obtencdo da devida Licenga
Sanitaria; e, abre prazo de 40 dias
corridos para que a documentacao
comprobatdria seja apresentada.

assinado em 05.02.2018: Clausula Décima
Primeira — Obriga¢des da Contratada.

11.40 Providenciar, junto aos 0rgaos
competentes, a obtencdo de licengas,
autorizacdo de funcionamento e alvara para o
exercicio de suas atividades comerciais.
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RID7 Auséncia de pagamento dos
funcionarios pela contratada.
Evidéncia:  Oficio n.°  002-
FISCALDOCONTRATO/

CMC/IFAM/2018, de 08 de margo
de 2018 que notifica a empresa,
junto ao preposto indicado pela
mesma, para que apresente Defesa
Administrativa por descumprimento
de leis trabalhista a medida que
efetua pagamentos aos funcionarios
apos o prazo legal permitido.

Termo de Referéncia; Pregdo Eletrénico n.°
46/2017; Termo de Contrato n.° 18/2017,
assinado em 05.02.2018: Clausula Décima
Primeira — Obrigagdes da Contratada.

11.63 A empresa sera responsavel pelas
obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de
seus empregados e dever4d cumprir a
legislacdo profissional;

Consolidacgéo das Leis Trabalhistas — CLT:
Art. 459 O pagamento do salério, qualquer
que seja a modalidade do trabalho, ndo deve
ser estipulado por periodo superior a 1 (um)
més, salvo no que concerne a comissoes,
percentagens e gratificacoes.

8 1.° Quando o pagamento houver sido
estipulado por més, devera ser efetuado, o
mais tardar, até o quinto dia util do més
subsequente ao vencido.

RID8 Auséncia de quantidades
suficientes de género alimenticio na
cantina do campus.

Evidéncia 1: Observacdo visual e
interagio com 0s  atendentes,
perguntando-lhes se havia
determinado produto para venda.
Tais acbes foram realizadas no
periodo de fevereiro, marco, abril e
maio de 2018 no espaco da cantina.
A interagdo com os atendentes foi na
condicdlo de consumidor dos
produtos. Na data de 25/04/2018 foi
realizada visitacdo no espaco da
cantina com identificacdo da unidade
de Auditoria do CMC/IFAM para
verificacdo da disponibilidade de
produtos constantes do Termo de
Referéncia, considerados itens
basicos para a cantina atender sua
demanda. Dentre o0s itens da
listagem, observou-se a
disponibilidade de: suco de polpa de
fruta (sim); vitaminada de frutas
(n&o); leite integral c/ achocolatado
(ndo); café c/ leite integral (sim);
iorgute tradicional (sim); pao francés

Pregado Eletronico n.° 46/2017; Termo de
Contrato n.° 18/2017, assinado em
05.02.2018: Clausula Décima Primeira —
Obrigacdes da Contratada.

11.23 Manter quantidades suficientes de
géneros alimenticios para o atendimento dos
cardapios pré-estabelecidos, de forma que,
durante o horario de funcionamento, néo falte
nenhum dos itens das tabelas divulgadas, [...].

11.64 A lanchonete, também, devera conter
itens alimenticios para consumidores com
necessidades especificas de saude (celiacos e
diabéticos), [...].

Termo de Referéncia: 3 Identificacdo do
Objeto: Contratacdo de empresa para
fornecimento de alimentacdo, subsidiada
parcialmente pelo CMC, aos alunos do ensino
integrado  (manhd/tarde) e  PROEJA
(tarde/noite) com cessdo dos espagos fisicos
destinados a lanchonete e restaurante neste
Campus, a fim de atender demandas conforme
tabela abaixo [...].

Obs.: a tabela citada no item 3 do Termo de
Referéncia detalha todos os alimentos basicos
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(ndo); pdo massa fina (sim); salgado | que deveriam constar do cardapio diario da
assado de frango (ndo); péo de | cantina.

queijo (n&o); tapioca com queijo
(sim); bolo simples de leite (sim);
bolo de milho (n&o); bolo de banana
(ndo); bolo de cenoura (n&o);
mingau de banana (n&o); mingau de
mugunza (ndo); mingau de aveia
(ndo).

Evidéncia 2: Figuras 4 e 5.

Figura 4 — Balcdo vitrine da cantina do
campus evidenciando poucos  géneros
alimenticios para exposicéo

21 b

Figura 5 — Balcdo da cantina do campus sem

nenhum expositor de alimentos para venda
' KT

: :.;' .A M

1 =

Fnte: Diligéncia realizada em 25/04/2018.
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RID9 Balcé&o vitrine da cantina com
estufa e refrigeracdo encontra-se sem
um dos vidros na parte da estufa
onde ficam os salgados e doces. Tal
fato prejudica a qualidade, bem
como evidencia risco de
contaminacgdo dos alimentos.

Evidéncia: Figuras 6 e 7.

Figura 6 — Balcdo vitrine com estufa e

Fonte: Diligéncia realizada em 25/04/2018.

Figura 7 — Balcéo vitrine com estufa e
refrigeracdo (vista da estufa) da cantina
e e e T

\3\ ]

Fonte: Diligéncia realizada em 25/04/2018.

Pregado Eletrénico n.° 46/2017; Termo de
Contrato n.° 18/2017, assinado em
05.02.2018: Clausula Décima Primeira —
Obrigacdes da Contratada.

11.24 Manter, durante a execugao do contrato,
todas as condicdes de higiene, qualidade e
validade dos alimentos, exigidas na licitacéo,
disponibilizando todo o ferramental necessario
para a execucao dos servicos [...].

11.44 Manter os equipamentos de refrigeracdo

| em condicOes adequadas de higiene [...].

RID10Balcéo vitrine com estufa e
refrigeracdo da cantina, na parte da
refrigeracdo, encontra-se com delego
ocasionando tanto infiltracdo de agua
no equipamento como perda da
qualidade dos alimentos com risco de
contaminagé&o.

Evidéncia: Figura 8.

Pregdo Eletronico n.° 46/2017; Termo de
Contrato n.° 18/2017, assinado em
05.02.2018: Clausula Décima Primeira —
Obrigacdes da Contratada.

11.24 Manter, durante a execucao do contrato,
todas as condicdes de higiene, qualidade e
validade dos alimentos, exigidas na licitacao,
disponibilizando todo o ferramental necessario
para a execucdo dos servicos [...].

11.44 Manter os equipamentos de refrigeracdo
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Figura 8 — Balcdo vitrine com estufa e
refrigeracdo (vista da
cantina

refrigeracdo) da

Fonte: Diligéncia realizada em 25/04/2018.

em condicOes adequadas de higiene [...].

RID110s alimentos dispostos no
refrigerador da cantina ndo estdo
acondicionados devidamente.

Evidéncia: Figuras 9 e 10.

Figura 9 — Refrigerador da cantina

Fonte: Diligéncia realizada em 25/04/2018.

Figura 10 — Refrigerador da cantina

Pregado Eletrénico n.° 46/2017; Termo de
Contrato n.° 18/2017, assinado em
05.02.2018: Clausula Décima Primeira —
Obrigacdes da Contratada.

11.44 Manter os equipamentos de refrigeracdo
em condicdes adequadas de higiene e
arrumacdo, armazenando os alimentos em
caixas monoblocos de plasticos e conservar
adequadamente, por sua conta e risco, 0S
estoques de géneros alimenticios e materiais
necessarios a execucao dos servicos.
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RID12Auéncia de limpeza e
higienizacdo adequadas no freezer
horizontal da cantina. Risco de
contaminag&o de alimentos.

Evidéncia: Figura 11.

Figura 11 — Freezer horizontal da cantina

Fonte: Diligéncia realizada em 25/04/2018.

Pregado Eletrénico n.° 46/2017; Termo de
Contrato n.° 18/2017, assinado em
05.02.2018: Clausula Décima Primeira —
Obrigacdes da Contratada.

11.44 Manter os equipamentos de refrigeracdo
em condicdes adequadas de higiene e
arrumagdo, armazenando os alimentos em

“caixas monoblocos de plasticos e conservar

adequadamente, por sua conta e risco, 0S
estoques de géneros alimenticios e materiais
necessarios a execucao dos servicos.

RID13 Auséncia de suporte para o
extintor de incéndio localizado no
restaurante, assim como apresentagdo
de sinalizacédo desgastada.

Evidéncia: Figura 12.

Figura 12 — Area de consumo do restaurante

Fonte: Diligéncia realizada em 25/04/2018.

Pregdo Eletrénico n.° 46/2017; Termo de
Contrato n.° 18/2017, assinado em
05.02.2018: Clausula Décima Primeira —
Obrigacdes da Contratada.

11.35 Cumprir  todas  as normas
regulamentares sobre higiene, medicina do
trabalno e seguranca do  trabalho,
responsabilizando-se por quaisquer acidentes
que venham a ser vitimas seus empregados
quando em servico [...].

NBR 12693 - Sistema de Prote¢do por
Extintores de Incéndio

5.1.3 Arranjo Fisico (localizagéo).
5.1.3.2 Para instalacdo dos extintores
portateis, devem ser observadas as seguintes

exigéncias:

c) Os extintores portateis ndo devem ficar em
contato direto com o piso.

AUDITORIA INTERNA DO CMC
. Rua Sete de Setembro n.2 1975 — Centro

NETTUTO T LDERA
ANV AN

AUDITORIA GERAL DO IFAM — AUDIG
Rua Ferreira Pena n.2 1109 — Centro
E-mail: auditoria@ifam.edu.br

(92) 3621- 6770

AUDIG




13

RID14 Auséncia de limpeza e
higienizacéao adequadas no
restaurante. As lixeiras

encontravam-se com a tampa aberta
e com sacos de lixo residual nao
vedado durante a manipulagdo dos
alimentos.

Evidéncia: Figuras 13 e 14.
Figura 13 - Lixeira do restaurante

(localizagdo: na porta de entrada da area de
manipulacdo de alimentos)

.

! |
Fonte: Diligéncia realizada em 25/04/2018.

Figura 14 — Lixeira do restaurante
(localizagdo: ao lado da porta de saida da
area de manipulacdo de alimentos para a
area externa ao fundo do restaurante)

"~
_—

Fonte: Diligéncia realizada em 25/04}5018.

Pregado Eletrénico n.° 46/2017; Termo de
Contrato n.° 18/2017, assinado em
05.02.2018: Clausula Décima Primeira —
Obrigacdes da Contratada.

11.4 Efetuar o acondicionamento do lixo em
sacos plasticos e perfeitamente vedados, e
retird-los diariamente de acordo com as
normas sanitarias vigentes [...];

11.41 Manter todas as areas de saldes,
cozinhas, depdsitos, banheiros e hall, no mais
rigoroso padrdo de higiene, limpeza e
arrumacao.
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RID15Auséncia de limpeza e
higienizacdo adequadas da area de
manipulacdo de alimentos do
restaurante com apresentacdo de
fungos no revestimento da parede.
Foi observado o contato direto do
alimento em manipulacdo com a
parede. Risco de contaminagdo dos
alimentos.

Evidéncia: Figuras 15 e 16.

Figura 15 — Pia inox da &rea de manipulacéo
de alimentos do restaurante

Fonte: Diligéncia realizada em 25/04/2018.

Figura 16 - Pia inox da area de manipulacéo
de alimentos do restaurante

Fonte: Diligéncia realizada em 25/04/2018.

Pregado Eletrénico n.° 46/2017; Termo de
Contrato n.° 18/2017, assinado em
05.02.2018: Clausula Décima Primeira —
Obrigacdes da Contratada.

11.41 Manter todas as areas de saldes,
cozinhas, depdsitos, banheiros e hall, no mais
rigoroso padrdo de higiene, limpeza e
arrumacao.

11.42 Utilizar produtos de limpeza adequados
a natureza dos servicos, tais como: detergentes
com alto poder bactericida, para se obter a
ampla higienizacéo do ambiente,
equipamentos e utensilios de cozinha, bem
como das mados dos funcionarios que
manipulam alimentos.

11.57 Ter e cumprir o Manual de Boas
Praticas de Manipulacdo para servicos de
alimentagdo — Restaurante.
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RID16 Auséncia de limpeza e
higienizacéao adequadas dos
utensilios da area de manipulacéo de
alimentos do restaurante.

Evidéncia: Figuras 18, 19 e 20.

Figura 18 - Utensilios na 4&rea de

manipulagdo de alimentos do restaurante

L v e
Fonte: Diligéncia realizada em 25/04/2018.

Figura 19 - Utensilios na area de
manipulagdo de alimentos do restaurante

Fonte: Diligéncia realizada em 25/04/2018.

Figura 20 - Utensilios na area de
manipulacdo de alimentos do restaurante
o e al o

—

Fonte: Diligéncia realizada em 25/04/2018.

Pregado Eletrénico n.° 46/2017; Termo de
Contrato n.° 18/2017, assinado em
05.02.2018: Clausula Décima Primeira —
Obrigacdes da Contratada.

11.53 Manter sob rigoroso processo de
higienizacdo as bandejas, pratos e talheres,
visando a garantia da sanidade microbiol6gica
dos mesmos.
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RID17Evidéncia de  alimentos
expostos a contaminagdo direta na
area de manipulacédo de alimentos do
restaurante.

Evidéncia: Figuras 21, 22 e 23.

Figura 21 — Area de manipulagio de
alimentos do restaurante com alimentos
préximos ao piso.

Fonte: Diligéncia realizada em 25/04/2018.

Figura 22 — Area de manipulagio de
alimentos do restaurante com alimentos
préximos ao piso.

Figura 23 — Area de manipulagio de
alimentos do restaurante com alimento
(feijdo cozido) diretamente no piso.

Pregado Eletrénico n.° 46/2017; Termo de
Contrato n.° 18/2017, assinado em
05.02.2018: Clausula Décima Primeira —
Obrigacdes da Contratada.

11.24 Manter, durante a execugao do contrato,
todas as condicdes de higiene, qualidade e
validade dos alimentos, exigidas na licitacéo,

[..];

11.31 Garantir que todos os mantimentos,
carnes, frutas, verduras e temperos sejam
acondicionados em locais apropriados e de
forma adequada primando pela qualidade dos
produtos e servigos contratados;

11.53 Manter sob rigoroso processo de

| higienizagdo as bandejas, pratos e talheres,

visando a garantia da sanidade microbiol6gica
dos mesmos.
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RID18 Auséncia de higienizacéo
adequada dos equipamentos (fogéo
industrial) na area de manipulacao
de alimentos.

Evidéncia: Figuras 24 e 25.

Figura 24 — Fogédo industrial da &rea de
manipulagdo de alimentos do restaurante
: ’ -_

e — S

Fonte: Diligéncia realizada em 25/04/2018.

Figura 25 — Fogdo industrial da area de
manipulagdo de alimentos do restaurante

Fonte: biligéncia realizada em 25/04/2018.

Pregado Eletrénico n.° 46/2017; Termo de
Contrato n.° 18/2017, assinado em
05.02.2018: Clausula Décima Primeira —
Obrigacdes da Contratada.

11.24 Manter, durante a execugao do contrato,
todas as condicdes de higiene, qualidade e
validade dos alimentos, exigidas na
licitacéo,[...].

RID19Auséncia de limpeza e
higienizacdo adequadas da area de
manipulacdo de alimentos do
restaurante (area do lavabo) .

Evidéncia: Figuras 26 e 27.

Pregdo Eletrénico n.° 46/2017; Termo de
Contrato n.° 18/2017, assinado em
05.02.2018: Clausula Décima Primeira —
Obrigacdes da Contratada.

11.41 Manter todas as areas de saldes,
cozinhas, depdsitos, banheiros e hall, no mais
rigoroso padrdo de higiene, limpeza e
arrumacao.
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Figura 26 — Lavabo da area de manipulacao
de alimentos do restaurante.

Fonte: Diligéncia realizada em 25/04/2018.

Figura 27 — Lavabo da é&rea de manipulagéo
de alimentos do restaurante.

Fonte: Diligéncia realizada em 25/04/2018.

RID20Auséncia de limpeza e
higienizacdo adequadas da area
externa dos fundos do restaurante,
apresentando lixo exposto.

Evidéncia: Figura 28.

Figura 28 — Area externa dos fundos do
restaurante.

Fonte: Diligéncia realizada em 25/04/2018.

Pregado Eletronico n.° 46/2017; Termo de
Contrato n.° 18/2017, assinado em
05.02.2018: Clausula Décima Primeira —
Obrigagdes da Contratada.

11.4 Efetuar o acondicionamento do lixo em
sacos plasticos e perfeitamente vedados, e
retird-los diariamente de acordo com as
normas sanitarias vigentes [...];

11.41 Manter todas as areas de saldes,
cozinhas, depdsitos, banheiros e hall, no mais
rigoroso padrdo de higiene, limpeza e
arrumacao.
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RID21Auséncia de limpeza e
higienizacdo adequadas do freezer
horizontal do restaurante,
apresentando residuos alimentares e
degelo ao fundo.

Evidéncia: Figuras 29 e 30.

Figura 29 — Freezer horizontal do restaurante

Fonte: DiIigéncia'reaIizada em 25/04/2018.

Figura 30 — Freezer horizontal do restaurante

Fonte: Diligéncia realizada em 25/04/2018.

Pregado Eletrénico n.° 46/2017; Termo de
Contrato n.° 18/2017, assinado em
05.02.2018: Clausula Décima Primeira —
Obrigacdes da Contratada.

11.24 Manter, durante a execugao do contrato,
todas as condicdes de higiene, qualidade e
validade dos alimentos, exigidas na licitacéo,
disponibilizando todo o ferramental necessario
para a execucao dos servicos [...].

11.44 Manter os equipamentos de refrigeracdo
em condigdes adequadas de higiene e

arrumacao, armazenando os alimentos em

caixas monoblocos de plésticos e conservar
adequadamente, por sua conta e risco, 0S
estoques de géneros alimenticios e materiais
necessarios a execucao dos servicos.
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RI1D22Evidéncia de alimento cozido
e congelado no freezer localizado
dentro da sala do estoque, parte
administrativa  do restaurante.
Indagada por qual motivo tal
alimento  estaria congelado, a
funcionaria da empresa, que
desempenha a funcdo de preposto,
informou que eram “sobras”.

Evidéncia: Figuras 31 e 32.

Figura 31 — Panela contendo alimento
congelado (feijdo cozido com condimentos)
coberta com papel filme

Fonte: Diligéncia realizada em 25/04/2018.

Figura 32 — Vasilhames de plastico contendo
cheiro-verde picado e salsichas cozidas e
congeladas

e 24y ‘-:\.\‘

Fonte: Diligéncia realizada em 25/04/2018.

Pregado Eletrénico n.° 46/2017; Termo de
Contrato n.° 18/2017, assinado em
05.02.2018: Clausula Décima Primeira —
Obrigacdes da Contratada.

11.4 Manter o padrdo de qualidade das
refeicbes e de atendimento pessoal, desde o
primeiro dia até o Gltimo dia de vigéncia do
contrato;

11.14 Preparar e servir os alimentos no
mesmo dia, ndo sendo permitido, sob hipotese
alguma, o reaproveitamento de qualquer
componente da refeicdo, preparada e nao
servida, para confecgdo dos produtos a serem
comercializados na lanchonete, tdo pouco em

pratos futuros.
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RID23 N&o aplicacao,
tempestivamente, pela contratante,
das respectivas sangdes nas quais
incorreu a contratada.

Evidéncia: A falha na execucdo do
contrato nao foi enquadrada na
Tabela 3 do item 12.5, respeitando a
graduacéo de infracdes estabelecidas
na Tabela 1, para mensuragdo das
respectivas infracGes e consequente
aplicacdo de sancbes. Dado esse,
observado, através dos oficios
encaminhados a empresa sem
manifestacdo da mesma, e, diante
desse fato, da ndo aplicagédo das
sancOes previstas em lei, no Termo
de Referéncia, e, no Termo de
Contrato assinado.

Termo de Referéncia; Pregdo Eletrénico n.°
46/2017; e Termo de Contrato n.° 18/2017,
assinado em 05.02.2018: Clausula Décima
Segunda — San¢Ges Administrativas:

12.3 A falha na execucdo do contrato prevista
no item 12.1.3, estard configurada quando a
contratada se enquadrar em pelo menos uma
das situacbes previstas na Tabela 3 do item
12.5, respeitada a graduacdo de infracGes
conforme Tabela 1 [...], e alcangar o total de
20 (vinte) pontos, cumulativamente [...].
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3 ABERTURA DE PRAZO PARA GESTAO

Diante do exposto, a Auditoria Interna do CMC/IFAM, em conjunto com a
Auditoria Geral do IFAM, abre prazo de 20 (vinte) dias corridos para que a gestdo do
Campus Manaus Centro — CMC se manifeste no sentido de obter junto a empresa

contratada o saneamento dos riscos de inconformidade detectados.

Manaus, 15 de maio de 2018.

Relatoria:
Lilian Freire Noronha
Auditora Interna do IFAM
Matricula Siape n.° 2620036
Supervisio:

Manoel Alencar de Queiroz
Auditor Chefe Substituto do IFAM
Matricula Siape n° 1936216

Samara Santos dos Santos
Auditora Chefe do IFAM
Matricula Siape n.° 1885822
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