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1. INTRODUCAO

1.1. Em atendimento a determinacio contida no MEMO ELETRONICO N° 13/2016 —
AUDIN-REITORIA, de 19 de janeiro de 2016, apresenia-se o Relatorio de Auditoria
Operacional, que tinha como objetivo inicial a Avaliagdo da Gestio Educacional do Ensino
Médio Integrado no dmbito do IFAM sobre a evasdo escolar nos Campi. No entanto, no decorrer
das atividades de auditoria, notou-se a necessidade de estender o escopo para realizarmos uma
avaliacdo, considerando o éxito na conclusdo dos cursos ofertados na modalidade de Ensino
Médio Integrado nos Campi do IFAM,
1.2. Os trabalhos foram desenvolvidos por 01 (um) auditor interno em estrita observancia a
Legislagiio em vigor e aplicada 4 educacdo publica ¢ as normas de auditoria aplicaveis ao
Servigo Publico Federal bem como em cumprimento ao Item 17 do PAINT/2016.
1.3. A presente auditoria teve como escopo a avaliagdo objetiva da gestdo de ensino nos campi
no dmbito do IFAM no tocante ao éxito na conclusfio dos cursos ofertados na modalidade de
Ensino Médio Integrado no periodo de 2013 a 2015.
1.4, Os trabalhos de auditoria foram realizados no periodo de 19/01/16 a 12/07/16
compreendendo as atividades atinentes ao planejamento dos trabalhos, elaboragdo dos papéis de
trabalho, levantamento de informagdes e elaboragdo do relatério de auditoria.
1.5. As questdes de Auditoria no campo do Ensino Federal foram elaboradas com intuito de:
I. Apresentar os resultados da Gestfio de Ensino no émbito dos Campi do IFAM, juntamente
com o quantitativo de cursos ofertados, considerando o éxito na conclusdo desses cursos na
modalidade - Ensino Médio Integrado.
II. Avaliar se as medidas de acompanhamento estudantil adotada pelos campi foram eficazes
e contribuiram para a redugfio dos agraves académicos relacionadas ao deficit de alunos;
1.6. Ndo houve o esgotamento das argumentagdes referente ao tema, pois os trabalhos de
auditoria objetivaram-se as trés questdes descriminadas no paragrafo anterior. Portanto, os
trabalhos de auditoria realizados tém como finalidade a avaliagio dos controles internos
referentes aos procedimentos educacionais, voltados especificamente para o Ensino Médio
Integrado, a fim de que sejam elaborados novos procedimentos educacionais padronizados no

ambito do IFAM.



2. DA METODOLOGIA

2.1. A metodologia dos trabalhos de auditoria de Avaliagdo da Gestdo de Ensino no dmbito do
IFAM. considerando o éxito na conclusio dos cursos ofertados na modalidade de Ensino Médio

Integrado, referente ao intersticio 2013 - 2015, foram as seguintes:

a) Elaboragdo da Matriz de Planejamento com base Relatorio de Auditoria Operacional
em Agdes da Rede Federal de Educagio Profissional, Cientifica e Tecnologica Te
026.062/2011-9 - Brasilia, junho de 2012. Em consondncia com o0s normativos a
Seguir:

-Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008;

- Lei n° 13.005, de 25 de junho de 2014 (Aprova o Plano Nacional de Educagio —
PNE e da outras providéncias);

- Termos de Acordo de Metas e Compromissos firmados entre 0 MEC e os Institutos
Federais em 2010;

- Anexo | do Decreto 7481/2001, que estabelece 0 Regimento Interno do MEC, com
as atribuigdes da Setec/MEC.

b) Elaboragdo de Check list com base na legislagdo aplicavel a atividade avaliada:

¢) Reunido com os servidores envolvidos com a atividade do setor de ensino;

d) Apresentagdo do escopo das atividades de auditoria com os setores envolvidos
realizada no dia 18/01/2016 no referido campus;

¢) Envio, via e-mail e Sistemas Integrado de Gestdo, das Solicitagdes de Auditoria ¢ das
necessidades de informagdes aos servidores responséveis pelos setores auditados;

f) Elaboragio e conclusdo do Relatério de Auditoria Preventiva.

3. DAS LIMITACOES A AUDITORIA

3.1. No que tange as limitagdes para o desenvolvimento da presente auditoria de
acompanhamento da gestdo educacional do IFAM/PROEN, cita-se:

a) A ndo apresentacio de controle consolidado e adequado quanto & relagio de
informagdes solicitadas junto aos campi, referente aos exercicios de 2013 a 2015.

b) A auséncia de procedimentos padronizados e aprovados pelo CONSUP, para as
prestacdes de contas anuais das Diretorias de Ensino dos campi, para que a Pro-Reitoria de
Fnsino tenha a pronta resposta as solicitagdes de informagdes emitidas pelos érgéios de controle
interno.

¢) Auséncia de software voltado & educagéo para tratamento de dados estatisticos.



4. DOS BENEFICIOS ESTIMADOS

QUALITATIVOS

4.1. Estima-se obediéncia aos ditames legais relacionados a Gestdo Educacional do
IFAM/PROEN, com o objetivo de alcangar o efetivo controle sobre a matricula,
acompanhamento e concluséio dos discentes nos diversos cursos que o IFAM disponibiliza
sociedade, com o propdsito de minimizar os baixos indices de evasdio e retengio escolar,
impactando diretamente na busca pela qualidade do ensino e no acompanhamento dos alunos em

sala de aula até o periodo adequado de formagio e inser¢do ao mercado de trabalho.

4.2, Também uma otimizagdo com a elaboragdo e aprovagdo via CONSUP (Conselho Superior
do IFAM) de manuais e procedimentos académicos padronizados e que valha para todos os
campi. ou seja, que a sistematizagdo gerencial, especificamente no tocante a gestdo escolar, seja
viabilizada de forma efetiva pela Pro-Reitoria de Ensino do IFAM, e para que a PROEN tenha
mais respaldo, além do que ja lhe é garantido pela Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008 e
pelo Regimento Interno do IFAM.

QUANTITATIVOS

4.3, Estima-se a progressiva redugdio de inconsisténcias nas informagdes alimentadas pelos
campi nos sistemas educacionais disponiveis. como por exemplo, o Q-académico (Sistema de
Controle Académico do IFAM), e o SISTEC (Sistema Nacional de Informagdes da Educagio
Profissional e Tecnologica), ou seja, possiveis erros de dados que poderfio ocasionar no nao
envio de recursos publicos federais que serviriam para a manutengdo do ensino no dmbito do

[FAM.



5. DOS RESULTADOS
5.1. INFORMACOES GERAIS 1

Quadro 01 - Amostra Integral dos Campi do IFAM

Municipios de Atuacdio

Campus que promoveram o Ensino Médio
Integrado no intersticio de 2013 a 2015,

Campus Coari Sim
Campus Librea Sim
Campus Manaus Centro Sim
Campus Manaus Distrito Industrial Sim
Campus Manaus Zona Leste Sim
| Maués Sim
Parinting Sim
Presidente Figueiredo Sim
Séo Gabriel da Cachoeira e Sim
Tabatinga ~ Nio houve oferta de vagas |
Eirunepé Niio houve oferta de vagas :
Itacoatiara Nio houve oferta de vagas |
Humaita Nio houve oferta de vagas |
Manacapuru | Nio houve oferta de vagas
Tefé | Nio houve oferta de vagas

Total

|

15

Fonte: Elaboragdo da AUDIMN, com base nis informagtes coletadas no site do I[fam (www.ifam.cdue.br).

Figura 1: Mapa de distribuigiio espacial dos Campus do IFAM

Fonte: Site do fam (www.ifam.edu,br)

O Quadro 01, juntamente com a Figura (01, acima, visam mostrar 0 mapeamento dos
campi espalhados pelo Estado do Amazonas com o proposito de demonstrar o quanto o fator
logistico pode influenciar para a ingestiio dos servigos educacionais, pois a Regido Norte possui
peculiaridades em relagdio as demais regides do pais por pausa do bioma amazonico, tendo como

os principais meios de transportes, o fluvial ou aéreo, sendo o segundo pouco ofertado ¢ com

altos pregos das passagens.

n



Entdo, percebe-se que por causa dos problemas de distanciamento para operacionalizagio
de forma sistemdtica ¢ que faz-se necessario a padronizacdo dos procedimentos académicos
gerenciais para que a execugdo das atividades educacionais se dé com prestagdes de contas
pontuais, com uma atuagio eficaz por parte da Pro-Reitoria de Ensino. pois quando solicitado a
PROEN respostas 4s questdes de auditoria referentes as informagdes sobre evasio escolar nos
campi, periodo 2013-2013, a citada Pro-Reitoria nfo as disponibilizava, de forma tempestiva.

QOutra questdio observada € a existéncia de sistemas como o Q-académico e o SISTEC,
fator relevante para viabilizagdo da regulamentagdo. no dmbito do IFAM, de procedimentos
padronizados e regulamentados via Conselho Superior — CONSUP, que norteie procedimentos
para as devidas prestagdes de contas de cada campus sobre os resultados académicos de cada
exercicio, com o proposito de evitar inconsisténcias ou divergéncias de informagoes a respeito de

dados estatisticos sobre a evasio escolar nos campi.

5.2. INFORMACAOII

Resultados da Gestio de Ensino no imbito dos Campi do IFAM, considerando o éxito na

conclusiio dos cursos ofertados na modalidade de Ensino Médio Integrado.
5.2.1 Quantitativo dos cursos ofertados pelos Campi e os resultados das conclusdes

O Quadro n° 02 relaciona 09 dos 15 campi que ofertaram, no intersticio 2013-2015, o
Ensino Médio Integrado. Nota-se que dos nove campi que ofertaram cursos diversos integrados
ao Ensino Médio, apenas dois ndo enviaram a essa Audin informacdes referentes aos resultados
do periodo em analise, os campi sdo: Parintins ¢ Presidente Figueiredo.

O mesmo quadro mostra que o total de cursos ofertados pelos 09 campi foram 23, tendo
destaque, os campi CMC, com 05, e os campi CMZL, Labrea, Maués, Séo Gabriel da Cachoeira,
com 03 cursos cada.

A dinimica académica para a culminéincia de cada curso € a seguinte: os alunos que se
matricularam em 2013 teriam como previsio a conclusio em 2015, entdo, as informagbes que
serfio mostradas a seguir em graficos, ilustrara o nimero de matriculas no exercicio de 2013 e
previsto em edital do mesmo ano, o nimero de evadidos, desligados, transferidos, concludentes e
concluidos em 2015, pois, conforme explicado anteriormente, o prazo para a conclusdo de um
curso integrado ao Ensino Médio sdo 03 anos, pode-se dizer o prazo minimo, ja o maximo. nio

fora informadao.

Quadro 02 - Campi que ofertaram o ensino médio integrado



Com os respectivos cursos

1 COARI

INFORMATIC A

MANUTENCAQ E SUPORTE EM

2 LABREA

ADMINISTRACAD

AGROPECUARIA

INFORMATICA

3 MANALUS CENTRO

EDIFICACOES

ELETROTECNIC A

INFORMATICA

MECANICA

QUIMICA

4 | MANAUS DISTRITO INDUSTRIAL

ELETRONICA

MECATRONICA

5 MANAUS ZOMNA LESTE

AGROECOLOGLA

AGROPECUARIA

PAISAGISMO

[ MAUES

ADMINISTRACAO

AGROPECUARIA

INFORMATICA

7 PARINTINS

AGROPECUARIA

INFORMATIC A

8 PRESIDENTE FIGUEIRED(O

ELETROTECNICA

9 SAD GABRIEL DA CACHOEIRA

ADMINISTRACAOQ

AGROPECUARIA

MEIO AMBIENTE

TOTAL

23

Fonte: Elaboragio da AUDIN, com base nas informagdes respondidas pelos campi,

Os graficos a seguir ilustrario o quantitativo de cursos ofertados por campus, juntamente
com os percentuais de conclusdes referentes ao intersticio 2013-2015, onde explicitard o
quantitativo de matriculas efetivadas para o ano de 2013 e que vale para o periodo 2013-2015,
pois € o intersticio de concretizag¢io de um ciclo do Ensino Médio Integrado.

As informagdes dos graficos nem sempre convergirdo em fechamento numérico, pois os
dados dos campi enviados para Auditoria informavam o gquantitativo de matriculas efetivadas
com as vagas disponiveis em editais, juntamente com vagas de alunos retidos do ano de 2012, ou
seja. que ndo conseguiram a aprovagdo para o 2° ano letivo do referenciado ensino. Com isso,

tornando a efetivagiio das matriculas para o intersticio superior ao quantitativo de wvagas

disponibilizadas no edital de 2013.




Grafico 01 — Matriculas efetivadas versus éxito nas conclusdes no intersticio (2013-2015) -
Campus CMC
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Fonte: Elaboragio da AUDIM, com base nas informagdes respondidas pelos campi.

O gréfico 01 apresenta dados referentes a cinco cursos ofertados pelo CMC no exercicio
de 2013 para o intersticio de 03 anos. Com base nas informagdes da Pro-reitoria de Ensino junto
aos campi, observou-se que no referido ano, os cursos de Edificagdes, Eletrotécnica, Informatica,
Mecénica e Quimica disponibilizaram - via edital de seleg@o do processo seletivo anual do IFAM
para o Ensino Médio Integrado - respectivamente, 35, 35, 40, 35 e 40 vagas para 0s cursos
citados.

No entanto, para os cursos de eletrotécnica, informética, mecénica e quimica, as
matriculas efetivadas ultrapassaram as vagas do edital, a causa do excesso foram os alunos
retidos dos anos anteriores. Com isso, o total numérico de alunos que concluiram os referidos
cursos no ano de 2015, por exemplo, os cursos de eletrotécnica e informatica tiveram 40 ¢ 43
matriculas efetivadas; 12 e 9 alunos evadidos; 3 e 0 alunos desligados: 2 ¢ 8 transferidos; 3 e 6
concludentes; por fim 16 e 18 concluidos.

Entdo, nota-se que para o curso de eletrotécnica, apenas, 40% do total de alunos com

matriculas efetivadas em 2013 conseguiram concluir o curso em 2015, para o curso de



informatica 41,86% e para o curso de mecdnica, apenas, 38,88% concluiram o Ensino Médio
Integrado.

Em observéncia as planilhas enviadas pela PROEN a Audin, nos cursos de edificagdes e
quimica houve divergéncia nas informacgdes apresentadas, porque para o nuamero de alunos
evadidos, desligados, transferidos, concludentes e concluidos, somando-os ultrapassa, em 01
aluno, ao namero de matriculas efetivadas, quando que para o curso de edificagdo, apenas, 35
matriculas foram efetivadas. J4 o curso de quimica. ocorreu o oposto, pois, 44 matriculas foram
efetivadas, porém, a soma do nimero de alunos evadidos, desligados, transferidos, concludentes
e concluidos totaliza, apenas 40 alunos, ou seja, ha uma diferenca de 04 alunos para menos.

Com isso, os percentuais de concluidos para os cursos ofertados pelo CMC no intersticio
2013-2015 foram, Edificagdes 68,57%, Eletrotécnica 40%, Informatica 41,86%, Mecénica
38,88%, Quimica 20,45%. Portanto, constatou-se que dos (05 cursos o unico que conseguiu
formar mais de 50% foi o curso de Edificagdes. Ja a média dos que conseguiram concluir o
ensino médio integrado entre os 05 cursos ofertados pelo CMC para o periodo de 2013 a 2015
fora de 41,96%.

Grifico 02 — Matriculas efetivadas versus éxito nas conclusdes no intersticio (2013-2015) -
Campus CMDI
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Fonte: Elaboragdo da AUDIN, com base nas informagdes respondidas pelos campi



O grifico 02 apresenta dados referentes a dois cursos ofertados pelo CMDI no ano de
2013 para o intersticio de (03 anos. Com base nas informagdes da Pro-reitoria de Ensino junto aos
campi, constatou-se que, no referido ano, os cursos de Eletronica e Mecatronica disponibilizaram
- via edital de sele¢do do processo seletivo anual do IFAM para o Ensino Médio Integrado -
respectivamente, 70 e 70 vagas para os cursos citados.

Mas, para os mesmos cursos, as matriculas efetivadas ultrapassaram as vagas do edital
em 10 e 16 vagas. A causa do excesso foram os alunos retidos dos anos anteriores. Mas. o fato
agravante consiste no total numérico de alunos que concluiram os referidos cursos no ano de
2015, porque os dois cursos citados acima efetivaram 80 e 86 matriculas cada um, porém,
somente 15 e 12 concluiram os cursos, representando 18,75% de conclusio para o curso de
eletronica e 13,95% para o curso de Mecatronica. Com isso, constata-se que o numero de alunos
que formaram nos dois cursos ofertados pelo CMDI em tempo habil fora abaixo de 20%,
especificamente, 16,35% do total de matriculados para o intersticio 2013-2015. Além dos fatos
apresentados acima, constatou-se que o numero de alunos evadidos, desligados, transferidos,
concludentes e concluidos totaliza 45 para o curso de Eletronica e 43 para o de Mecatrdnica,
somando-o0s encontraremos o nimero de 88 alunos, porém, em 2013, o nimero de alunos com
matriculas efetivas totalizara 166 para os dois cursos ofertados, entdo. notou-se a defasagem de
78 alunos, culminando em divergéncia nas informagdes contidas nas planilhas apresentadas a

Auditoria Interna do TFAM.

Grifico 03 — Matriculas efetivadas versus éxito nas conclusdes no intersticio (2013-2015) -
Campus CMZL
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Foate: Elaboragio da AUDIN, com base nas informagbes respondidas pelos campi.
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O gréfico 03 apresenta dados referentes a trés cursos ofertados pelo CMZL no ano de
2013 para o intersticio de 03 anos. Com base nas informagdes da Pro-reitoria de Ensino junto aos
campi, constatou-se que no referido ano, os cursos de Agroecologia. Agropecudria e Paisagismo
disponibilizaram - via edital de sele¢do do processo seletivo anual do IFAM para o Ensino
Médio Integrado - respectivamente, 40}, 80 ¢ 40 vagas para os cursos citados.

Mas, para os mesmos cursos, as matriculas efetivadas ultrapassaram as vagas do edital
em 0, 6 e 8 vagas. A causa do excesso foram os alunos retidos dos anos anteriores. Mas o fato
agravante, consiste no total numerico de alunos que concluiram os referidos cursos no ano de
2015, porque os trés cursos citados acima efetivaram 46, 86 e 48 matriculas cada um. porém,
somente 20, 45 e 30 concluiram os cursos, representando 43.47%, 52,32% e 62,5% para os
cursos de Agroecologia, Agropecudria e Paisagismo.

Com isso, constatou-se que o nimero de alunos que se formaram em tempo habil fora de
52,77% do total de matriculados para o intersticio 2013-2015 o que representa o melhor
resultado entre os campi da capital em relago ao percentual de aprovagéio de alunos por curso.
Além dos fatos apresentados acima, constatou-se ainda, que o nimero de alunos evadidos,
desligados, transferidos, concludentes e concluidos totaliza 162 alunos para os trés cursos,
porém, em 2013, o nimero de alunos com matriculas efetivas totalizara 180 para os cursos
ofertados. entdo, notou-se a defasagem de 18 alunos, culminando em divergéncia nas

informagdes contidas nas planilhas apresentadas a Auditoria Interna do IFAM.

Grifico 04 — Matriculas efetivadas versus éxito nas conclusdes no intersticio (2013-2015) -
Campus Coari
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O grafico 04 apresenta dados referentes a apenas um curso ofertado pelo Campus Coari
no ano de 2013 para o intersticio de 03 anos. Com base nas informagdes da Pro-reitoria de
Ensino junto aos campi, constatou-se que no referido ano, o curso de Manutengio e Suporte em
Informatica disponibilizou - via edital de selegfio do processo seletivo anual do IFAM para o
Ensino Médio Integrado — somente 40 vagas para o referido curso.

No entanto, para 0 mesmo curso, as matriculas efetivadas ultrapassaram as vagas do
edital em 06 vagas. As causas do excesso nfo foram informadas pelo referido Campus, pois o
numero de alunos retidos dos anos anteriores, pelo menos nas informagdes prestadas a Auditoria,
constava como zero alunos retidos. Mas, o fato agravante consiste no total numérico de alunos
que concluiram o referido curso no ano de 2015, porque no unico curso se matricularam 46 ¢
desse mumero, apenas 23 concluiram o curso, representando 50% de conclusdo. Além dos fatos
apresentados acima, constatou-se, ainda, que o nimero de alunos evadidos, desligados,
transferidos, concludentes e concluidos totaliza 42 alunos para o unico curso ofertado para o
ciclo 2013-2015, porém, em 2013, o nimero de alunos com matriculas efetivas totalizara 46 para
o referido curso, entdo, notou-se a defasagem de 04 alunos. culminando em divergéncia nas

informagdes contidas nas planilhas apresentadas a Auditora Interna do IFAM.

Grifico 05 — Matriculas efetivadas versus éxito nas conclusdes no intersticio (2013-2015) -
Campus Maués
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O grafico 05 apresenta dados referentes a trés cursos ofertados pelo Campus Maués no
ano de 2013 para o intersticio de 03 anos. Com base nas informacdes da Pro-reitoria de Fnsino
junto aos campi, constatou-se que no referido ano os cursos de Administragio, Agropecudria e
Informatica disponibilizaram - via edital de selegdo do processo seletivo anual do IFAM para o
Ensino Médio Integrado - respectivamente, 30, 30 ¢ 30 vagas para os cursos citados. Mas, para
0S mMesmos cursos, as matriculas efetivadas ndo foram ultrapassadas em nenhum curso, porém,
houve uma diminui¢do em 04 vagas, no curso de agropecudria, quando 26 alunos efetivaram
matriculas para uma disponibilidade de 30 vagas.

Porém, fato agravante consiste no total numérico de alunos que concluiram os referidos
cursos no ano de 2015, especificamente no curso de agropecuaria, onde apenas 50% concluiram
em tempo habil. Ja nos cursos de Administracio e informatica, os percentuais foram de 76,66% e
60%, ou seja, apresentaram um dos melhores resultados entre os campi da capital e do interior.
Com isso, constata-se que o numero de alunos gue formaram nos trés cursos ofertados pelo
Campus Maués representa uma meédia aritmética de 62,79% do total de matriculados para o
intersticio 2013-2015. Além dos fatos apresentados acima, constatou-se, ainda, que o numero de
alunos evadidos, desligados, transferidos, concludentes e concluidos totalizara 69 alunos para os
trés cursos, porém, em 2013, o nimero de alunos com matriculas efetivas fora de 86 para os
cursos ofertados, entdo notou-se a defasagem de 17 alunos para o ciclo 2013-2013, culminando
na divergéncia das informagdes contidas nas planilhas apresentadas a Auditoria Interna do
TFAM.

Grifico 06 — Matriculas efetivadas versus éxito nas conclusdes no intersticio (2013-2015) -
Campus Librea
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O grafico 06 apresenta dados referentes a trés cursos ofertados pelo Campus Labrea no
ano de 2013 para o intersticio de 03 anos. Com base nas informacdes da Pro-reitoria de Ensino
junto aos campi, constatou-se que, no referido ano, os cursos de Administragio, Agropecudria e
Informatica disponibilizaram - via edital de sele¢do do processo seletivo anual do IFAM para o
Ensino Médio Integrado - respectivamente, 35, 35 e 35 vagas para os cursos citados.

Mas, para os mesmos cursos, as matriculas efetivadas foram ultrapassadas em 09, 09 e 10
vagas, sendo efetivadas 44, 44 ¢ 45 para os cursos citados. Porém, o fato agravante consiste no
total numérico de alunos que concluiram os referidos cursos no ano de 20135, especificamente
nos cursos de Administragdo e Agropecudria, onde apenas 31,81% e 40,90% concluiram em
tempo habil. Ja no curso de Informatica, o percentual de aprovagdo apontou que 33,55% de
alunos concluiram o curso no periodo estimado.

Com isso, constata-se que 0 nimero de alunos que formaram nos trés cursos ofertados
pelo Campus Lébrea representa uma média aritmética de 42,85% do total de matriculados para o
intersticio 2013-2015.

Além dos fatos apresentados acima, constatou-se ainda, que o nimero de alunos
evadidos, desligados, transferidos, concludentes e concluidos totaliza 93 alunos para os trés
cursos, porém, em 2013, o nimero de alunos com matriculas efetivas totalizara 133 para os
cursos ofertados no ciclo 2013-2015, entfio, notou-se uma defasagem de 40 alunos para 0 mesmo
intersticio, culminando em divergéncia nas informagdes contidas nas planilhas apresentadas a

Auditoria Interna do IFAM.

Grifico 07 — Matriculas efetivadas versus éxito nas conclusdes no intersticio (2013-2015) -
Campus SGC
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O grifico 07 apresenta dados referentes a trés cursos ofertados pelo Campus Sio Gabriel
da Cachoeira no ano de 2013 para o intersticio de 03 anos. Com base nas informagdes da Pro-
reitoria de Ensino junto aos campi, constatou-se que no referido ano, os cursos de
Administracdo. Agropecudria e Meio Ambiente disponibilizaram - via edital de selecdo do
processo seletivo anual do IFAM para o Ensino Médio Integrado - respectivamente, 40, 40 ¢ 40
vagas para 0s cursos citados.

Mas, para os mesmos cursos, as matriculas efetivadas foram excedidas, apenas para o
curso de Administragiio em 03 vagas, sendo efetivadas 43 vagas para o curso citado. No entanto,
o fato agravante consiste no total numérico de alunos que concluiram os referidos cursos no ano
de 2015, especificamente no curso de Meio Ambiente, que apresentou, apenas 32.50% de alunos
que concluiram em tempo habil. Ji nos cursos de Administragdo e Agropecudria, os percentuais
de conclusio foram acima de 50%, os dois cursos apresentaram os percentuais de 55.81% e 60%
que a alunos que concluiram o curso no periodo estimado.

Com isso, constata-se que o nimero de alunos que formaram nos trés cursos ofertados
pelo Campus Sdo Gabriel da Cachoeira representa uma média aritmética de 49,44% do total de
matriculados para o intersticio 2013-2015. Além dos fatos apresentados acima, constatou-se
ainda, que o nimero de alunos evadidos, desligados, transferidos, concludentes e concluidos
totaliza 107 alunos para os trés cursos, porém, em 2013, o nimero de alunos com matriculas
efetivas totalizara 123 para os cursos ofertados no ciclo 2013-2015, entdo, notou-se uma
defasagem de 16 alunos para 0 mesmo intersticio, culminando em divergéncia nas informagdes
contidas nas planilhas apresentadas a Auditoria Interna do TFAM.

Quadro 03 - Geral por Campi das Matriculas efetivadas versus alunos concluidos.

Matriculas Médin de
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013 o Cursg
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S R e SR CUEMINFORMATICA © | s i oy i
ADMINISTRACAD Ead 14 31 820
z LABREA AGROFPECUARIA a4 & 40.91% 42.76%
INFORMATICA 45 25 55.56%
- EDIFICACDES 35 4 8,57
oGl S |L ELETROTECNICA a0 16 | 4000 -
3 | MANAUSCENTRO | INFORMATICA ] ST A18% | 4196%
: S e MR ANICA R " AEE b
S QURICA v g 20 45%
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e T i v 32,50

Fonte: Elaboragio da AUDIN, com base nas informagdes respondidas pelos campi,



O guadro n® 03 apresenta sete dos 15 campi dos quais enviaram informagdes referente aos
cursos do ensino médio integrado para o ciclo 2013-2015. Nesse quadro constam dados sobre o
quantitativo de matriculas efetivadas no ano de 2013 para o intersticio citado acima, como
também indices de concluséo dos referidos cursos citados no mesmo quadro e indices da média
geral por cada campus das conclusdes em tempo habil para o periodo indicado.

Na analise do quadro 03, percebe-se que o campus que possui o pior percentual de
aprovagdo ¢ o CMDI, com apenas 16,35% de alunos que conseguiram concluir o ensino médio
integrado no ciclo regular. Ja o campus com melhor percentual de concluidos fora o campus de
Maués, com 62,22% de alunos que concluiram o ciclo em tempo habil.

Observamos que o pior indice de conclusdo foi de um campus da capital do Amazonas e
o melhor percentual de conclusdo ocorreu num campus do interior do Lstado do Amaronas.
Ainda, sobre os percentuais de conclusio, constatamos que a média dos indices gerais de
conclusdo dos campi do interior fora de 51,11%, superando os da capital em 14.08%. que obteve
37.03% de conclusdo, sendo que a quantidade de campi do interior € maior do que os da capital,
também a infraestrutura dos municipios do interior € abaixo da capital do Amazonas.

Os quadros 04; 05 e 06, abaixos visam explicitar os campi que olertaram cursos -
integrados de nivel médio — similares a outros campi da rede IFAM. Dos cursos homogéneos,
destaca-se o curso de Agropecudria, pois ¢ ofertado em 04 campi, 01 na capital e 03 no interior
do Amazonas.

Em segundo lugar estdo os cursos de Administragio e Informatica, ambos sdo ofertados
em trés campi distintos, sendo que o curso de Administragio possui oferta exclusiva nos campi
do interior. J4 o de informatica sfio ofertados em 01 campus da capital e em 02 campi do interior.

Sobre o0s percentuais de conclusdo desses cursos similares, temos a expor que a média dos
indices foram maiores no curso de Administragdio, que obteve 54.81% do indice de conclusdes.
Seguido de Informatica, com 52.47% de alunos que concluiram em tempo hébil e em altimo estd
o curso de agropecuaria, com 50,81% de alunos que concluiram o ensino médio integrado para

o0s cursos homogéneos.



Quadro 04; 05 ¢ 06 — Homogeneidade dos cursos (Agropecudria, Administracio ¢

Informitica) por campi.

Agropecuiria

Matriculas Pere "
N® |CAMPUS CURSOS Efetivadas - - | Conglusdes | ' " orua
do curso
2013
1 |LABREA AGROPECUARIA 44 18 40.91%
MANAUS ZONA LESTE | AGROPECUARIA 86 45 | s233%
MAUES AGROPECUARIA 26 13 S0,00%
GodALRRERE DL ke : TR paE
* |CACHOEIRA AOROPBCUARLA 40 % s
Fonte: Elsboracio da AUDIMN, com base nas informaghes respondidas pelos campi.
Administragiio
Tt Percentual
N* |(CAMPUS CURSOS Efetivadas - Conclusdes
do curso
2013
1 |LABREA ADMINISTRACAO 44 14 31.82%
2 |MAUES ADMINISTRACAOQ 30 23 76.67%
SAO GABRIEL DA : x
ISTRACAO 43 24 55.81%
3 |CACHOEIRA ADMINISTRAG E
Fonte: Flahoragin da ATUDIMN, com base nas informagdes respondidas pelos campi
Informatica
Matriculas
x : Percentual
N® |[CAMPUS CURSOS Efetivadas - Conclusdes
por curso
2013
1 |LABREA INFORMATICA 45 25 55,56%
2 |MANAUS CENTRO ]NFORM.@TIC& 43 18 41.86%
3 |MAUES INFORMATICA 30 18 60,00%

Fonte: Elaboragio da AUDIN, com base nas informagbes respondidas pelos campi.




5.3 INFORMACAO II1

Medidas de Acompanhamento Estudantil adotadas pelos Campi que contribuiram para a

reduciio dos agraves académicos relacionadas ao déficit de alunos

Campus CMC

O referido Campus apresentou Medidas sobre como conduziu as agdes de assisténcia
estudantil em 2013, 2014 e 2015, que foram as seguintes:
Os programas foram:
Socioassistencial estudantil que dispde de acdes voltadas para o suprimento das necessidades
socioecondmicas do estudante em wulnerabilidade e se operacionaliza pela concessio de
beneficios mensais aos estudantes. Exemplos: Alimentagio, Transporte. Moradia, Creche e
Material Didético-pedagdgico-escolar, Abaixo, segue o quadro do quantitativo de beneficios por

aluno e os anos correspondentes.

Quantitativo de Beneficios por aluno — Ensino Médio Integrado |
Beneficio 2013 2014 2015 | Total
Alimentagiio 643 364 638 | 1645 |
Transporte 347 610 638 1595
Moradia = 00|  emmeee | emeee | e —
Creche | emeeee | e 01 01 |
Material didatico-pedagogico- 343 165 339 847

| escolar

Programas Integrais da Politica de Assisténcia Estudantil, que sdo compostos por um
conjunto de programas com suas respectivas linhas de agdes: Atengdo a Saide, Apoio
Psicolégico, Apoio Pedagdgico, Apoio & Cultura e ao esporte, Inclusio Digital, Apoio aos
estudantes com deficiéncia. Transtornos Globais do Desenvolvimento e Altas Habilidades e
Superdotagdo e Programa de Monitoria. Ao todo foram desenvolvidos 04 projetos em 2014, 15
projetos em 2015, em 2013 n#io houve realizagfio de nenhum projeto. Também, dos projetos que
foram executados, o CMC ndo discriminou quais foram.

No entanto, o campus conseguiu, através da assisténcia estudantil, atender em 2013,
seiscentos e quarenta e sete alunos do Ensino Médio Integrado. Em 2014, o nimero caiu para
seiscentos e quinze. Ja em 2015 voltou a crescer, mas niio superou o ano de 2013, pois atendeu

seiscentos e quarenta e trés alunos. Mas, sobre as atas de Conselho de Classe ¢ as Atas dos
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resultados dos discentes referente ao intersticio 2013-2015, o referido campus se manifestou,

apenas concernente aos anos de 2014 ¢ 2015, restando as atas de 2013.

Campus CMDI

O referido campus apresentou informagdes sobre os conselhos de classes realizados nos
anos de 2013, 2014 e 2015 quanto aos registros dos resultados finais sobre a promogiio ou
manuteng¢do do desempenho obtido pelos alunos dos 02 cursos ofertados por esse Campus para o
citado intersticio, assim como o resultado final dos concluintes, juntamente com as retengdes.

Sobre os programas de assisténcia estudantil para beneficios socicassistenciais aos
estudantes, o CMDI apresentou trés projetos com o objetivo de oferecer assisténcia social ao
educando, mediante a concessio de um auxilio financeiro mensal, visando a garantia do dirgito
basico do aluno e de sua permanéncia na formagio académica, melhoria no rendimento escolar,
contribuindo com a qualidade do processo ensino-aprendizagem.

No entanto, ndo foram apresentados os resultados desses projetos, se realmente foram

executados ou ndo. explicitando os beneficios que os discentes obtiveram.

Campus CMZL

O campus Manaus Zona Leste apresentou os resultados socioassistenciais para os anos de
2013, 2014 e 2015. Nas trés planilhas apresentadas pelo referido campus constam quantitativos
de beneficios concedidos aos alunos para o ciclo 2013-2015. Os itens assistenciais so
alojamento, material didético, transporte, creche, moradia e alimentagio. Em 2013, o total de
alunos alcangados por essas assisténcias foram 3.357 para 4.131 beneficios concedidos. Ja em
2014 houve um aumento no nimero de alunos, 3.695 receberam os beneficios e o total de
beneficios para esse exercicio fora de 4.311. E, em 2015, também o nimero de alunos aumentou
para 4.143 com um total de beneficidrios de 4.153.

Além dos programas assistenciais, 0 CMZL desenvolveu varios projetos, os principais
estio na area musical, cultural, esportiva e académica. A exemplo de: Na musica (Banda
Musical), na cultura (Batalha Cultural), no esporte (JIF etapa nacional, Jogos Norte ¢ Nordeste
de atletismo), os académicos: (Monitoria académica, residéncia escolar) e dentre outros projetos.
Qobre as atas de Conselho de Classe e as Atas dos resultados dos discentes referentes ao

intersticio 2013-2015, o referido campus ndo se manifestou.



Campus COARI

O campus Coari apresentou um Relatorio das agdes de intervengdo pedagogica que tinha
como objetivo o combate a evasio e retengfio escolar. Esse relatorio continha esclarecimentos
sobre a gestdo das agdes ¢ a execugdo nos anos de 2013, 2014 e 2015. Os setores responsiveis
pelas agdes foram: setor de psicologia, nutrigiio, assisténcia social e pedagégico. Ja a execugio
ficou no encargo do Departamento de Ensino, Pesquisa e Extensdo.

Dessa forma, o referido campus expds que no ano de 2013 as execugdes foram minimas
por conta do nimero reduzido de servidores, porém, a equipe responsavel realizou visitas aos
domicilios dos alunos, realizando o acompanhamento académico dos discentes que apresentavam
sequéncias de faltas ao recinto escolar.

Em 2014, segundo o relatorio, foram feitas atividades que ultrapassaram o quantitativo do
ano de 2013, porém o campus ndo quantificou tais atividades. Ja em 2015, o campus explicitou
no relatério que criou duas vertentes principais para conter a evasfio e a retengfio escolar: i.
Melhoria das praticas de acompanhamento escolar e; ii. Aprofundamento do carater democratico
no processo de avaliago da aprendizagem, a0 mesmo tempo em que buscou elevar o rigor e a
disciplina dos processos. A forma de condugio do acompanhamento deu-se com a divisdo do
nimero de alunos pela quantidade de docentes, como se tratava de apenas 01 curso do Ensino
Médio Integrado para o intersticio 2013-2015, a gestio formou grupos de 7 (sete) orientandos, o
professor-orientador escolhia seus alunos para a execugdo de PIBICJr, Bolsistas de Extensdo,
Monitoria, entre outros. Com efeito, o vinculo sistemdtico permitiu um melhor (e mais
sofisticado) diagnéstico sobre os avangos (ou ndo) académicos de cada aluno-orientando e, dessa
forma, melhorou as agdes de acolhimento e acompanhamento do corpo discente.

Sobre as atas de Conselho de Classe e as Atas dos resultados dos discentes referentes ao

intersticio 2013-2015, o referido campus niio se manifestou.

Campus LABREA

O referido campus apresentou informagdes sobre os conselhos de classes realizados nos
anos de 2013, 2014 e 2015 quanto aos registros dos resultados finais sobre a promogio ou
manutencio do desempenho obtido pelos alunos dos 03 cursos ofertados por esse Campus para o
citado intersticio. assim como o resultado final dos concluintes, juntamente com as retengoes.

Porém, sobre os programas de assisténcia estudantil para beneficios socioassistenciais aos
estudantes, o campus Ldbrea apresentou apenas agdes desenvolvidas no ano 2015 em apoio ao
discente e com o objetivo de contribuir para a saide, permanéncia e éxito escolar, ¢ que foram 02

agbes, 03 projetos, 02 oficinas e 01 palestra, a exemplo: Agdes, Atendimentos Individuais
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(alunos e responsdveis); Visitas Domiciliares; Projetos (Pensando no Futuro, Sorriso Saudavel,
*Conhecendo o IFAM/Campus Labrea™), Oficinas (Educacio sexual € Desempenho dos Alunos
Retidos), Palestra (sobre a violéncia sexual).

No entanto, nfo foram apresentados os resultados de agbes e projetos para os anos de

2013 e 2014, explicitando os beneficios que os discentes obtiveram.

Campus MAUES

O referido campus apresentou informagdes sobre 0s conselhos de classes realizados nos
anos de 2013, 2014 e 2015, quanto aos registros dos resultados finais sobre a promogdo ou
manuten¢io do desempenho obtido pelos alunos dos 03 cursos ofertados por esse Campus para o
citado intersticio, assim como o resultado final dos concluintes, juntamente com as retengdes.

No entanto, sobre os programas de assisténcia estudantil para beneficios
socioassistenciais aos estudantes, o campus Maués apresentou apenas beneficios concedidos para
o 2° semestre de 2015, deixando 2013 e 2014 sem justificativas. O total de beneficios nos
quesitos Alimentagdo, Moradia, Creche ¢ Material Didatico e Pedagogico e Escolar totalizaram
234 para o Ensino Médio Integrado, atendendo 324 alunos. No mesmo ano, tambeém foram
executados 8 projetos integrais, os quais atenderam ao todo 128 discentes da modalidade

integrada.

Campus SAO GABRIEL DA CACHOEIRA

O campus Sdo Gabriel da Cachoeira apresentou um Relatorio Sécio educacional referente
aos anos 2013, 2014 e 2015,

Em 2013, as agdes desenvolvidas nesse exercicio seguiram duas vertentes: 1. Assisténcia
aos alunos externos do campus; ii. Assisténcia aos alunos residentes e que moram dentro do
campus. Os trabalhos eram acompanhar alunos doentes em suas casas, levi-los até um posto de
saude e promover palestras de prevengdo contra a gravidez precoce.

No ano de 2014, outros trabalhos foram acoplados aos de 2013, por exemplo. fora criado
o Setor de Saude ao educando em que eram feitos acompanhamentos intensos aos alunos das
comunidades adjacentes. Os servigos se davam por meio de exames médicos e odontologicos.
Ainda, palestras voltadas para educago em saude foram realizadas no campus. E, para tratar das
evasdes escolares consideradas como crescentes e agravantes, no ano de 2015 fora montada uma
equipe multiprofissional que atuou no Plano de Ag¢do de Enfrentamento a Evasio Escolar dos
discentes dos cursos integrados. As atividades realizadas pela equipe eram as seguinies:

Palestras coletivas de conscientizagio e intervengdes individuais de combate ao bullying:
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Combate as faces da violéncia; Temas transversais com os discentes e 0s pais dos alunos; Visitas
domiciliares/busca ativa; Conselhos de Classes e outros.
No entanto, sobre as atas de Conselho de Classe e as Atas dos resultados dos discentes

referentes ao intersticio 2013-20135, o referido campus nio se manifestou.

Anilise das Medidas de Acompanhamento Estudantil adotadas pelos Campi.

Observou-se que os campi que adotaram medidas para o acompanhamento académico
estudantil, seguidas de programas socioassistenciais. foram os campi que mais obtiveram éxito
no indice de conclusdes em tempo habil para o ciclo 2013-2015. Além disso, dos sete campi
citados anteriormente, o Unico campus que nfo apresentou os resultados dos projetos socio
assistenciais fora o Campus Manaus Distrito Industrial, logo, como resultado de conclusdes no
final do ciclo 2013-2015, o referido campus obteve a média mais baixa de concluidos nos dois
cursos ofertados.

Nota-se que é imprescindivel uma eficiente atuacdo pedagdgica e socioassistencial, para
que os resultados finais das séries que correspondem ao ciclo do Ensino Médio integrado, ndo
sejam abaixo de 50%, fato apurado nos campi Sdo Gabriel da Cachoeira, Labrea, Manaus Centro
e Distrito Industrial. Outro fato percebido nesse relatorio de auditoria consiste nos dois campi,
oriundos da tradicional e extinta Escola Técnica Federal do Amazonas, terem auferidos os
percentuais de conclusdes mais baixos. Por isso, torna-se indispensdvel que sejam adotados
metodologias e procedimentos eficazes para o acompanhamento do desempenho e resultados dos
cursos ofertados pelos campi, especificamente referente ao Ensino Médio Integrado.

Na lista, abaixo, temos a relagio dos Campi e suas respectivas porcentagens de &xito na
conclusdo para o ciclo 2013-2015, considerando os alunos que concluiram o Ensino Meédio
Integrado no ano de 2015:

Campus Maués com 62,22%.

Campus Manaus Zona Leste com 52,77%.

Campus Coari com 50%.

Campus Sdo Gabriel da Cachoeira com 49,44%.

Campus Léabrea com 42,76%.

Campus Manaus Centro com 41,96%.

Campus Manaus Distrito Industrial com 16,35%.
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6. RECOMENDACOES

Que a Gestiio:

1L

1.

IV.

VL

VIL

VIIIL

[X.

X1

XL

y A

Apligue junto aos campi, questionarios sobre as principais causas da evasdo escolar;

Estabeleca estimativas de taxas de evasio escolar para controle no IFAM com projecdes
para acompanhamento dos ciclos;

(aranta a alocagio de profissionais para realizar o acompanhamento escolar e social de
alunos nos campi:

Fomente a participagio de alunos em programas de refor¢o escolar, assim como a sua
participa¢do como tutores e monitores;

Adote medidas de tratamento para os alunos que ficaram retidos, considerando o ciclo
20013-20135, para que tio logo obtenham éxito;

Apresente justificativas quanto ao status académico desses alunos;

Elabore manuais com definigdes sobre os indicadores de ensino, considerando o SISTEC,
o CENSO e o sistema de informagdes internas;

Elabore rotinas de trabalho referentes a alimenta¢io dos dados académicos no Sistemas
Académicos;

Elabore Fluxogramas Atinente as Atividades de Gestdo Educacional;
Adote sistema de gestio académica;

Dissemine a aplicagiio de manuais de gestiio académica elaborados pelo MEC ou proprio
IFAM;

Padronize procedimentos académicos gerenciais para que a execugdo das atividades
educacionais e as prestagdes de contas pontuais ocorram de forma sistémica.

RESUMO DAS CONSTATACOES E RECOMENDACOES

7.1. Segue, abaixo, um resumo do relatdrio, indicando os responsaveis pelas providéncias guanto
as Constatagdes identificadas e as Recomendagdes emitidas por esta AUDIN.
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Quadro 07 - Constatagdes e Recomendacbes

Constataciio

Recomendaciio

Média do nimero de concluintes dos cursos dos
campi da capital foi abaixo de 50%, para os cursos

2015, tendo como indice de 37,03% de conclusies
entre 08 Cursos.

- Estabelecer metas para acompanhamento
dos ciclos com o objetivo de elevar os
indices de éxito nas conclusdes.

ofertados em 2013 com previsfio de concluintes para |

- Garantir a alocagdio de profissionais para |

realizar o acompanhamento escolar e social
de alunos nos campi;

- Fomentar a participagio de alunos em
programas de reforgo escolar, assim como a
sua participagfio como tutores e monitores;

Constatou-se que em todos os cursos ofertados pelos
campi o niimero de alunos gue obtiveram E&xito na
concluso do ciclo 2013-2015 foi inferior &s
matriculas efetivadas para o0 mesmo intersticio.

Adotar medidas de tratamento para os alunos
que ficaram retidos, considerando o ciclo
2013-2015, para que fio logo obtenham
Exito.

Quando da andlise dos nimeros apresentados pelos
Campi, através da planilha elaborada pela PROEN,
constatou-se que nfio aparece status académicos para
04 alunos do CMC, 78 para o CMDI, 18 para o
CMZL, 04 para Coari, 17 para Maués, 40 para
Librea e 16 SGC.

Apresentar justificativas quanto ao status
académico desses alunos.

Falta de controle por parte da Pré-reitoria de Ensino
no acompanhamento das informagdes.

- Elaborar Fluxogramas Atinente 4s

Atividades de Gestio Educacional.

- Adotar sistema de gestdio académica.

- Disseminar a aplicagiio de manuais de |
gestdo académica elaborados pelo MEC ou
proprio [FAM.

Problemas de distanciamento para operacionalizacfio
de forma sistematica

- Padronizar pmcedimtritos académicos
gerenciais para que a execugdo das |
atividades educacionais e as prestagBes de |
contas pontuais ocorram de forma sistémica,

Divergéncias de conceitos SITEC / sistema interno

Elaborar um manual que apresente a
equivaléncia dos termos e conceitos
organizagio didatica, Sistec e Siga a.

| intersetorial sistémico de cardter técnico

Elaborar um cronograma de articulagio

entre diferentes dimensiies do registro

académico,

- Elaborar rotinas de trabalho referente &
alimentagio dos dados académicos nos
Sisternas Académicos.

E o Relatério.
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