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RELATORIO DA AVALIACAO 360° DA COORDENAGCAO DO CURSO
DE ENGENHARIA EM CONTROLE E AUTOMAGAO — ECA DO IFAM CAMPUS
CMDI

1 APRESENTACAO

Buscar melhorias continuas para aprimorar a gestdo, funcionamento e
resultados de uma organizacdo é fundamental na tarefa de um gestor, sendo que no
caso especifico da gestdo de unidades académicas esse desafio € ainda maior, em
virtude da variedade de publicos e departamentos com quem se tem interface de
trabalho e relacionamento. Buscando gerar insumos para melhoria em préticas de
gestdo, com base na percepcao dos diferentes atores e unidades funcionais que
interagem com as coordenacdes dos cursos de Ensino Superior do IFAM, em todos os
Campi, a Comisséao Propria de Avaliacao (CPA) criou uma avaliagdo no formato 360°
para avaliar o desempenho das coordenacgfes perante alunos e servidores da
Universidade, visando identificar falhas e corrigir problemas para poder incrementar

o funcionamento dos cursos.

2 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada, por meio da aplicacdo de questionéarios através de
formulérios eletrbnicos disponiveis na plataforma Googleforms, amplamente
divulgados pela CPA em todos os canais de comunicacdo do Campus (site,
WhatsApp entre outros). O aluno ou servidor acessava o link relacionado a sua
categoria e, antes de responder, primeiramente concordava em participar da
pesquisa por meio de um termo de consentimento, posteriormente inseria um e-mail
valido, para poder ser feito um controle de forma que a mesma pessoa nao
respondesse a pesquisa mais de uma vez e por fim comecava a responder o
questionario (Ver apéndices I,1I).

Os grupos pesquisados na avaliagdo foram justamente aqueles que possuem
demandas de trabalho conjuntas ou interface de relacionamento com as
coordenacdes de curso, sendo eles o0s seguintes: Discentes regularmente
matriculados no curso, Docentes que ministraram aula no curso nos dois ultimos
semestres, técnicos administrativos que trabalham em conjunto com a coordenacao,

Direcdo do Campus e Pré-reitorias que possuem relagdo direta com a gestdo do



curso.

De forma especifica ao curso de Engenharia em Controle e Automacao -

ECA, do Campus Manaus Distrito Insdustrial - CMDI, foram coletadas 53 respostas,

sendo 30 de alunos do curso, 12 de docentes que ministraram aulas no ano 2023,

03 técnicos administrativos e 08 respostas de diretores e pro-reitores no periodo de

coleta que foi do dia 22 ao dia 19 de margode 2023.

3 RESULTADOS

3.1 Categoria Discente

PERGUNTAS

Muito
Satisfeito

Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Insatisfeito

1) Qual seu nivel de satisfagdo Geral com a
Coordenagdodo seu Curso?

33,33%

43,33%

16,67%

6,67%

2) Como avalia a comunicacdo da coordenacao
do seu curso com os alunos?

29,03%

41,94%

16,13%

12,90%

3) Qual seu grau de satisfacdo com os meios de
comunicacao que a coordenacao utiliza (SIGAA,E-
mail, Facebook, Site e WhatsApp)

33,33%

36,67%

20,00%

10,00%

4) Qual o grau de satisfacdo com a velocidade das
respostas da coordenacgéo aos pedidos e
solicitacdes e duvidas levantadas pelos

alunos?

20,00%

43,33%

26,67%

10,00%

5) Qual seu grau de satisfacdo com o horario
de atendimento da coordenagéo?

33,33%

43,33%

23,33%

0,00%

6) Qual seu grau de satisfacdo com o nivel de
informacéo prestado nos atendimentos na
coordenacao?

30,00%

46,67%

16,67%

6,66%

7) Qual seu grau de satisfagdo quanto as
oportunidades de estagio?

20,69%

41,38%

31,03%

6,90%

8) Qual seu grau de satisfacdo com a
infraestrutura fisica da coordenagao
(Moveis,Refrigeracao, Limpeza,
Organizacao)?

30,00%

50,00%

10,00%

10,00%

9) Qual seu grau de satisfagdo quanto a divulgagéo
de eventos para o curso?

16,67%

53,33%

10,00%

20,00%

10) Qual seu grau de satisfagdo com a coordenagéo
no que diz respeito as tarefas operacionais do curso
(Abertura de Salas, Montagem e publicacéo de
horarios, Manutencao eLimpeza das salas onde o
curso funciona)?

23,33%

43,33%

26,67%

6,67%

Sim

Nao

11) A coordenacéo respeita a representatividade
dos alunos nas decisdes do curso?

76,67%

23,33%

12) Acha que a coordenacéo respeita os direitos
dos alunos?

86,67%

13,33%

13) A coordenagéo incentiva a participagao dos
alunos em projetos de pesquisa e extensao?

93,33%

6,67%




Comentarios e Sugestdes dos discentes:

Poderia melhorar o horario de atendimento do curso, ter atendimento durante o dia e a noite.

O coordenador do curso precisa comparecer mais com as turmas, promover e incentivar atividades académicas na|
area do nosso curso.

Mais matérias de férias para atender alunos com pendéncia de matérias para se formar no tempo correto. Que seja
oferecido também nos horarios da noite para os alunos que trabalham.

Até o momento nédo tenho nada a reclamar da coordenacgéo, sempre fui atendido de uma forma agradavel.

Abrir as portas da sala com antecedéncia, banheiros no 1 andar, alimentacdo com precos justos e ndo abusivos

Mais respeito com os PCD

De um modo geral, o IFAM CMDI oferece uma 6tima infraestrutura, a qual, aliada a um corpo docente competente,
favorece o desenvolvimento do corpo discente. Parabéns!

Acredito que poderia melhorar em relacao ao atendimento telefénico, pois das vezes que tentei entrar em contato
pelo telefone fornecido para tirar ddvidas, nao fui atendido.

Deveriam se atentar mais aos meios de comunicacgdo institucionais , como o whats presente no site(ninguém
responde) Além que a reforma dos banheiros esta atrasada

Acho que o minimo que poderia ter € um banheiro descente, com SABAO para lavar as maos e PAPEL TOALHA e
ndo PAPEL HIGIENICO para secar as maos, fora que atualmente s6 temos um banheiro disponivel para o Campus

inteiro... Outra coisa é o valor cobrado da alimentacdo da cantina, devem achar que aqui € uma instituicdo
particular, que todos tem dinheiro....

A coordenacao de Tecnologia em Eletrénica Industrial e a coordenagdo de Engenharia de Controle e Automacéao
sdo as coordenacdes mais participativas e integrais que o CMDI possui pois conhe¢co os dois coordenadores
pessoalmente e sdo respeitosos, participativos e responsaveis pelo os alunos de graduagdo como um todo sem
distingéo.

A coordenacao precisa melhorar nas comunicacdes, respostas aos alunos e posicionamento. A secretaria da
instituicdo nunca sabe dar uma informagdo exata e correta agora os alunos, fazendo uma confusdo de
informacdes, falta de comunicacdo em relacdo a grade e 0 que esta no sistema.

Com a criacdo do CATEC, obtivemos um meio de ter mais vez e voz quanto aos assuntos relacionados a
melhorias sugeridas por nds alunos que possamos boa parte de nosso tempo dentro do recinto educacional, para
obtivemos uma melhor qualidade em nosso ensino para assim ter o reflexo dos resultados temos que melhorar a
parte de infraestrutura das instalag@es, principalmente banheiros masculino e feminino, mais apoio aos alunos do
periodo noturno, quanto aos laboratérios e suas ferramentas que estédo se tornando um impasse na aprendizagem,
dificultando tando ao professor pra ter uma melhor didatica em seu ensino, outro ponto primordial e questao de
alimentagdo, muitos alunos vem direto de seus trabalhos, esperando ter algo qualidade e com prego acessivel para
lanchar e assim poder ter mais disposicéo para estudar.

Acredito que um aspecto a ser melhorado com urgéncia é o site do "IFAM" pois apresenta diversas quedas em
alguns momentos aleatérios

Acredito que poderia ter um didlogo melhor, sobre questdes de informagéo e questdes propostas pelos alunos.

A instituicdo é o6tima. N&o consigo dizer ou ter uma opinido do que possa ser melhorado, ideais no caso.
Entretanto, sempre haverd a possibilidade de evoluir e melhora da instituicdo na visdo de cada aluno.




3.2 Categoria Docente

Perguntas Muito Pouco
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito
1) Qual sua satisfagdo Geral com a Coordenagéodo
Curso? 75,00% 16,67% 0,00% 8,33%
2) Como avalia a comunicagéo da coordenagéo
com os professores? 75,00% 16,67% 8,33% 0,00%
3) Qual seu grau de satisfagdo com os meios de
comunicagao que a coordenacdo utiliza para
divulgar o curso e o trabalho dos professores 66,67% 25,00% 8,33% 0,00%
(SIGAA,E-mail, Facebook, Site e WhatsApp)
4) Qual o grau de satisfacdo com a velocidade
das respostas da coordenacéo aos pedidos
solicitacdes e duvidas levantadas pelos 83,34% 8,33% 8,33% 0,00%
professores?
5) Qual seu grau de satisfacdo com o horéario de
atendimento da coordenag&o para com os 75,00% 16,67% 8,33% 0,00%
professores?
6) Qual seu grau de satisfacdo com o nivel de
informacéo prestado pela coordenac&o? 75,00% 16,67% 8,33% 0,00%
7) Qual seu grau de satisfacdo com a coordenacéo
no que diz respeito as tarefas operacionais do curso
(Abertura de Salas, Montagem e publicacdo de 66,67% 25,00% 8,33% 0,00%
horarios, Manutengdoe Limpeza das salas onde o
curso funciona)?
Sim N&o
8) A coordenacdo respeita a repres_entatividade 91.67% 8,33%
dos professores do curso no colegiado e NDE?
9) Acha que a coordenacéo respeita os direitos 91.67% 8,33%
dos professores?
10) Acha que a coordenagéo prima pela 91.67% 8,33%

implantacdo de inovag¢des no curso?

Comentérios e Sugestdes dos Docentes

Que cada coordenador deveria ter uma sala para conversar com alunos e professores

Os cursos deveriam fazer mais visitas técnicas nas empresas do Distrito Industrial

Estou satisfeito. Acredito que a falta de recursos financeiros impossibilita algumas melhorias.

Sempre pode melhorar os parametros referentes ao relacionamento interpessoal.




3.3 Categoria Técnico-administrativo

Perguntas

Muito
Satisfeito

Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Insatisfeito

1) Qual sua satisfagcdo Geral com a
Coordenagéo do Curso?

66,67%

33,33%

0,00%

0,00%

2) Como avalia a comunicagédo da
coordenacao com os Técnicos?

66,67%

33,33%

0,00%

0,00%

3) Qual seu grau de satisfacdo comos
meios de comunicagdo que a
coordenacdao utiliza para divulgar o
curso e o trabalho dos técnicos que
interagem com ele (SIGAA,E-mail,
Facebook, Site e WhatsApp)

66,67%

0,00%

33,33%

0,00%

4) Qual o grau de satisfagdo com a
velocidade das respostas da coordenacéo
aos pedidos solicitagBese duvidas
levantadas pelos técnicos?

66,67%

0,00%

33,33%

0,00%

5) Qual seu grau de satisfacdo com o
horario de atendimento da coordenacao
para com os técnicos?

66,67%

33,33%

0,00%

0,00%

6) Qual seu grau de satisfacdo com o
nivel de informacéo prestado pela
coordenacao?

66,67%

33,33%

0,00%

0,00%

7) Qual seu grau de satisfacdo com a
coordenacao no que diz respeito as
tarefas operacionais do curso (Abertura
de Salas, Montagem e publicacédo de
horéarios, Manutencgaoe Limpeza das
salas onde o curso funciona)?

66,67%

33,33%

0,00%

0,00%

Sim

8) A coordenacao respeita a
representatividade dos técnicos no
colegiado do curso ?

100,00%

0,00%

9) Acha que a coordenagéo respeita
os direitos dos técnicos?

100,00%

0,00%

10) Acha que a coordenacgao prima
pela implantagdo de inovagfes no
curso?

100,00%

0,00%

Comen Comentérios e Sugestdes dos Técnicos:

Nao houve.




3.4 Categoria Diretores e Pro-Reitores

Perguntas

Muito Satisfeito

Satisfeito

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

1) Qual sua satisfagdo Geral coma
Coordenagéo do Curso?

62,50%

37,50%

0,00%

0,00%

2) Como avalia a comunicagao da
coordenacao com a direcao/pro-
reitoria?

50,00%

37,50%

12,50%

0,00%

3) Como avalia o suporte que a
coordenacéao do curso oferece ao
trabalho da dire¢éo/pré-reitoria?

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

4) Qual o grau de satisfagdo com a
velocidade das respostas da
coordenacdao aos pedidos solicitacdes
e davidas da

direcao/pro-reitoria?

50,00%

37,50%

12,50%

0,00%

5) Como avalia o cumprimento de
prazos e assiduidade do trabalho
da coordenagao ?

25,00%

75,00%

0,00%

0,00%

6) Qual seu grau de satisfagdo em
relacdo a proatividade da
coordenacao em tentar achar
solugdes junto com a diregcdo/pro-
reitoria ?

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

Sim

7) A coordenacdo respeita as
orientagdes repassadas pela
direcao/proé-reitoria?

100,00%

0,00%

8) Acha que a participacédo da
coordenacao nos colegiados e
conselhos tem sido produtiva?

100,00%

0,00%

9) Acha que a coordenacgéo prima
pela implantagdo de inovagfes no
curso?

75,00%

25,00%

Comentérios e Sugestdes dos Diretores e Pré-reitores:

A Pré-reitoria de ensino estd com o compromisso de estreitar essa relacdo direta com os
Coordenadores de curso nesse ano de 2024.

Para melhorar a eficiéncia e produtividade das coordenagfes, seria interessante ter
formac®es institucionais sobre o uso SIG (SIPAC e SIGAA). Que a carga horaria
docente coordenador em sala de aula seja no maximo 8 horas (conforme Art. 9°. § 7°. -
da RESOLUCAO N° 66-CONSUP/IFAM, 15 de dezembro de 2017), pois além desta
gquantidade compromete o desenvolvimento de algumas atividades da coordenacao sao
comprometidas, principalmente atendimento aos discentes. Que as coordenacdes
possam contar com uma impressora que possa atender as atividades administrativas e
de ensino (impressédo de provas e outras atividades dos docentes).




Aprendice 1 — Modelo do Termo de Consentimento para participar da Avaliacao
— Segmento Discente

Avaliacao 360°das Coordenacgoes dos Cursos de
Ensino Superior - Ano 2023 - CMDI - Segmento
Discente

A CPA-IFAM quer te ouvir!

Prezado Discente/aluno!

Vocé foi convidado para participar da Avaliacao 360° da Coordenacao do Curso que vocé estuda, do IFAM,
Campus CMDI.

A Avaliagd@o 360° é importante para o processo de melhoria continua da Coordenagdo e sua participagéo
ajudara a compreender de que forma a Coordenacéo do Curso que vocé estuda podera desenvolver melhor as
suas atividades.

A sua participagdo € voluntaria e sua desisténcia é permitida em qualquer momento, sem que lhe traga
prejuizos. Sera assegurado sigilo quanto a sua identidade.

Para maiores esclarecimentos vocé podera entrar em contato com a CPA
E-mail: cpa@ifam.edu.br

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ao prosseguir com a avaliagao, vocé automaticamente declara que foi esclarecido(a) sobre o objetivo da
avaliagdo, assim como os riscos e beneficios envolvidos na sua participacdo. Declara ainda que, por livre
vontade, aceita participar nesta avaliagéo, cooperando com a coleta de dados para analise.

A equipe CPA agradece sua participagéo!
AVALIE! E CONQUISTE!




Apéndice Il — Indicacédo de e-mail valido para controle do nimero de respostas
por pessoa

C-mall cpa@iiam.eau.or

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ao prosseguir com a avaliagdo, vocé automaticamente declara que foi esclarecido(a) sobre o objetivo da
avaliacdo, assim como os riscos e beneficios envolvidos na sua participagdo. Declara ainda que, por livre
vontade, aceita participar nesta avaliac@o, cooperando com a coleta de dados para analise.

A equipe CPA agradece sua participagao!
AVALIE! E CONQUISTE!

E-mail *

E-mail vélido

Este formulario esta coletando e-mails. Alterar configuragées




Apéndice Il - Questionario da categoria discente

AVALIACAD 360° DAS COORDENACAO DE CURSO GRADUAGAO — SEGMENTO DISCENTE

1) Qual seu nivel de satisfagdo Geral com a Coordenacdo do seu Curso?
.. IMuito satisfeito [ )Satisfeito { )Pouco Satisfeito [ |insatisfeito

2) Como avalia a comunicacdo da coordenacdo do seu curse com os alunos?
.. IMuito satisfeito [ )Satisfeito { )Pouco Satisfeito [ |insatisfeito

3] Qual seu grau de satisfacdo com os meios de comunicacdo que a coordenacio utiliza (SIGAA, E-mail,
Facebook, Site & WhatsApp)

| JMuito Satisfeito [ )Satisfeito { )Pouco Satisfeito [ ]Insatisfeito

4) Qual o grau de satisfagdo com a velocidade das respostas da coordenacgo aos pedidos, solicitactes
e davidas levantadas pelos alunos?
.. JMuite satisfeito ( )Satisfeito { )Pouco Satisfeite ( )insatisfeite

5).Qual seu grau de satisfacdo com o horario de atendimento da coordenacio do seu curso para com
os alunos?
.. JMuito Satisfeito [ )Satisfeito { )Pouco Satisfeito ( ]Insatisfeito

6] Qual seu grau de satisfacdo com o nivel de informacdo prestado nos atendimentos na coordenacdo?
.. JMuito Satisfeito [ )Satisfeito { )Pouco Satisfeito ( ]Insatisfeito

7).Qual seu grau de satisfacdo quanto as oportunidades de estdgio?
.. JMuito Satisfeito [ )Satisfeito { )Pouco Satisfeito ( ]Insatisfeito

8).Qual seu grau de satisfacdo com a infraestrutura fisica da coordenagdo (Mdveis, Refrigeracdo,
Limpeza, Organizagdo)
|..JMuito satisfeito [ )Satisfeito { )Pouco Satisfeito [ )Insatisfeito

9], Qual seu grau de satisfacdo quanto 3 divulgaciio de eventos para o curso?
| JMuito Satisfeito [ )Satisfeito { )Pouco Satisfeito [ ]Insatisfeito

10} Qual seu grau de satisfacdo com a coordenagdo no que diz respeito 3s tarefas operacionais do
curso (Abertura de Salas, Montagem e publicacdo de horarios, Manutencdo e Limpeza das salas onde
o curso funcicna)?

.. JMuito satisfeito [ )Satisfeito { )Pouco Satisfeito [ |Insatisfeito

11) & coordenacdo respeita a representatividade des alunos nas decis@es do curse, quando a
participacdo do aluno & necessaria?

[ Jsim [ INEo

12) Acha que a coordenagdo respeita os direitos dos alunos?
[ Jsim [ INEo

13) A coordenagdo incentiva a participagdo dos alunos em projetos de pesquisa e extensdo?
[ Jsim [ INEo

b eixe suas sugestdes ou comentarios



Apéndice IV — Questionario da categoria docente

AVALIAGAO 360° DAS COORDENAGAO DE CURSO GRADUAGAOD — SEGMENTO DOCENTE

1) Qual seu nivel de satisfacdo Geral com a Ceerdenagio do Curso?
{,.)Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito { )insatisfeito

2) Como avalia a comunicagdo da coordenagdo com os professores?
(.. JMuito Satisfeito [ )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

3) Qual seu grau de satisfagdo com os meios de comunicagdo gue a coordenagio utiliza para divulga o
curso e o trabalho dos professores (SIGAA, E-mail, Facebook, Site e WhatsApp)?
(.. JMuito Satisfeito [ )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

4) Qual o grau de satisfagdo com a velocidade das respostas da coordenagio aos pedidos, solicitagtes
e duvidas dos professores?
(.. )Muito Satisfeita ( )Satisfeito { )Pouco Satisfeito { )insatisfeito

5)..0ual seu grau de satisfagdo com o hordrio de atendimento da coordenacdo para com os
professores?
{,.)Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito { )insatisfeito

6). Qual seu grau de satisfagdo com o nivel de informacdo prestado nos atendimentos na coordenagio?
{,.)Muito Satisfeito ( )Satisfeito { )Pouco Satisfeito { )insatisfeito

7).Qual seu grau de satisfagdo com a coordenagdo no que diz respeito as tarefas operacionais do curso
{Abertura de Salas, Montagem e publicagdo de hordrios, Manutengdo e Limpeza das salas onde o curso
funciona)?

{,.)Muito Satisfeito ( )Satisfeito { )Pouco Satisfeito { )insatisfeito

08) A coordenagdo respeita a representatividade dos professores do curso no colegiado e NDE?
. )sim { INdo

09) Acha que a coordenagio respeita os direitos dos professores?

. )sim { )Ndo

1@][ Acha que a coordenagdo prima pela implantagdo de inovagdes no curso?
[, )sim { )Ndo

Deixe suas sugestdes ou comentarios



Apéndice V — Questionario da categoria Técnico Administrativo

AVALIACAO 360° DAS COORDENACAQ DE CURSO GRADUAGAO — SEGMENTO TAE

1).Qual seu nivel de satisfagdo Geral com a Coordenagdo do Curso?
.. )Muito Satisfeito | )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

2) Come avalia a comunicagdo da coordenagdo com os técnicos?
{..)Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

3).Qual seu grau de satisfagdo com os meios de comunicagdo que a coordenagdo utiliza para divulga o
curso (SIGAA, E-mail, Facebook, Site e WhatsApp)?
(.. )Muito Satisfeito [ )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

4) Qual o grau de satisfagdo com a velocidade das respostas da coordenagdo aos pedidos, solicitagtes
e duvidas dos técnicos?
{..)Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

5).Qual seu grau de satisfacdo com o hordrio de atendimento da coordenacgdo para com os técnicos?
(.. )Muito Satisfeito [ )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

&) Qual seu grau de satisfagdo com o nivel de informacdo prestado pela coordenagdo?
(.. )Muito Satisfeito [ )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

7).Qual seu grau de satisfagdo com a coordenagdo no que diz respeito as tarefas operacionais do curso
(Abertura de Salas, Montagem e publicagdo de horarios, Manutengdo e Limpeza das salas onde o curso
funciona)?

(.. )Muito Satisfeito [ )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

08) A coordenagdo respeita a representatividade dos técnicos no colegiado do curso?
(. )sim [ )Ndo

09) Acha gue a coordenagdo respeita os direitos dos técnicos?
{.)sim ( )NEo

lglji Acha que a coordenagdo prima pela implantacdo de inovagdes no cursa?
(. )sim [ |Ndo

Deixe suas sugestdes ou comentarios



Apéndice VI - Questionario da categoria Diretores/Pro-Reitores

AVALIAGAO 360° DAS COORDENAGAOQ DE CURSO GRADUAGAO — SEGMENTO DIRETORES E PRO-
REITORES

1) Qual sua satisfacdo Geral com a Coordenacéo do Curso?
{_)Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

2) Como avalia a comunicag¢do da coordenagdo com a Dire¢do/Pro-Reitoria?
(. JMuito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

3) Como avalia o suporte que a coordenacéo do curso oferece ao trabalho da Direcio/Prd-Reitoria?
(. JMuito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )insatisfeito

4) Qual seu grau de satisfacdo com a velocidade das respostas da coordenacdo aos pedidos,
solicitacBes da Diretoria/Pro-Reitoria?
(. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

5) Como avalia o cumprimento de prazos e assiduidade do trabalho da coordenagéo?
(_)Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

6) Qual seu grau de satisfacdo com a proatividade da coordenac@o em tentar em tentar achar solucdes
junto com a Direcéio/Pré-Reitoria?

(. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

7) A coordenac#o respeita as orientagOes repassadas pela Diretoria/Pro-Reitoria?
(., )Sim ( )N3o

8) Acha que a participacdo da coordenacdo nos colegiados e conselhos tem sido produtiva?
(. )sim ( )NZo

9[; Acha que a coordenagdo prima pela implantag8o de inovagdes no curso?
(_)5im ( )N&o

Deixe suas sugestdes ou comentérios



