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RELATORIO DA AVALIACAO 360°DA COORDENAGCAO DO CURSO
SUPERIOR DE ENGENHARIA DE AQUICULTURA DO IFAM CAMPUS
PRESIDENTE FIGUEIREDO

1 APRESENTACAO

Buscar melhorias continuas para aprimorar a gestdo, funcionamento e
resultados de uma organizacdo é fundamental na tarefa de um gestor, sendo que no
caso especifico da gestdo de unidades académicas esse desafio € ainda maior, em
virtude da variedade de publicos e departamentos com quem se tem interface de
trabalho e relacionamento. Buscando gerar insumos para melhoria em praticas de
gestdo, com base na percepcao dos diferentes atores e unidades funcionais que
interagem com as coordenacdes dos cursos de Ensino Superior do IFAM, em todos os
Campi, a Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) criou uma avaliacdo no formato 360°
para avaliar o desempenho das coordenacfes perante alunos e servidores da
Instituicdo, visando identificar falhas e corrigir problemas para poder incrementar o

funcionamento dos cursos.

2 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada, por meio da aplicacdo de questionarios atraveés de
formularios eletrbnicos disponiveis na plataforma Googleforms, amplamente
divulgados pela CPA emtodos os canais de comunicacdo do Campus (site, WhatsApp
entre outros). O aluno ou servidor acessava o link relacionado a sua categoria e, antes
de responder, primeiramente concordava em participar da pesquisa por meio de um
termo de consentimento, posteriormente inseria um e-mail valido, para poder ser feito
um controle de forma que a mesma pessoa ndo respondesse a pesquisa mais de uma
vez e por fim comecava a responder o questionario (Ver apéndices III).

Os grupos pesquisados na avaliacdo foram justamente aqueles que possuem
demandasde trabalho conjuntas ou interface de relacionamento com as coordenacgdes
de curso, sendo eles os seguintes: Discentes regularmente matriculados no curso,
Docentes que ministraram aula no curso nos dois Ultimos semestres, técnicos
administrativos que trabalham em conjunto com a coordenacédo, Direcdo do Campus

e Pro-reitorias que possuem relacéo direta com a gestdo do curso.



De forma especifica ao Curso Superior de Engenharia de Aquicultura, do

Campus Presidente Figueiredo - CPRF, foram coletadas 44 respostas, sendo 25 de

alunos do curso, 10 de docentes que ministraram aulas no ano 2023, 04 técnicos

administrativos e 05 respostas de diretores e pro-reitores no periodo de coleta que foi

do dia 22 ao dia 19 de marcode 2024.

3 RESULTADOS

3.1 Categoria Discente

PERGUNTAS Muitq Satisfeito P(.)UC(,) Insatisfeito
Satisfeito Satisfeito
1) Qual seu nivel de satisfacdo Geral com a 40,00% 52,00% 4,00% 4,00%
Coordenacgdodo seu Curso?
2) Como avalia a comunicag&o da coordenagio 40,00% 48,00% 8,00% 4,00%
do seu curso com os alunos?
3) Qual seu grau de satisfacdo com os meios de
comunicacdo que a coordenacdo utiliza (SIGAA, 48,00% 40,00% 8,00% 4,00%
Email, Facebook, Site e WhatsApp)
4) Qual o grau de satisfagdo com a velocidade das
respostas da coordenacgdo aos pedidos e 30,77% 50,00% 15,38% 3,85%
solicitacBes e duvidas levantadas pelos
alunos?
5) Qual seu grau de satisfacdo com o horério
de atendimento da coordenagao? 24,00% 60,00% 8,00% 8,00%
6) Qual seu grau de satisfacdo com o nivel de
informacao prestado nos atendimentos na 32,00% 56,00% 8,00% 4,00%
coordenagao?
7) Qual seu grau de satisfacdo quanto as
oportunidades de estagio? 16,00% 48,00% 28,00% 8,00%
8) Qualseugraude satisfacao com a
infraestrutura fisica da coordenacio 40,00% 56,00% 0,00% 4,00%
(Moveis, Refrigeracéo, Limpeza,
Organizacao)?
9) Qual seu grau de satisfagéo quanto a divulgaciode 20,00% 52,00% 20,00% 8,00%
eventos para o curso?
10) Qual seu grau de satisfagcdo com a coordenacgdo
no que diz respeito as tarefas operacionais do curso
(Abertura de Salas, Montagem e publicacdo de 33,33% 62,50% 0.00% 4.17%
horarios, Manutengdo eLimpeza das salas onde o
curso funciona)?
Sim N&o

11) A coordenacdo respeita a representatividade 84,00% 16,00%
dos alunos nas decisfes do curso?
12) Acha que a coordenacao respeita os direitos 88,00% 12,00%
dos alunos?

88,00% 12,00%

13) A coordenacdo incentiva a participagdo dos
alunos em projetos de pesquisa e extens&do?




Comentarios e Sugestdes dos discentes:

Precisamos de bolsa ao alunos do ensino superior pra que motive mais nossa presenga nas aulas

Sinto necessidade de uma internet somente pra graduacdo, Visto tanta demanda de pesquisa. O sinal da
rede normal da vivo, claro etc. é ruim dentro das instalacdes
Melhoria ao atendimento ao aluno (se repetiu duas vezes essa mensagem).

Melhorar a comuni¢cdo entre alunos e professores (Se repetiu quatro vezes esse ponto).

0 sigaa precisa ser mais de facil acesso e menos burocratico aos alunos (Se repetiu duas vezes).

Precisa melhorar nos atendimentos ,merendas e que tenha mais oportunidade.

SugestBes Participacdo de representantes de sala em reunides. Escolha de nows discentes para o
colegiado. Fila Unica no almogo para a graduagao.
Chamar as pessoas que nédo fizeram projetos e eles ter as mesmas oportunidades que os outros

Acho que incentivar ndo é a palawa, apenas falam. O que se observa que favorecem alguns alunos, abre
projeto sai projeto é os mesmos alunos. Ah por que o aluno ndo sabe, ndo se enteressa, nao tem
experiéncia como este aluno sem experiéncia vai aprender se ndo tem oportunidade?

Quanto a dltima questdo, somente um grupo seleto é beneficiado e os demais excluidos. Apesar de ser
ofertada a todos, infelizmente, nem todos conseguem talvez por questbes preferenciais.

Melhoria na gestdo do curso ,na merenda e no atendimento.

Estéa 6timo

N&o tenho nada contra a pessoa que representa a atual gestdo do curso de Engenharia em Aquicultura,
porém, se o estudante faz parte do processo educacional na melhoria das decisdes do curso, vejo ainda,
gue nao ha, de fato, liberdade de opinar nas decisGes tomadas para o direcionamento destas melhorias.
Ainda somos meros ouvintes da alta gestdo. As oportunidades de bolsas e incentivos para 0
desenwlvimento do estudante para se lancar na vida da pesquisa e na ciéncia, ainda estdo nas maos
dos professores e da gestdo. Somente os estudantes apadrinhados dos professores €é quem tem as
melhores oportunidades. Se ndo ferir nenhuma legislagdo, sugiro que as escassas oportunidades de
bolsa sejam feitas com homologacdo de edital, para que todos os estudantes do curso facam as provas.
Ja ouvi relatos de estudantes acumulando mais de uma bolsa de apoio a pesquisa, penso que iSSo ndo
seria justo, enquanto muitos ficam de fora. A gestdo se preocupa mais em atender um mercado
especulativo do que formar um cidad@o critico e com qualidades intrinsecas a area de atuagcdo para
resolver os problemas do setor de producdo e abastecimento.

Nao colocar tempo de aula na sexta feira no horario vespertino por que a rota wlta as 1 hr, assim os
alunos das estradas ficam impossibilitado de fazer aula.

Esté otima a coordenacdo do curso, a professora alzira e uma excelente coordenadora.

Porém tem um setor chamado sge que s6 tem pessoas extremamente arrogantes e grosseiras, nao
todas mais a maioria.




3.2 Categoria Docente

Perguntas Muito Pouco
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito
1) Qual suasatisfacao Geralcom a 80,00% 10,00% 10,00% 0,00%
Coordenacgdodo Curso?
2) Como avaliaa comunicacéo da 80,00% 0,00% 20,00% 0,00%

coordenagcdocom os professores?

3) Qual seu grau de satisfacdo com os
meios decomunicagéo que a coordenacao
utiliza para divulgar o curso e o trabalho 70,00% 20,00% 10,00% 0,00%
dos professores (SIGAAE-mail, Facebook,
Site e WhatsApp)

4) Qual o grau de satisfacao com a
velocidadedas respostas da coordenagédo 80,00% 10,00% 0,00% 10,00%
aos pedidos solicitagfes e duvidas
levantadas pelos

professores?

5) Qual seu grau de satisfagdo com o
horario deatendimento da coordenac&o 50,00% 40,00% 10,00% 0,00%
para com os professores?

6) Qual seu grau de satisfagdo com o 80,00% 10,00% 0,00% 10,00%
nivel deinformacéo prestado pela
coordenagdo?

7) Qual seu grau de satisfagdo com a
coordenacdo no que dizrespeito as tarefas

operacionais do curso (Abertura de Salas, 80,00% 20,00% 0,00% 0.00%
Montagem e publicacéo de horarios,
Manutencadoe Limpeza das salasonde o
curso funciona)?
Sim N&o

8) A coordenacgédorespeitaa 80.00% 20.00%
representatividadedos professores do 0 70
curso no colegiado e NDE?
9) Acha que a coordenacao respeita 0s

. 80,00% 20,00%
direitosdos professores?
10) Acha que a coordenacéo

80,00% 20,00%

prima pelaimplanta¢éo de
inovagdes no curso?

Comentarios e Sugestdes dos Docentes

O curso foi surpreendentemente bem avaliado pelo MEC. E um grande prazer integrar o corpo
docente deste curso, ainda que em uma contribuicdo pontual.

A coordenacdo de curso e a direcdo geral fazem de tudo para buscar trazer mais recursos e oferecer
o melhor para alunos e professores, especialmente os que se esforcam em atividades de pesquisa.

Sao poucas as oportunidades para a comunidade ter formacdo em Engenharia no interior do Estado,
e sem duvidas ha muito espaco para melhoria. Mas tenho orgulho de lecionar e pesquisar neste
campus com um time tdo motivado, que contorna com afinco as dificuldades impostas por estarmos
sediados no interior do Estado, ainda que na regido metropolitana de Manaus.

O curso precisa de laboratérios como fabrica de racdo e instalacao de tanques de cultivo de peixes.
Além disso, o curso necessita de senidores TAE de nivel superior para apoio no planejamento e
operacionalizacdo das atividades de campo, tais como profissionais engenheiros de aquicultura,
engenheiros de pesca ou tecnélogos da area. Em relacdo ao formulario € necessario registrar que
coordenador de curso nao tem funcdo de abrir sala de aula.

A coordenacdo tem desempenhado um papel excelente com varias conquistas alcancadas em
conjunto com a gestdo do campus.

Nao é sobre o curso em si, mas sobre 0 nome do curso, que esta escrito errado. Vejam o PPC. Outra




coisa, a coordenacado diwlgar trabalhos dos professores? Como assim? Desenwlvidos por eles ou
a serem desenwlvidos? Muito estranha a pergunta. Outro detalhe.... manutencdo e limpeza das
salas do curso e até da propria coordenacdo. Ja houve uma avaliacdo da gestdo e isso deve ser
visto 14, pois ndo é funcdo de um coordenador de curso fazer essas atividades. Isso é para os que
sao fiscais dos terceirizados que existem no IFAM. Que tal questionar sobre a agilidade quanto a|
falta de professores. Com qual frequéncia a coordenacdo viabiliza aos prof visitas técnicas. Seria|
mais interessante para o curso. As perguntas necessitam ser mais direcionadas ao ensino, que € o
que alavanca o curso.

A atual coordenadora do curso me parece uma pessoa extremamente compentente em seu trabalho
administrativo, tendo alcancado notavel desempenho em diversos aspectos da gestdo. Contudo,
uma grande falha é o ego, que, a meu ver, acaba sendo prejudicial ao desenwlvimento do curso.
Por exemplo, no ultimo final de semestre, tive o desgosto de participar de um espectaculo vexatorio
para nos graduandos, um "circo dos horrores" nas palawas de uma colega, quando os finalistas
tiveram suas defesas de TCC avaliadas arewelia da resolucdo que normatiza esse processo. Apesar
de documento publico, a coordenacdo e direcdo de ensino nem sequer tinhamos conhecimento desta|
resolucdo. Resultou, portanto, que os estudantes foram avaliados sem criterios claros, obedecento
apenas o que diz o PPC do curso, mas apenas naquilo que foi conveniente aos interesses da
coordenacdo, que é a maturidade dos estudantes. Acredito que a falta de critérios claros paral
avaliacdo prejudicou os estudantes no sentido de ndo permiti-los saber claramente como seriam
avaliados, o que, a meu ver, apesar da incontestavel capacidade e idoneidade dos avaliadores,
descredibiliza o processo. Além disso, na auséncia de uma ficha com estes critérios para nortear
nossa avaliacdo, ndo descarto a possibilidade de termos sido demasiadamente exigentes neste
processo. Acredito ainda que a avaliacdo do orientador deveria ter maior relevancia neste processo,
pois é ele que acompanha a ewlucdo do estudante e tal como preconiza o PPC do Curso, em sua|
pagina 70 "o processo de avaliacdo fica acargo de uma banca examinadora presidida pelo professor -
orientador e complementada por dois profissionais com titulo de Bacharel na area de atuacdo ou
afins, a convite do professor-orientador e do Coordenador do Curso, conforme estabelecido na
Resolucdo n° 096/2015 — IFAM/CONSUP". Confrontado com estes fatos, infelizmente, o ego falou
mais alto e, desta maneira, acredito que prejudicamos 5 finalistas e desmoralizamos todo um
trabalho de 5 anos com estes. Nao é desconhecido da comunidade academica que este evento me
abalou bastante psicologicamente, ao perceber que recebemos muitas cobrancas em agir dentro das
resolucdo, mas que alguns gestores podem passar por cima de tudo isso e fazer as coisas conforme
Ihe convém. Além de tudo, esse tipo de atitude por minar a confianca dos estudantes e prejudicar
consideravelmente o ambiente académico, desmotivando professores e alunos.

Gostaria que tivessem mais professores para dar aula no curso, e assim ndo sobrecarregaria um
Gnico professor com varias disciplinas durante o curso. Mas entendo que € um problema dal
Instituicdo de forma geral, e ndo apenas da Coordenacdo do Curso.

Acredito ndo ser papel da coordenacdo do curso abrir salas de aula, muno menos limpar salas de
aula onde o curso é ministrado. Acho a pergunta sem sentido.

N&o poderiamos ter coordenadora melhor para o curso. Uma profissional que é referéncia na area,
além da excelente formacdo e atuacdo tem produtividade e espertise em gestdo na sua historia
académica. Sem dividas o nosso curso é privilegiado em ter a professora Alzira na conducdo.

Até aqui, a coordenacdo cumpriu seu papel e deu o apoio necessario a realizacdo das atividades
propostas e as solicitacdes feitas.




3.3 Categoria Técnico-administrativo

Perguntas Muito Satisfeito Pouco Insatisfeito
Satisfeito Satisfeito
1) Qual suasatisfacdo Geral com a 25,00% 50,00% 25,00% 0,00%
Coordenacédo do Curso?
2) Como avaliaa comunicac¢do da 25,00% 75,00% 0,00% 0,00%

coordenagdo com os Técnicos?

3) Qual seugrau de satisfacdo comos
meios de comunicagdo que a
coordenacdo utiliza para divulgar o 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
curso e o trabalho dos técnicos que
interagem com ele (SIGAAE-mail,
Facebook, Site e WhatsApp)

4) Qual o grau de satisfagdo com a

velocidade das respostas da coordenagdo
aos pedidos solicitagbese duvidas 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
levantadas pelos técnicos?

5) Qual seu grau de satisfagdo com o
horario de atendimento da coordenagao 25,00% 75,00% 0,00% 0,00%
para com os técnicos?

6) Qual seu grau de satisfacdo com o
nivel de informacao prestado pela 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%
coordenacgéo?

7) Qual seu grau de satisfagdo com a
coordenacgdo no que dizrespeito as
tarefas operacionais do curso (Abertura
de Salas, Montagem e publicagéo de
horarios, Manutencgdoe Limpeza das
salas onde o curso funciona)?

25,00% 75,00% 0,00% 0,00%

Sim N&o
8) A coordenacédo respeitaa 75,00% 25,00%

representatividade dos técnicos no
colegiado do curso ?

9) Acha que a coordenacao respeita 100,00% 0,00%
os direitos dos técnicos?
10) Acha que a coordenacéo prima 100,00% 0,00%
pelaimplantacédo de inovacdes no
curso?

Comentarios e Sugestdes dos Técnicos:

Acredito que a comunicacdo deve ser mais trabalhada. Diwlgacdo de matriculas e agdes
realizadas pelas graduacoes.




3.4 Categoria Diretores e Pro-Reitores

Perguntas Muito Satisfeito | Satisfeito | Pouco Satisfeito Insatisfeito

1) Qual sua satisfacio Geral com a 40,00% 60,00% 0,00%

Coordenagéo do Curso? 0,00%

2) Como avalia a comunicagédo da

coordenacgdo com adirecao/pro- 20,00% 60,00% 20,00% 0,00%
reitoria?

3) Como avalia o suporte que a

coordenacdo do curso oferece ao 40,00% 60,00% 0,00% 0,00%

trabalho da direcao/pro-reitoria?

4) Qual o grau de satisfacdo com a
velocidade das respostas da 20,00% 60,00% 20,00% 0,00%
coordenacéo aos pedidos solicitagdes
e duvidas da direcao/pro-reitoria?

5) Como avalia o cumprimento de
prazos e assiduidadedo trabalho 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%

da coordenacéo ?

6) Qual seu grau de satisfacdo em
relacéo a proatividade da coordenagéo 0,00% 100,00% 0,00% 0,00%
em tentar achar solu¢des junto com a
direcéo/pro-reitoria ?

Sim N&o

7) A coordenacdo respeita as
orientagBes repassadas pela 100,00% 0,00%
direcao/pro-reitoria?

8) Acha que a participagéo da
coordenacgdo nos colegiados e 100,00% 0,00%
conselhostem sido produtiva?

9) Acha que a coordenacéo prima
pela implantacdo de inovagBes no
curso?

80,00% 20,00%

Comentarios e Sugestdes dos Diretores e Pro-reitores:

A Pré-reitoria de ensino esta com o compromisso de estreitar essa relagcdo direta com os
Coordenadores de curso nesse ano de 2024.

Para melhorar a eficiéncia e produtividade das coordenacdes, seria interessante ter formacdes
institucionais sobre o uso SIG (SIPAC e SIGAA). Que a carga horaria docente coordenador
em sala de aula seja no maximo 8 horas (conforme Art. 9°. § 7°. - da RESOLUCAO N° 66-
CONSUP/IFAM, 15 de dezembro de 2017), pois além desta quantidade compromete o
desenwlvimento de algumas atividades da coordenacdo s&@o comprometidas, principalmente
atendimento aos discentes. Que as coordenacdes possam contar com uma impressora que
possa atender as atividades administrativas e de ensino (impressdo de provas e outras
atividades dos docentes).




Aprendice 1 — Modelo do Termo de Consentimento para participar da Avaliacao
— Segmento Discente

Avaliacao 360°das Coordenacgoes dos Cursos de
Ensino Superior - Ano 2023 - CAMPI INTERIOR -
Segmento Discente

B I U & Y

A CPA-IFAM quer te ouvir!

G R I

Prezado Discente/aluno!

Vocé foi convidado para participar da Avaliagdo 360° da Coordenagdo do Curso gue vocé estuda, no campus
do IFAM.

A Avaliagdo 360° é importante para o processo de melhoria continua da Coordenacao e sua participagdo
ajudara a compreender de que forma a Coordenagéo do Curso que vocé estuda poderd desenvolver melhor as
suas atividades.

Vocé deve marcar as respostas somente no curso que vocé estuda.

A sua participacdo é voluntéria e sua desisténcia é permitida em qualquer momento, sem que |he traga
prejuizos. Sera assegurado sigilo quanto a sua identidade.

Para maiores esclarecimentos vocé podera entrar em contato com a CPA
E-mail: cpa@ifam.edu.br

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ao prosseguir com a avaliagio, vocé automaticamente declara que fol esclarecido(a) sobre o objetivo da
avaliac@o, assim como os riscos e beneficios envolvidos na sua participagéo. Declara ainda que, por livre
vontade, aceita participar nesta avaliagao, cooperando com a coleta de dados para analise.

A equipe CPA agradece sua participagao!
AVALIE! E CONQUISTE!




Apéndice Il — Indicacdo de e-mail valido paracontrole do nUmero de respostas
por pessoa

C-imnai: cpa@iidm.eau.or

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ao prosseguir com a avaliagdo, vocé automaticamente declara que foi esclarecido(a) sobre o objetivo da
avaliacdo, assim como o0s riscos e beneficios envolvidos na sua participagdo. Declara ainda que, por livre
vontade, aceita participar nesta avaliac@o, cooperando com a coleta de dados para andlise.

A equipe CPA agradece sua participagao!
AVALIE! E CONQUISTE!

E-mail *

E-mail valido

Este formuldrio estéd coletando e-mails. Alterar configuragdes




Apéndice lll - Questionario da categoria discente

AVALIACAD 360° DAS COORDENAGAO DE CURSO GRADUAGAO — SEGMENTO DISCENTE

1) Qual seu nivel de satisfagdo Geral com a Coordenacdo do seu Curso?
[..IMuito satisfeite ( )Satisfeito [ )Pouco Satisfeito ([ )insatisfeito

2) Como avalia a comunicacdo da coordenacdo do seu curso com os alunos?
[..IMuito satisfeite ( )Satisfeito [ )Pouco Satisfeito ([ )insatisfeito

3] Qual seu grau de satisfacdo com os meios de comunicagdo que a coordenacdo utiliza (SIGAA, E-mail,
Facebook, Site & WhatsApp)

[..IMuito Satisfeite ( )Satisfeito [ )Pouco Satisfeito ([ )Insatisfeito

4) Qual o grau de satisfagdio com a velocidade das respostas da coordenacio aos pedidos, solicitacdes
e dividas levantadas pelos alunos?
[..IMuito Satisfeite ( )Satisfeito [ )Pouco Satisfeito ([ )insatisfeito

5).Qual seu grau de satisfacdo com o hordrio de atendimento da coordenacdo do seu curse para com
os alunos?
[..IMuito satisfeite ( )Satisfeito [ )Pouco Satisfeito ([ )insatisfeito

&) Qual seu grau de satisfagio com o nivel de informagdo prestado nos atendimentos na coordenacdo?
[..IMuito satisfeite ( )Satisfeito [ )Pouco Satisfeito ([ )insatisfeito

7). Qual seu grau de satisfacdo quanto as oportunidades de estagio?
[..IMuito satisfeite ( )Satisfeito [ )Pouco Satisfeito ([ )insatisfeito

8) Qual seu grau de satisfacio com a infraestrutura fisica da coordenaco (Mdveis, Refrigeracio,
Limpeza, Organizagao)
[..IMuito Satisfeite ( )Satisfeito [ )Pouco Satisfeito ([ )insatisfeito

9) Qual seu grau de satisfagdo quanto a divulgacio de eventos para o curse?
.. IMuito Satisfeite ( )Satisfeito  ( )Pouco Satisfeito ([ JInsatisfeito

10) Qual seu grau de satisfacdo com a coordenacdo no gue diz respeite as tarefas operacionais do
curso [Abertura de Salas, Montagem e publicacdo de horarios, Manutencdo e Limpeza das salas onde
o curso funciona)?

[ IMuito satisfeite (  )Satisfeito [ )Pouco Satisfeite ( )insatisfeito

11) A ccordenacdo respeita a representatividade dos alunos nas decisées do curso, quando a
participagdo do aluno & necessaria?

.. 15im { |NEo

12) Acha que a coordenacdo respeita os direitos dos alunos?
.. 15im { |NEo

13) A coordenacdo incentiva a participagdo dos alunos em projetos de pesgquisa e extensdo?
.. 15im { |NEo

peixe suas sugestdes ou comentarios



Apéndice IV — Questionario dacategoria docente

AVALIAGAOD 360° DAS COORDENAGAO DE CURSO GRADUAGAO — SEGMENTO DOCENTE

1) Qual seu nivel de satisfagdo Geral com a Ceordenagdo do Curso?
{..)Muito Satisfeito | )Satisfeito  ( )Pouco Satisfeito ({ )insatisfeito

2).Como avalia a comunicagdo da coordenagdo com os professores?
(.. JMuito Satisfeito { )Satisfeitc ( )Pouco Satisfeito ( )insatisfeito

3) Qual seu grau de satisfacdo com os meios de comunicagdo que a coordenagdo utiliza para divulga o
curso e o trabalho dos professores (SIGAA, E-mail, Facebook, Site e WhatsApp)?
(.. JMuito Satisfeito ( )Satisfeitc ( )Pouco Satisfeito ( )insatisfeito

4) Qual o grau de satisfagdo com a velocidade das respostas da coordenagdo aos pedidos, solicitagbes
e dividas dos professores?
(.. )Muito satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )insatisfeito

5)..Qual seu grau de satisfagdo com o hordrio de atendimento da coordenagdo para com os
professores?
{..)Muito Satisfeito | )Satisfeito  ( )Pouco Satisfeito ({ )insatisfeito

&) Qual seu grau de satisfagdo com o nivel de informagdo prestado nos atendimentos na coordenagdo?
(.. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )insatisfeito

7).Qual seu grau de satisfagdo com a coordenagdo no que diz respeito as tarefas operacionais do curso
[Abertura de Salas, Montagem e publicagdo de horérios, Manutengdo e Limpeza das salas onde o curso
funciona)?

(.. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )insatisfeito

08) A coordenagido respeita a representatividade dos professores do curso no colegiado e NDE?
[.)sim ([ )Ndo

09) Acha gue a coordenagio respeita os direitos dos professores?

[, )sim { )N3o

1g|} Acha que a coordenagdo prima pela implantagdo de inovagdes no curso?
[ )sim [ Ndo

Deixe suas sugestOes ou comentarios



Apéndice V — Questionario da categoria Técnico-Administrativo

AVALIAGCAO 360° DAS COORDENAGAO DE CURSO GRADUACAO — SEGMENTO TAE

1) Qual seu nivel de satisfaciio Geral com a Coordenacio do Curso?
(.., JMuito Satisfeito | )Satisfeito  ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

2) Comeo avalia a comunicagdo da coordenagdo com os técnicos?
(.. )Muito Satisfeito | )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( }Insatisfeito

3) Qual seu grau de satisfacdo com os meios de comunicacdo que a coordenacdo utiliza para divulga o
curso (SIGAA, E-mail, Facebook, Site e WhatsApp)?
(.., JMuito Satisfeito | )Satisfeito  ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

4) Qual o grau de satisfagdo com a velocidade das respostas da coordenacdo aos pedidos, solicitagdes
e dividas dos técnicos?
.. JMuito Satisfeito | )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

5) Qual seu grau de satisfacdo com o hardrio de atendimento da coordenagdo para com os técnicos?
{..)Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

6).Qual seu grau de satisfagdo com o nivel de informag3o prestado pela coordenagdo?
(.. JMuito Satisfeito [ )Satisfeito  ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

7). Qual seu grau de satisfagdo com a coordenagdo no que diz respeito as tarefas operacionais do curso
(Abertura de Salas, Montagem e publicacdo de horarios, Manutengdo e Limpeza das salas onde o curso
funciona)?

(.. )Muito Satisfeito | )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( }Insatisfeito

08) A coordenagdo respeita a representatividade dos técnicos no colegiado do curso?
(. )sim [ )NEo

09) Acha que a coordenagdo respeita os direitos dos técnicos?
(., )sim ( |Ndo

1;11[[ Acha que a coordenagdo prima pela implantagdo de inovagdes no curso?
{.)sim ([ )Ndo

Deixe suas sugestdes ou comentdrios



Apéndice VI —Questionario da categoria Diretores/Pro-Reitores

AVALIACAO 360° DAS COORDENAGAO DE CURSO GRADUAGAO — SEGMENTO DIRETORES E PRO-
REITORES

1) Qual sua satisfacdo Geral com a Coordenacdo do Curso?
(.. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

2) Como avalia a comunicagdo da coordenago com a Dirego/Pré-Reitoria?
(.. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

3) Como avalia o suporte que a coordenag&o do curso oferece ao trabalho da Dire¢do/Pro-Reitoria?
(. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )insatisfeito

4) Qual seu grau de satisfacdo com a velocidade das respostas da coordenagdo aos pedidos,
solicitagBes da Diretoria/Pré-Reitoria?
(.. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

5) Como avalia o cumprimento de prazos e assiduidade do trabalho da coordenagéo?
(. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

6) Qual seu grau de satisfa¢do com a proatividade da coordenacdo em tentar em tentar achar solucdes
junto com a Diregdo/Pré-Reitoria?

(.. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

7) A coordenacéo respeita as orientagOes repassadas pela Diretoria/Pro-Reitoria?
(. )5im ( )N&o

8) Acha que a participacdo da coordenacdo nos colegiados e conselhos tem sido produtiva?
(. )sim ( )N3o

Qb Acha que a coordenacdo prima pela implanta¢do de inovagdes no curso?
(. )sim ( )Ndo

Deixe suas sugestdes ou comentarios



