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1 APRESENTACAO

Buscar melhorias continuas para aprimorar a gestdo, funcionamento e
resultados de uma organizacdo é fundamental na tarefa de um gestor, sendo que no
caso especifico da gestdo de unidades académicas esse desafio é ainda maior, em
virtude da variedade de publicos e departamentos com quem se tem interface de
trabalho e relacionamento. Buscando gerar insumos para melhoria em praticas de
gestdo, com base na percepcdo dos diferentes atores e unidades funcionais que
interagem com as coordenacdes dos cursos de Ensino Superior do IFAM, em todos os
Campi, a Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) criou uma avaliagdo no formato 360°
para avaliar o desempenho das coordenacfes perante alunos e servidores da
Instituicdo, visando identificar falhas e corrigir problemas para poder incrementar o

funcionamento dos cursos.
2 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada, por meio da aplicacdo de questionarios através de
formularios eletrbnicos disponiveis na plataforma Googleforms, amplamente
divulgados pela CPA Local em todos os canais de comunicacdo do Campus (site,
grupos de WhatsApp, entre outros). O aluno ou servidor acessava o link relacionado
a sua categoria e, antes de responder, primeiramente concordava em participar da
pesquisa por meio de um termo de consentimento, posteriormente inseria um e-mail
valido, para poder ser feito um controle de forma que a mesma pessoa nao
respondesse a pesquisa mais de uma vez e por fim comecava a responder o
qguestionario (Ver apéndices I,1I).

Os grupos pesquisados na avaliacdo foram justamente agueles que possuem
demandasde trabalho conjuntas ou interface de relacionamento com as coordenacdes
de curso, sendo eles os seguintes: Discentes regularmente matriculados no curso,
Docentes que ministraram aula no curso nos dois Ultimos semestres (ano 2023),
técnicos administrativos que trabalham em conjuntocom a coordenacao, Dire¢do do

Campus, Diretorias e Pro-reitorias que possuem relacao direta com a gestao do curso.



De forma especifica ao curso de Bacharelado em Medicina Veterinaria, do

Campus Manaus Zona Leste - CMZL, foram coletadas 75 respostas, sendo 59 de

alunos do curso, 06 de docentes que ministraram aulas no ano 2023, 03 respostas de

técnicos administrativos e 07 respostas de diretores e pro-reitores, no periodo de 11

a 22 de marco de 2024. Os resultados séo apresentados nas tabelas a seguir.

3 RESULTADOS

3.1 Categoria Discente

PERGUNTAS

Muito
Satisfeito

Satisfeito

Pouco
Satisfeito

Insatisfeito

1) Qual seu nivel de satisfacdo Geral com a
Coordenagdodo seu Curso?

33,00%

62,00%

5,00%

0,00%

2) Como avalia a comunicagdo da coordenacgéo do
seu curso com os alunos?

43,00%

50,00%

6,00%

1,00%

3) Qual seu grau de satisfagdo com os meios de
comunicagdo que a coordenacdo do seu curso
utiliza para divulgar atividades e eventos ligados ao
curso (Exemplos: SIGAA, E-mail, redes sociais,
Site e WhatsApp)?

46,00%

47,00%

5,00%

2,00%

4) Qual o seu grau de satisfagdo com a velocidade
das respostas da coordenag¢do do seu curso aos
pedidos, solicitacBes e duvidas levantadas pelos
alunos?

24,00%

52,00%

22,00%

2,00%

5 Qual seu grau de satisfagdo com o horéario de
atendimento da coordenagdo do seu curso para
com os alunos?

24,00%

66,00%

7,00%

3,00%

6) Qual seu grau de satisfacdo com o nivel de
informacgdes prestado nos atendimentos da
coordenacdo do seu curso?

29,00%

61,00%

8,00%

2,00%

7) Qual seu grau de satisfacdo quanto as
oportunidades de estagio obrigatério?

14,00%

40,00%

36,00%

10,00%

8) Qual seu grau de satisfagdo com a infraestrutura|
fisica da coordenagdo do seu curso (Moveis,
Refrigeracdo, Limpeza, Organizac¢éo)?

10,00%

42,00%

32,00%

16,00%

9) Qual seu grau de satisfagcdo quanto a
divulgacéo de eventos para o curso?

19,00%

51,00%

28,00%

2,00%

10) Qual seu grau de satisfacdo com a
coordenagcdo no que diz respeito as tarefas
operacionais do curso, como: Montagem e
publicagdo de horarios e organizacdo dos
laborat6rios ligados ao curso?

27,00%

54,00%

19,00%

0,00%

Sim

11) A coordenacéo respeita a representatividade
dos alunos nas decisdes do curso, quando a
participacéo do discente é necessaria?

94,00%

6,00%

12) Acha que a coordenacéo respeita os direitos
dos alunos?

94,00%

6,00%

13) A coordenacao do seu curso incentiva a
participacdo dos alunos em projetos de pesquisa?

84,00%

16,00%

14) A coordenacgéo do seu curso incentiva a
participacdo dos alunos em projetos de extensédo?

82,00%

18,00%




Comentérios e Sugestdes dos discentes:

Poderiam atualizar o sigaa pois trava demais, melhoria ao acesso a internet no prédio de medicina
veterinaria

Medicina Veterinaria. O processo de selecdo para monitoria e bolsas de projeto deveriam ser
revistos . O aluno contemplado ndo deveria ultrapassar uma monitoria, assim as oportunidades
aumentariam para aqueles que desejam participar

Deveria ter mais oportunidades de estagio obrigatério, principalmente em Manaus - AM. Curso
Medicina Veterindria.

Medicina Veterinaria - melhoria quantidade de docentes p ministrar as disciplinas optativas e
também oportunidades melhor de estagios para alunos que queiram tentar residéncia e
programas de pés-graduacdo, mestrado e doutorado.

Medicina Veterinaria - gostaria que o ifam tivesse algum tipo de convénio com instituicdes publicas
ligadas a area para estagios nao s6 obrigatério como curricular também, e com disponibilidade
de horarios pra gente visto que sempre ficamos a tras das particulares nessa questdo por ser
integral.

No curso de Medicina Veterinaria acho que a coordenacéo da curso deve saber dar maneiras
melhores para os alunos que possuem uma certa dificuldade, a questdo da comunicacdo com 0s
mesmos, para que os professores estejam enquadrados a cada caso.

Seria 6timo se a monitoria fosse aberta um pouco antes que os calouros iniciem as aulas, porque
muitos professores precisam fazer as aulas praticas e demora muitoooooo!! e isso acaba
atrapalhando as aulas quanto a calendario etc. (medicina veterinaria)

Medicina Veterinaria - Melhor comunicacdo com os discentes pois demoram para responder -
Expanséo do wi-fi porque tem sala que nédo funciona - Cobertura nas escadas, pois quando chove
molha - Funcionamento da clinica veterinaria

Medicina veterinaria: adaptar um vestiario para alunos.

No curso de medicina veterinaria, acho que a falta de comunicagédo € um grande problema pois
quando enviamos e-mail demora muito pra acontecer um retorno e as vezes so fica passando
para outros setores e nada se resolve, também acho que os projetos e trabalho de pesquisa
deveriam ser mais incentivados e mais explicados, até porque para muitos de nds é a nossa
primeira graduacéo e primeiro trabalho cientifico entdo precisamos de ajuda quanto a informacdes
do mesmo, sobre inscric6es e benéficos!!

(Medicina veterinaria). Acesso a oportunidades de estagio dentro da prépria universidade. A
monitoria deveria ser liberada antes da chegada dos calouros, por volta da 1° ou 2° semana de
aulas, visto que essa demora acaba prejudicando 0s veteranos gue tem aulas praticas.

Curso de medicina veterinaria, realizar reciclagem de professor (a) assim evitar violéncia
psicoldgica.

Medicina veterinaria - os laboratérios precisam de manutencdo - equipamentos antigos e
obsoletos, a clinica escola que era para ser funcional e servir como complemento para o
aprendizado foi esquecida e apesar de ter uma estrutura muito boa esta se deteriorando, 0s
banheiros e salas de aula precisam de reparos a tempos e continuam sendo negligenciados.

Deveria ter mais banheiros e salas de aula no prédio de Medicina Veterinaria, visto que a
instituicdo tem muitos alunos. curso Medicina Veterindria

Medicina Veterinaria- Aumento na quantidade de banheiro feminino. E também disponibilidade de
chuveiros e vestiério.

Médicina Veterinaria O nimero de sala no prédio do curso € inferior ao nimero de turmas, o
instituto poderia construir mais salas para os alunos, além de uma sala de descanso, pois nao
possuimos uma sala de descanso de qualidade. Outra coisa que 0 instituto poderia nos
proporcionar era um refeitério apenas para o curso de veterinaria, j& que nosso prédio fica longe
do campus central, se ndo um refeitério, ser mais pontual no quesito de transporte, pois muitas
vezes o0s Onibus que buscam os alunos para o almoco se atrasam ou nao aparecem, o que acaba
por dificultar a locomocao dos alunos e até atrasando a chegada no horario de aula. No mais,
agradeco a atencao.

Bacharelado em medicina veterinaria Acredito que tem que comprar mais equipamentos para 0s
laboratdrios e concertar ou substituir os equipamentos defeituosos




Medicina Veterinaria - precisamos URGENTEMENTE de sala pra todos os periodos, uma sala
maior pra coordenacéo e se possivel uma sala de descanso.

No prédio de medicina veterinaria tem faltado muitos materiais basicos, como papel higiénico e
sabdo para lavar as maos nos banheiros. Além disso, o laboratério estd com pecas quebradas e
falta de equipamentos para realizacdo de aula prética.

Acho que nossos laboratérios de Medicina Veterinaria deveriam ter uma infraestrutura melhor,
até porque sao nesses lugares que adquiriamos a prética.

Ter mais salas de aula para que os alunos nao fiquem pulando de prédio em prédio, materiais
novos e usaveis para os laboratérios, seria legal também se tivéssemos estagio para o curso
dentro da propria instituicdo, no banheiro a maioria das portas estdo quebradas. (medicina
veterinaria)

Medicina veterinaria Microscépio que nédo funciona no laboratério de histologia Equipamentos
enferrujados no laboratério de anatomia

Para o curso de medicina veterinaria, gostaria de ter um ambiente de descanso melhor e maior
separado da coordenacdo, os laboratérios precisam de reforma, o laboratorio de anatomia se
encontra com instrumentos extremamente velhos e enferrujados, as mesas tb se encontram
assim, quanto o de histologia varios microscépios néo funcionam, os banheiros as vezes ndo tem
papel higiénico e quase nunca tem papel pra enxugar as maos e seria interessante um banheiro
maior no banheiro feminino, todas nés dividimos um banheiro mindsculo. A escada e a rampa téo
precisando de reforma na tenda que cobre pois esta velha e cheia de furos que faz a gente pegar
chuva

Medicina Veterinaria Nem todas as salas possuem as novas cadeiras que foram distribuidas ano
passado e as antigas sdo bem desconfortaveis. Em relagcdo aos banheiros femininos,
frequentemente falta papel toalha para enxugarmos as maos e as cabines nao possuem porta
papel higiénico, fazendo com que os rolos sejam deixados em cima dos vasos sanitarios e todas
as alunas peguem com a mao para retirar um pedaco, o que é bem anti-higiénico. Em relacéo
aos laboratérios, precisa ser feita manuten¢ao nos microscopios e aumentar o nimero de bancos.
A internet disponibilizada aos alunos frequentemente deixa de funcionar. Em relagdo aos
computadores, uma grande parte nao esta funcionando adequadamente e a impressora nunca foi
ligada para uso dos alunos. Além disso, seria importante a criacdo de uma sala de descanso
adequada para os alunos, pois a disponibilizada no nosso prédio € pequena para a quantidade
de alunos que gostariam de usa-la.

Medicina Veterinaria: Que nunca falte sabao e papel higiénico no banheiro. Obrigada.

(Medicina veterinaria).Os laboratérios faltam varios materiais necesséarios, o de anatomia por
exemplo todas as pincas e materiais estdo oxidados e enferrujados, falta formol para a
formalizagdo de novas pegas anatdbmicas, deveriam também ter uma maior organizacdo em
questao aos cadaveres que chegam no laboratério, como uma planilha mostrando os dados de
cada um, além disso o laboratério de anatomia parece que nunca é realmente limpo, em especial
a parte onde ficam os baldes e tanques com as pegas. Sobre o laboratério de histologia, muitos
microscopios com defeito, nas lentes principalmente, o que acaba afetando nas praticas. Sobre o
laboratério de ciéncias biolégicas a maioria se ndo todos os Agar pra meio de cultura estao
vencidos ou “duros”, o que altera muitas vezes no resultado das praticas, assim como dificultando
0 aprendizado, faltam materiais. A clinica tem grande potencial pra ajudar no aprendizado dos
alunos, assim como os animais do campus e arredores, entdo creio que deveria ter uma maior
atencdo para que as atividades da clinica voltem logo. Sobre os banheiros, a descarga de varios
vasos no banheiro feminino esté fraca, o que muitas vezes ficam restos de outra pessoa por mais
gue puxe a descarga, contribuindo com o mal odor, também a falta de papel toalha e papel
higiénico que as vezes temos 2 rolos disponiveis, e as vezes nao ter sabao pra lavar as maos.

Veterinaria: local das salas de descanso, banheiro com chuveiro, cada turma ter sua sala,
refeitério, nem que seja pequeno.

Medicina Veterinaria - Por ser um curso integral, vestiarios com chuveiros seriam uma boa
sugestao, alguns alunos vao direto para o estagio depois da aula e também algumas atividades
préticas acabam sujando muito.

Bacharelado em Medicina Veterinaria - Falta de materiais no laboratérios (ex.: centrifuga de
hematocrito, manutencdo dos equipamentos...) - Mofo e rachaduras no prédio

Curso de medicina veterinaria. Criacdo de banheiro com chuveiro.




esquecidos.

MEDICINA VETERINARIA Uma sugesto boa seria a possibilidade de ter chuveiro nos banheiros,
ja que é um curso em tempo integral seria interessante ter, principalmente pds aulas praticas!!!
Sobre infraestrutura os laboratérios precisam de insumos e instrumentos basicos para a
realizacdo de aulas praticas como por exemplo, novas pecas de anatomia, agar para
microbiologia, novas lentes de microscopio (a maior parte esta quebrada). Sei que isso nédo é
funcdo da coordenacdo e sim de cargos superiores a este, entdo por favor ndo esquecam da
VETERINARIA!Il a gente também faz parte do campus e na maioria das vezes somos

3.2 Categoria Docente

Perguntas Muito Pouco
Satisfeito Satisfeito Satisfeito Insatisfeito
1) Qual sua satisfacdo Geral com a Coordenagao
do Curso? 51,00% 16,00% 33,00% 0,00%
2) Como avalia a comunicagéo da coordenacgdo
com os professores? 67,00% 0,00% 33,00% 0,00%
3) Qual seu grau de satisfacdo com os meios
decomunicacgéo que a coordenacao utiliza para
divulgar o curso e o trabalho dos professores 51,00% 33,00% 16,00% 0,00%
(SIGAA,E-mail, Facebook, Site e WhatsApp)
4) Qual o grau de satisfagcdo com a
velocidadedas respostas da coordenacdo aos 67,00% 33,00% 0,00% 0,00%
pedidos solicitacdes e duvidas levantadas
pelos professores?
5) Qual seu grau de satisfacdo com o horério de
atendimento da coordenagéo para com 0s 68,00% 16,00% 16,00% 0,00%
professores?
6) Qual seu grau de satisfacdo com o nivel
de informacé&o prestado pela coordenacdo? 68,00% 16,00% 16,00% 0,00%
7) Qual seu grau de satisfacdo com a
coordenacao no que diz respeito as tarefas
operacionais do curso (Abertura de Salas, 33,00% 67,00% 0,00% 0,00%
Montagem e publicacdo de horéarios, Manutencao
e Limpeza das salas onde o curso funciona)?
Sim Nao

8) A coordenacdo respeita a representatividade 100.00% 0.00%
dos professores do curso no colegiado e NDE? I el
9) Acha que a coordenacgéo respeita os direitos 0 o
dos professores? 100,00% 0,00%
10) Acha que a coordenacdo prima pela 84.00% 16.00%
implantac3o de inovacdes no curso? U0 U0
11 A coordenacdo do curso incentiva a

100,00% 0,00%

participacdo dos professores em projetos de
pesquisa e extensao?

Comentarios e Sugestdes dos Docentes

Maior celeridade nas solicitagbes de instalacdo ou manutencao dos laboratérios para nao
haver atrasos quanto aos conteldos a serem ministrados através das praticas.




3.3 Categoria Técnico-administrativo

Perguntas Muito Satisfeito Pouco Insatisfeito
Satisfeito Satisfeito

1) Qual o nivel de sua satisfacédo Geral
com aCoordenacao do Curso? 34,00% 33,00% 33,00% 0,00%

2) Como avalia a comunicagao da
coordenacdo com os Técnicos? 34,00% 66,00% 0,00% 0,00%

3) Qual seu grau de satisfacdo com os
meios de comunicacado que a coordenagao
utiliza para divulgar o curso e o trabalho 34,00% 33,00% 0,00% 33,00%
dos técnicos queinteragem com ele
(SIGAA,E-mail, Facebook, Site e
WhatsApp)

4) Qual o grau de satisfagdo com a
velocidade das respostas da coordenacao 34,00% 66,00% 0,00% 0,00%
aos pedidos solicitagBese duvidas
levantadas pelos técnicos?

5) Qual seu grau de satisfacdo com o
horario de atendimento da coordenacao 34,00% 66,00% 0,00% 0,00%
para com 0s técnicos?

6) Qual seu grau de satisfacdo com o
nivel de informacéo prestado pela 34,00% 66,00% 0,00% 0,00%
coordenacao?

7) Qual seu grau de satisfacdo com a
coordenacao no que diz respeito as

tarefas operacionais do curso (Abertura 34,00% 66.,00% 0,00% 0.00%
de Salas, Montagem e publicacéo de
horéarios, Manutencgadoe Limpeza das
salas onde o curso funciona)?
Sim N&o

8) A coordenacao respeita a
representatividade dos técnicos no 100,00% 0,00%
colegiado do curso ?

9) Acha que a coordenagdo respeita

os direitos dos técnicos? 100,00% 0,00%
10) Acha que a coordenacgdo prima

pela implantagdo de inovagbes no 100,00% 0,00%
curso?

Comen Comentérios e Sugestdes dos Técnicos:

Os cursos de graduacdo do CMZL buscam de maneira primorosa, humana atender os
discentes e todas as demandas solicitadas, bem como, procuram didlogo com seus técnicos.




3.4 Categoria Diretores e Pro-Reitores

Perguntas

Muito Satisfeito

Satisfeito

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

1) Qual sua satisfagdo Geral coma
Coordenacéo do Curso?

72,00%

28,00%

0,00%

0,00%

2) Como avalia a comunicagao da
coordenacao com a direcao/pro-
reitoria?

58,00%

28,00%

14,00%

0,00%

3) Como avalia o suporte que a
coordenacéao do curso oferece ao
trabalho da dire¢éo/pré-reitoria?

43,00%

57,00%

0,00%

0,00%

4) Qual o grau de satisfagdo com a
velocidade das respostas da
coordenacdao aos pedidos solicitacdes
e davidas da

direcao/pro-reitoria?

58,00%

28,00%

14,00%

0,00%

5) Como avalia o cumprimento de
prazos e assiduidade do trabalho
da coordenagao ?

43,00%

57,00%

0,00%

0,00%

6) Qual seu grau de satisfagdo em
relacdo a proatividade da
coordenacao em tentar achar
solugdes junto com a diregcdo/pro-
reitoria ?

43,00%

57,00%

0,00%

0,00%

Sim

7) A coordenacdo respeita as
orientacdes repassadas pela
direcdo/pro-reitoria?

100,00%

0,00%

8) Acha que a participacédo da
coordenacao nos colegiados e
conselhos tem sido produtiva?

100,00%

0,00%

9) Acha que a coordenacgéo prima
pela implantagéo de inovag¢bes no
curso?

86,00%

14,00%

Comentérios e Sugestdes dos Diretores e Pré-reitores:

A Pro-reitoria de ensino estd com o compromisso de estreitar essa relagéo direta com os
Coordenadores de curso nesse ano de 2024.

Para melhorar a eficiéncia e produtividade das coordenacdes, seria interessante ter
formac®es institucionais sobre o uso SIG (SIPAC e SIGAA). Que a carga horaria
docente coordenador em sala de aula seja no maximo 8 horas (conforme Art. 9°. § 7°. -
da RESOLUCAO N° 66-CONSUP/IFAM, 15 de dezembro de 2017), pois além desta
guantidade compromete o desenvolvimento de algumas atividades da coordenacao sao
comprometidas, principalmente atendimento aos discentes. Que as coordenac¢des
possam contar com uma impressora que possa atender as atividades administrativas e
de ensino (impresséo de provas e outras atividades dos docentes).




Aprendice 1 — Modelo do Termo de Consentimento para participar da Avaliacao
— Segmento Discente

Avaliacao 360°das Coordenacgoes dos Cursos de
Ensino Superior - Ano 2023 - CMC - Segmento
Discente

B I U o Y

A CPA-IFAM quer te ouvir!
Prezado Discente/aluno!

Vocé foi convidado para participar da Avaliagcdo 360° da Coordenacdo do Curso que voce estuda, no IFAM,
Campus CMC.

A Avaliacdo 360° é importante para o processo de melhoria continua da Coordenacéo e sua participacéo
ajudara a compreender de gue forma a Coordenagao do Curso que vocé estuda podera desenvolver melhor as
suas atividades.

A sua participacdo é voluntaria e sua desisténcia & permitida em qualguer momento, sem gue lhe traga
prejuizos. Sera assegurado sigilo guanto a sua identidade.

Caso decida responder a este questionario, atente-se a marcar as respostas apenas na linha relacionada ao
seu curso. As linhas com os demais cursos ndo devem ser respondidas.

Para maiores esclarecimentos vocé podera entrar em contato com a CPA do seu campus ou com a CPA
Central, pelo e-mail: cpa@ifam.edu.br

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ao prosseguir com a avaliag&o, vocé automaticamente declara que foi esclarecido(a) sobre o objetivo da
avaliacdo, assim como os riscos e beneficios envolvidos na sua participagdo. Declara ainda que, por livre
vontade, aceita participar nesta avalia¢do, cooperando com a coleta de dados para analise.



Apéndice Il — Indicacédo de e-mail valido para controle do nimero de respostas
por pessoa

C-imal: cpa@iidm.eau.or

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ao prosseguir com a avaliagdo, vocé automaticamente declara que foi esclarecido(a) sobre o objetivo da
avaliacdo, assim como o0s riscos e beneficios envolvidos na sua participagio. Declara ainda que, por livre
vontade, aceita participar nesta avaliac@o, cooperando com a coleta de dados para andlise.

A equipe CPA agradece sua participagao!
AVALIE! E CONQUISTE!

E-mail *

E-mail véalido

Este formuldrio esté coletando e-mails. Alterar configuragdes




Apéndice Il - Questionario da categoria discente

AVALIAGAOD 360° DAS COORDENAGAD DE CURSO GRADUAGAO — SEGMENTO DISCENTE

1) Qual seu nivel de satisfaglo Geral com a Coordenacdo do seu Curso?
|..JMuite satisfeito ( )Satisfeito { )Pouco Satisfeito ( )insatisfeito

2) Comao avalia a comunicac@o da coordenacdo do seu curso com os alunos?
| IMuito satisfeito { )Satisfeitc  { )Pouco Satisfeite | )Insatisfeito

3).Qual seu grau de satisfacdo com os meios de comunicacdo que a coordenacio utiliza (SIGAA, E-mail,
Facebook, Site e WhatsApp)
[ JMuito Satisfeito [ )Satisfeito  { )Pouco Satisfeito [ |Insatisfeito

4) Qual o grau de satisfagdo com a velocidade das respostas da coordenacdio aos pedidos, sclicitacies
e duvidas levantadas pelos alunos?
|..JMuito Satisfeito [ )Satisfeito  { )Pouco Satisfeito [ )Insatisfeito

5).Qual seu grau de satisfagdo com o horério de atendimento da coordenacdo do seu curso para com
os alunos?
.. IMuito satisfeito [ )Satisfeito | )Pouco Satisfeito [ |insatisfeito

£).Qual seu grau de satisfacio com o nivel de informacdo prestado nos atendimentos na coordenacdo?
.. JMuito satisfeito [ )Satisfeito  { )Pouco Satisfeito [ |Insatisfeito

7). Qual seu grau de satisfacdo quanto as oportunidades de estagio?
[ JMuito Satisfeito [ )Satisfeito  { )Pouco Satisfeito [ |Insatisfeito

8).Qual seu grau de satisfacdo com a infraestrutura fisica da coordenacdo (Mdveis, Refrigeracdo,
Limpeza, Organizagao)
|..JMuito Satisfeito [ )Satisfeito  { )Pouco Satisfeito [ )Insatisfeito

9) Qual seu grau de satisfacdo quanto 3 divulgacio de eventos para o curso?
| JMuito Satisfeito [ )Satisfeito  { )Pouco Satisfeito [ )Insatisfeito

10} Qual seu grau de satisfacdo com a coordenagdo no que diz respeito as tarefas operacionais do
curso (Abertura de Salas, Montagem e publicacdo de horarios, Manutencdo e Limpeza das salas onde
o curso funciena)?

[ JMuito Satisfeito [ )Satisfeito  { )Pouco Satisfeito [ |Insatisfeito

11) & coordenacdo respeita a representatividade des alunos nas decis@es do curse, guando a
participagdo do aluno & necessaria?

[ Jsim [ NE@o

12) Acha que a coordenacdo respeita os direitos dos alunos?
[ Jsim [ NE@o

13) A coordenagdo incentiva a participagdo dos alunos em projetos de pesquisa e extensdo?
[ Jsim [ NE@o

b eixe suas sugestdes ou comentarios



Apéndice IV — Questionario da categoria docente

AVALIAGAO 360° DAS COORDENAGAO DE CURSO GRADUAGAO — SEGMENTO DOCENTE

1) Qual seu nivel de satisfacdo Geral com a Ceerdenagdo do Curso?
{,.)Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito [ )Insatisfeito

2). Come avalia a comunicagdo da coordenagdo com os professores?
(.. JMuito Satisfeito [ )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

3) Qual seu grau de satisfagdo com os meios de comunicagdo gue a coordenagio utiliza para divulga o
curso e o trabalho dos professores (SIGAA, E-mail, Facebook, Site e WhatsApp)?
(.. JMuito Satisfeito [ )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

4) Qual o grau de satisfagdo com a velocidade das respostas da coordenagdo aos pedides, solicitagfes
e duvidas dos professores?
(.. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito { )Pouco Satisfeito ( )insatisfeito

5)..0ual seu grau de satisfagdo com o hordrio de atendimente da coordenagdo para com os
professores?
{,.)Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito [ )Insatisfeito

6). Qual seu grau de satisfagdo com o nivel de informagdo prestado nos atendimentos na coordenago?
(.. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito { )Pouco Satisfeito ( )insatisfeito

7).Qual seu grau de satisfagdo com a coordenagdo no que diz respeito s tarefas operacionais do curso
{Abertura de Salas, Montagem e publicagdo de hordrios, Manutengdo e Limpeza das salas onde o curso
funciona)?

{,.)Muito Satisfeito ( )Satisfeito { )Pouco Satisfeito ( )insatisfeito

08) A coordenagdo respeita a representatividade dos professores do curso no colegiado e NDE?
[, )sim { )Ndo

09) Acha que a coordenagdo respeita os direitos dos professores?

. )sim { )Ndo

1@][ Acha que a coordenagdo prima pela implantagdo de inovagdes no curso?
[, )sim { )Ndo

Deixe suas sugestdes ou comentarios



Apéndice V — Questionario da categoria Técnico Administrativo

AVALIACAO 360° DAS COORDENACAQ DE CURSO GRADUAGAO — SEGMENTO TAE

1} Qual seu nivel de satisfacdo Geral com a Coordenagdo do Curso?
(. )Muito Satisfeito [ )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

2) Come avalia a comunicagdo da coordenagdo com os técnicos?
(.. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

3).Qual seu grau de satisfagdo com os meios de comunicacdo que a coordenacio utiliza para divulga o
curso (SIGAA, E-mail, Facebook, Site e WhatsApp)?
(.. )Muito Satisfeito [ )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

4) Qual o grau de satisfagdo com a velocidade das respostas da coordenagdo aos pedidos, solicitagtes
e dividas dos técnicos?
(.. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

5).Qual seu grau de satisfagdo com o horario de atendimento da coordenagdo para com os téchicos?
(.. )Muito Satisfeito [ )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

6) Qual seu grau de satisfacdo com o nivel de informacgdo prestado pela coordenagdo?
(.. )Muito Satisfeito [ )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

7).Qual seu grau de satisfagdo com a coordenagdo no que diz respeito s tarefas operacionais do curso
(Abertura de Salas, Montagem e publicagdo de hordrios, Manutengio e Limpeza das salas onde o curso
funciona)?

(.. )Muito Satisfeito [ )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

08) A coordenacdo respeita a representatividade dos técnicos no colegiado do curso?
(. )sim { )Ndo

09) Acha que a coordenagdo respeita os direitos dos técnicos?
(. )sim ( )NEo

1;5} Acha gue a coordenacdo prima pela implantacdo de inovagdes no curso?
{,, )sim [ )Mo

Deixe suas sugestdes ou comentdrios



Apéndice VI - Questionario da categoria Diretores/Pro-Reitores

AVALIAGAO 360° DAS COORDENAGAO DE CURSO GRADUAGAO — SEGMENTO DIRETORES E PRO-
REITORES

1) Qual sua satisfacdo Geral com a Coordenacgo do Curso?
(. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )insatisfeito

2) Como avalia a comunicacéo da coordenagdo com a Dire¢8o/Pro-Reitoria?
(. JMuito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

3) Como avalia o suporte que a coordenagéo do curso oferece ao trabalho da Dire¢io/Pro-Reitoria?
(. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

4) Qual seu grau de satisfacdo com a velocidade das respostas da coordenacdo aos pedidos,
solicitacBes da Diretoria/Prd-Reitoria?
(. JMuito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )insatisfeito

5) Como avalia o cumprimento de prazos e assiduidade do trabalho da coordenagéo?
(_)Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

6) Qual seu grau de satisfacdo com a proatividade da coordenac@o em tentar em tentar achar solucdes
junto com a Direcéio/Pré-Reitoria?

(. )Muito Satisfeito ( )Satisfeito ( )Pouco Satisfeito ( )Insatisfeito

7) A coordenacéo respeita as orientagtes repassadas pela Diretoria/Prd-Reitoria?
(. )5im ( )N&o

8) Acha que a participacdo da coordenacdo nos colegiados e conselhos tem sido produtiva?
(. )sim ( )NZo

Qb Acha que a coordenagdo prima pela implantagdo de inovagdes no curso?
(., )sim ( )N&o

Deixe suas sugestdes ou comentérios



