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1. INTRODUCAO

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM “possui natureza
juridica de autarquia, detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
pedagodgica e disciplinar”. Caracteriza-se como institui¢do “de educacao superior, basica e profissional,
pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacao de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos
com as suas préaticas pedagogicas.

Para efeito da incidéncia das disposi¢Oes que regem a regulacédo, avaliacdo e supervisdo das
instituicGes e dos cursos de educacdo superior, os Institutos Federais s&o equiparados as universidades
federais. Atualmente, o Sistema IFAM é constituido por dezessete campi, inicialmente, sendo eles:
Campus Coari — antiga UNED, Campus Manaus Centro — antiga Escola Técnica Federal do Amazonas
e posteriormente CEFET, Campus Manaus Distrito Industrial — antiga UNED, Campus Manaus Zona
Leste — antiga Escola Agrotécnica Federal do Amazonas, Campus Sdo Gabriel da Cachoeira — antiga
Escola Agricola Federal do Amazonas. Na expansdo I, com os campi de L&brea, Maués, Parintins,
Presidente Figueiredo, Tabatinga. Na expansdo IllI, com os campi de Humaita, Itacoatiara, Tefé,
Eirunepé e os Campus Avancados Manacapuru, Iranduba e Boca do Acre.

O IFAM criou condices favoraveis a formacéo e qualificacdo profissional nos diversos niveis
e modalidades de ensino, dando suporte ao desenvolvimento da atividade produtiva, a oportunidades de
geracdo e a disseminacdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos, favorecendo o desenvolvimento
socioecondmico em niveis local e regional.

Com relacdo a identificacdo da instituicdo, cuja avaliacdo é demonstrada neste relatorio,

séo apresentados no Quadro 1, logo abaixo.



Quadro 1 — Dados do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
DADOS DA INSTITUICAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
AMAZONAS -IFAM

Diregente: Jaime Cavalcante Alves

CNPJ: 10.792.928/0001-00

Natureza Juridica: Orgao Pablico do Poder Executivo Federal

Endereco (Reitoria): Rua Ferreira Pena, n° 1109

Bairro: Centro

CEP: 69.025-010

Municipio: Manaus UF: Amazonas

Organizagao Académica: Instituto Federal

Site: www2.ifam.edu.br

Categoria Administrativa: Instituigdo Publica de Ensino Técnico de Nivel Médio,
Tecnolégico e Superior

Procuradora Educacional Institucional: Simara Moraes VVasconcelos
Presidente da Comissao Prépria de Avaliagao: Ana Claudia Ferreira Olimpio

Fonte: site do IFAM, www?2.ifam.edu.br

1.2 COMPOSICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DO IFAM

A Comissdo Propria de Avaliacdo Institucional (CPA) Central do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) foi instituida para conduzir os processos
de autoavaliacdo do IFAM, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo
INEP, conforme preconiza a Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, no Art. 11.

Seguindo Regimento Préprio da CPA, Resolucdo N° 61 do CONSUP/IFAM, de 13 de
novembro de 2017, e em consonancia com a Lei acima citada, a CPA do IFAM, constituida por
ato legal do Reitor, € composta de forma igualitaria, por representantes dos segmentos
Docentes, Discentes, Técnico-Administrativo e Sociedade Civil Organizada.

O planejamento estratégico da CPA para o triénio, especilamente neste ultimo ano de
2023, focou no seu Planejamento Estratégico da Autoavaliagéo, trés objetivos especificos, quais
sejam:

Objetivo 1 - Reestruturar a Autoavaliagdo do IFAM, com duas ac¢des especificas, que
sdo, a elaboracdo de questionarios com novos indicadores de acordo com o SINAES e Criar a

avaliacdo em formato 360° das coordenacdes de Curso, que ainda ndo havia sido realizada;



Objetivo 2 — Sensibilizar a comunidade académica para responderem a autoavaliagéo.
Para este objetivo trabalhamos com quatro acfes, que foram, estreitar lagdes com as Pro-
reitorias e com as Direcdes Gerais dos Campi, buscando apoio nas a¢des da CPA; Encontros
com as coordenacgdes de curso de ensino superior; divulgacdes das acfes da CPA a toda a
comunidade, por meio da pagina da CPA,; e, a Criagdo do Selo da CPA, a ser colocado em a¢es
fisicas realizadas a partir dos resultados da avaliacdo 360° das coordenaces de curso e
institucional, como estimulo para participacdo nas avaliacOes;

Objetivo 3 — Realizar a Autoavaliacao Institucional e das coordenag6es de curso, com
as seguintes acdes: aplicacdo da avaliacdo institucional; aplicacdo da avaliagdo 360° das
coordenacdes de curso; tabulacdo dos resultados e elaboragdo dos relatérios; e, divulgacao dos
resultados das avaliacGes.

Para a concretizacdo do planejamento estratégico, a CPA Central do IFAM conta com
0 apoio das ComissOes Proprias de Avaliacdo Local (CPAL), que atuam juntamente com a CPA
Central nos processos de avaliagfes institucionais nos Campi, especialmente com relacao as
avaliacdes das Coordenacdes de Cursos e, também trabalha em parceria com a Diretoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional (DPDI), que responde pela elaboracdo do
Planejamento Estratégico da Instituicdo.

A autoavaliagdo institucional realizada pela CPA tem por objetivo analisar as atividades
académicas desenvolvidas, com participacdo de docentes, discentes e técnicos-administrativos,
sendo um processo de inducdo de qualidade, a partir dos resultados gerados, transformando-os
em indicadores para tomadas de decisdes direcionadas para a melhoria da instituicdo. Os
resultados da autoavaliacao sdo apresentados primeiramente aos gestores da instituicdo (Reitor,
Pro-reitores, Diretores da Reitoria e Diretores Gerais dos Campi), geralmente no primeiro
encontro do ano do Colégio de Dirigentes (COLDI). Nessa reunido, ap6s a apresentacdo dos
resultados é elaborado o plano de agdo de melhorias dos indicadores que tiveram baixo
desempenho. Posteriormente, os resultados sdo apresentados nos Campi, a todos os servidores
e discentes, a fim de se apropriarem dos resultados.

O processo de autoavaliacdo institucional é consolidado no Relatorio de Avaliacdo
Institucional (RAI), organizado em topicos, correspondentes a cinco eixos que contemplam as

dez dimensoes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES, a saber:

EIXO 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacdo

E1XO 2: Desenvolvimento Institucional
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Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
Dimensdo 3: Responsabilidade Social
EIXO 3: Politicas Académicas
Dimensdo 2: Politicas para o0 Ensino, Pesquisa e Extensao
Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimenséo 9: Politicas de Atendimento ao Estudante
EIXO 4: Politicas de Gestao
Dimensdo 5: Politicas de Pessoal
Dimens&o 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo
Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira
EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

A autoavaliagdo é um processo continuo com o qual a Instituicdo adquire conhecimento sobre
sua propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas atividades para
melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social.

As informacdes obtidas a partir das Avalia¢Ges elaboradas pela Comissao Propria de Avaliagdo
(CPA) compbem o Relatorio Anual de Avaliagdo Institucional e o Relatorio do Triénio. Seus objetivos
sdo atender a exigéncia legal dos incisos I, 11, 111 e IV do artigo 2° da Lei 10.861, de 14/04/2004, mas
também identificar sua Potencialidade (elementos da instituigdo considerados vantajosos, ou seja, suas
boas préticas) para socializar e reconhecer internamente, assim como suas Fragilidades
(inconformidades, pontos da instituicdo que devem ser melhorados), para buscar a melhoria continua
para o IFAM.

Este relatério tem por referéncia o triénio de 2021-2023 e teve a aplicacdo dos
questionarios a comunidade realizada no periodo de 20 de dezembro de 2023 a 09 de fevereiro
de 2024, por meio dos Sistemas Integrados de Gestdo — SIGAA, SIGRH e SIPAC conforme a
necessidade de alcance dos publicos: docentes, técnicos administrativos e discentes.
Participaram da pesquisa, considerando as respostas validas, 287 docentes, 219 técnicos
administrativos e 2.503 discentes. As atividades de avaliagéo séo realizadas contemplando a
andlise global e integrada do conjunto de dimensdes, estruturas, relagbes, compromisso social,
atividades e finalidades do IFAM.

Todas as informagdes foram consolidadas nos cinco eixos da avaliacdo de tal forma a
representar o conceito que € atribuido a gestdo do IFAM, atendendo as Notas Técnicas n°
16/2017 e n° 65/2014 da CGACGIES/DAES/INEP/MEC.



11

2 METODOLOGIA

A metodologia adotada baseia-se na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65,
publicada em 09/10/2014, que estabelece as diretrizes para a elaboracdo dos relatérios de
autoavaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior (IES). A abordagem do relatério e
questionario foi definida pela CPA no ciclo 2018 - 2020, cujo objetivo busca qualificar o
desempenho das politicas educacionais, de forma a apoiar, com confianca, a tomada de decisao
por parte dos gestores em diferentes niveis de gestdo para melhorar a eficiéncia e eficacia da
gestdo superior do Insituto, no que tange ao desempenho das politicas educacionais e de
pessoas, bem como corrigir os pontos fracos e neutralizar as ameacas identificadas no
planejamento estratégico.

A abordagem metodoldgica passa por atualizacdo anual, através de reunides da CPA
Central e CPAs Locais, e de forma inovadora, em 2024, quando vamos iniciar um novo ciclo,
pretende-se implantar elementos para melhorar a analise dos dados e principalmente a
demonstracdo das fragilidades percebidas pela comunidade académica nas dimensdes avaliadas
no ano 2023.

2.1 FONTE DE DADOS: PESQUISA COM TODOS OS SEGMENTOS DA COMUNIDADE
DO INSTITUTO

O universo do estudo foi constituido pelos professores e técnicos-administrativos
efetivos e os alunos matriculados nos cursos técnicos e de graduacdo dos 17 campi do IFAM.
Como fonte de dados para a avaliacdo, aplicou-se um questionario especifico para cada
categoria da comunida: docentes, técnico-administrativos e estudantes dos cursos técnicos e de
graduacdo, porém mantendo algumas questdes semelhantes nos trés questionarios. Os
questionarios sdo aplicados através de formularios de avaliagdo eletrnica pela internet.

O preenchimento dos questionérios foi feito pela CPA, diretamente no Sistema SIG
(Sistema Integrado de Gestdo), no canal SigAdmin, utilizado pelo IFAM, que permite criar
testes e pesquisas on-line e envia-los para toda a comunidade. Os questionarios foram aplicados
durante o periodo de avaliagdo (20/12/2023 a 09/02/2024), utilizando os diferentes canais de
informagdo (SIGAA, SIGRH, SIPAC).

Visando um alcance maior de respostas aos questionarios, antes do periodo da aplicacéo,

foram feitas algumas acOes de sensibilizacdo da comunidade académica, por meio de
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mensagens enviadas aos servidores, via lista de e-mail institucional e publicacdo de chamadas
em card no site oficial e nas redes sociais do IFAM.

Para disseminacdo dos questionarios a comunidade, utilizou-se o recurso de divulgacéo
de mensagem do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) para
docentes e discentes, e o sistema SIGRH (Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Humanos)
e SIPAC (Sistema Integrado de Gestdo de Patrimonio, Administracdo e Contratos) para
servidores administrativos, além da divulgacédo no site do IFAM, incorporando a divulgacao
uma mensagem de conscientizacdo e importancia da participacdo da comunidade académica na
avaliacdo institucional.

Todas as perguntas dos questionarios foram qualitativas e fechadas para facilitar o
processamento e aumentar a fidedignidade das respostas com a realidade. Mas, foi deixada uma
questdo final, como opcdo dissertativa para os respondentes colocarem sugestdes ou criticas.

Da mesma forma como nos ciclos anteriores, recorreu-se a Carson e Louviere (2011) e
Ives e Kendal (2014), que consideram na elaboragdo do questionario valores sociais e politicos,
atitudes e normas, intencdes e comportamentos de grupos de interesse, a fim de minimizar os
possiveis vieses das respostas dadas as variaveis descritoras das 10 dimensdes da autoavaliacdo
institucional:

Dimenséo 1 - Missdo e planejamento estratégico;

Dimensdo 2 - Politicas de ensino, pesquisa e extensao;

Dimenséo 3 - Responsabilidade social;

Dimenséo 4 - Comunicacao com a sociedade;

Dimensé&o 5 - Politicas de pessoal;

Dimenséo 6 - Organizacao e gestao;

Dimensé&o 7 - Infraestrutura fisica;

Dimens&o 8 - Planejamento e avaliacao;

Dimenséo 9 — Politicas de atendimento ao aluno;

Dimensé&o 10 - Sustentabilidade financeira.

Estas dimensfes, conforme metodologia do SINAES, foram agrupadas em cinco
eixos, da seguinte forma: Eixo 1: Dimensao 8; Eixo 2: Dimens0es 1 e 3; Eixo 3: Dimens0es 2,
4 e 9; Eixo 4: Dimensdes 5, 6 e 10; e Eixo 5: Dimenséo 7.

Desta forma, buscou-se atender aos requisitos técnicos e cientificos que a autoavaliacéo
necessita no ambito da Nota Técnica 16/2017, que orienta sobre a nova metodologia da
avaliacdo das IES do Brasil.

Todas as perguntas foram codificadas com um numero para representar o conte(do ou
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atributo associado a resposta dada, adotado no ciclo parcial 2021 e 2022. Para responder ao
questionario, foram incluidos esclarecimentos antes de iniciar o processo por meio de notas
explicativas e pelos comandos das perguntas. Dessa forma, o respondente é indagado a
concordar, discordar ou, no caso de nao ter o conhecimento necessario, responder “ndo sei”
(resposta neutra), de acordo com os niveis de respostas na escala Likert, adaptada para quatro

niveis:
Escala de Likert

Quadro 2 - Equivaléncia de Conceitos
Conceitos Notas

Concordo Plenamente com a afirmativa
Concordo/Discordo em parte

Discordo Totalmente

N&o sei opinar

= N W D

Fonte: Questionario CPA 2023

Escala de Intervalo: Parametro Escala Likert

Quadro 3 - ParGmetros para os conceitos

Conceitos Parametros
Otimo 3,1-4,0
Bom 2,1-3,0
Regular 1,1-2,0
Ruim 0,1-1,0

Fonte: Questionario CPA 2021

A escala Likert é utilizada por ser bipolar, medindo ou uma resposta positiva ou negativa
a uma afirmacdo. Foi inserida a opgéo central "N&o sei opinar” com o objetivo de capturar a
resposta neutra sobre o desconhecimento do assunto que esta sendo perguntado, porém dando
um valor a ela, uma vez que a falta de conhecimento em algum assunto pode demostrar um
ponto negativo em relacdo ao tema questionado. No tratamento e analise das respostas, neste
ultimo ano do ciclo, ano 2023, optou-se por trabalhar apenas com quatro niveis de respostas,
como descrito no quadro 2 e quadro 3.

A escala Likert é uma das metodologias mais empregadas e indicadas no mercado para

realizacdo de pesquisas de opinido ou satisfacdo. Este metodo foi desenvolvido pelo Prof.
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Rensis Likert, nos anos 1930 nos Estados Unidos, e difere de uma resposta fechada entre o
“sim” e o “ndo” para uma questdo. As questdes desenvolvidas com base na escala Likert
apresentam uma afirmacéo auto descritiva, logo combinam estatistica e psicologia para imersdo
profunda e l6gica na mente do respondente, portanto € considerada como um tipo de escala de
resposta psicométrica (BRAUN, CLARKE e GRAY, 2017).

Por fim, na apresentacdo final dos resultados, utilizou-se as ferramentas Microsoft
Excel, para gerar as tabelas e graficos aqui utilizados.

2.2 TRATAMENTO DOS DADOS AMOSTRAIS

O tratamento inicial das amostras dos questionarios, obtidas via SIG, teve como premissas
a remocao de respostas cujo o campus que estuda (em caso dos discentes) ou o campus de
lotagdo (em caso de servidores docentes e/ou técnicos administrativos) ndo foi identificado ou

teve identificacdo insatisfatdria, conforme apresenta a Tabela 1.

Tabela 1 - Tratamento das amostras, por Segmento da comunidade académica, ano-base 2023.

. Quantidade de Amostras
Origem - — :
Bruta Campus nao identificado Validas
Ou identificacdo insatisfatoria
Docentes 321 34 287
Técnicos 252 33 219
Discentes 2940 437 2503

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, a partir de dados obtidos pelo Questionario 2023, no SIG .

A andlise das amostras validas extraidas do universo de professores, técnicos-

administrativos e alunos, por Campus e Reitoria sdo apresentados na Tabela 2.
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Tabela 2 - Populacéo e tamanho da amostra validada, por segmentos dos campi do IFAM, ano- base
2023.

Amostras Validas (*questionario) Total de
Campus D A ; respostas
ocentes Técnicos Discentes S
vélidas por

([ Campus

Reitoria 1 52 - 53
Manaus Centro 66 26 1.331 1.423
Manaus Zona Leste 33 16 330 379
Coari 16 15 37 68
Pres. Figueiredo 20 13 65 98
Maués 14 13 25 52
Humaita 11 12 26 49
Parintins 17 11 99 127
Séo Gabriel 16 11 14 41
Itacoatiara 12 10 34 56
Tabatinga 13 09 25 47
Labrea 08 09 12 29
Distrito Industrial 22 06 373 401
Eirunepé 11 06 03 20
Tefé 07 04 48 59
Manacapuru 15 03 24 42
Boca do Acre 02 02 04 08
Iranduba 03 01 52 56
Total 287 219 2503 3.009

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, 2024

Neste Relatério Final do ciclo 2021-2023, ficou claro que somente a utilizacdo de
mensagens via e-mail e o card/noticia sobre o questionario no site do IFAM, como ferramentas
de auxilio a divulgacdo ndo se mostrou eficiente, uma vez que, como mostra a figura 1, houve
um salto significativo no nimero de respostas captadas pelo segmento discente, e pelo
segmento dos Técnicos, que teve aumento de quase 100% em relacdo a 2022, mas nao
chegando ao quantitativo do ano 2021. Em contrapartida, houve queda nas respostas do
segmento docente, a cada ano do ciclo, evidenciando assim que, 0 processo de avaliacdo
institucional ainda precisa melhorar bastante a questdo da publicidade e sensibilizacdo, para que seja mais

aceito pela comunidade académica do IFAM .
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Figura 1: Gréafico de evolucédo da participacdo das categorias na avaliacdo institucional.

3000
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2500
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1500
1000
421 434 429
500 312287 222 219
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0
Discentes Docentes Técnicos

E2021 m@2022 2023

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).

A CPA Central e as CPALs vém continuamente realizando um amplo esclarecimento
junto acomunidade académica do instituto, sobre a importancia da autoavaliacdo institucional,
como elemento propulsor para melhoria da qualidade da educacdo a partir da geracdo de
indicadores que norteiam as tomadas de decisdes das unidades de gestdo. Entretanto, percebe-
se pela Figura 1, que ainda ha muito o que ser feito para que todos os segmentos se percebam
atores desse processo e se apropriem da autoavaliagdo, como uma forma de participacdo na

gestdo e na elaboracdo das a¢des institucionais.

3 DESENVOLVIMENTO

Neste item do relatdrio vamos apresentar os resultados dos dados coletados por meio
dos questionarios aplicados aos diferentes segmentos da comunidade académica do IFAM
(Discentes, Docentes e Técnicos-administrativo), referente ao ano 2023, ultimo ano do ciclo
2021-2023. Os resultados estao organizados e apresentados em cinco térpicos, correspondentes
aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes regulares constantes no PDI do IFAM e
dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que instituiu o SINAES.

Para se ter uma visao sistémica e global da situac@o do Instituto perante a percepc¢éo da
comunidade académica, as analises dos resultados de cada dimensdo foram estratificadas de

acordo com os trés segmentos participantes (Discentes, Docentes e Técnicos) para que a gestao
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do IFAM possa visualizar e planejar acdes com base nas demandas de cada publico.

3.1. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DAS DIMENSOES

3.1.1 - EIXO 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

O eixo 1 é definido pela Dimensdo 8 que contém questdes sobre o planejamento da
autoavaliacdo do IFAM e da Avaliacdo dos Docentes. Os resultados refletem a percepcdo dos
professores, técnicos e alunos sobre a forma e o grau de uso da gestdo no que se refere a
utilizacdo dos resultados das duas avaliagdes como elemento para aprimorar 0s objetivos, metas

e acOes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional da instituicéo.

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacéo

Como pode ser visto nas figuras 2, 3 e 4 todas as categorias (docentes, discentes e
técnicos) apresentaram resultados significativos sobre a concordancia quanto ao Instituto
utilizar de forma integrada a avaliacdo institucional para ajustes e melhorias. Contudo,
percebeu-se que ainda é grande o quantitativo de alunos e técnicos, principalmente, que ndo
conhecem ou ndo sabem opinar sobre o PDI do IFAM, o que evidencia a necessidade de se criar
acOes institucionais que apropriem, principalmente as categorias dos técnicos e discentes, das
acOes institucionais constantes no PDI, que s@o produzidas com base nos processos de

avaliagéo.

Figura 2: Resultados da Dimens&o 8: Planejamento e Avaliagdo — Discentes

A avaliacdo docente valoriza a opinido dos alunos no
sentido de contribuir para a reflexdo e melhoria da 1.211 935 230
gualidade do ensino

A autoavaliacao institucional do IFAM (a nivel macro) tem
produzido resultados capazes de melhorar sua gestéo e
ampliar seu desenvolvimento enquanto instituicdo de ensino

O processo de avaliagdo e acompanhamento das atividades
no IFAM valoriza e reconhece a participacdo do estudante 1.202
na autoavaliagdo.

Conhece o0 PDI 2019-2024 do IFAM

m Concordo plenamente ®m Concordo/discordo em parte Discordo totalmente B Nd&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).
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Figura 3: Resultados Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagcdo — Docentes

A avaliacdo docente valoriza a opinido dos alunos no
sentido de contribuir para a reflexdo e melhoria da 158 103 9 | 17
qualidade do ensino

O processo de avaliagdo e acompanhamento das atividades
no IFAM (a nivel macro) valoriza e reconhece o desempenho
dos docentes

A autoavaliacdo institucional do IFAM (a nivel macro) tem
produzido resultados capazes de melhorar sua gestéo e
ampliar seu desenvolvimento enquanto instituicdo de ensino

Conhece o PDI 2019-2024 do IFAM

O IFAM (a nivel macro) planeja e ajusta suas metas de
gestao com base na autoavaliagdo institucional

m  Concordo plenamente m Concordo/discordo em parte = Discordo totalmente m  Nd&o sei opinar

Figura 4: Resultados Dimensdo 8: Planejamento e Avaliagdo — Técnicos

A autoavaliacdo institucional do IFAM (a nivel macro) tem

produzido resultados capazes de melhorar sua gestéo e 59 116 14 30
ampliar seu desenvolvimento enquanto instituicao de

ensino

O processo de avaliagdo e acompanhamento das

atividades no IFAM valoriza e reconhece a participacéo 54 110 37 18
dos servidores.

O IFAM (a nivel macro) planeja e ajusta suas metas de
gestao com base na autoavaliagdo institucional

Conhece o PDI 2019-2024 do IFAM

m Concordo plenamente ®m Concordo/discordo em parte  m Discordo totalmente m  Nd&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).

3.1.2 EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

O eixo 2 aborda o desenvolvimento institucional por meio das varidveis descritoras das
Dimensdes 1 (Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional -PDI do IFAM) e 3
(Responsabilidade social da Istituicao).



Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A dimensdo 1 busca expor, principalmente o grau de conhecimento da comunidade
académica sobre as a¢des e documentos norteadores do IFAM, com foco principal na missdo
institucional, PDI e alinhamento desses elementos com a Politica Nacional de Educacéo (PNE).

Como pode ser visto nas figuras 5, 6 e 7, principalmente entre as categorias  dos
docentes e técnicos, a missdo do IFAM e o PDI j& possuem um bom grau de conhecimento,
porém, entre os discentes, ainda € possivel visualizar um numero significativo de
desconhecimento sobre a misséo institucional e o PDI, 0 que exige da Instituicdo a criacéo de
estratégias de comunicacgdo e informacdo adaptadas a esse publico para que haja apropriacao
das informagdes.

Figura 5: Resultados Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) —

Discentes
O PDI estéa alinhado com o Plano Nacional de Educacéo
738 536 125 1104
- PNE 2014 - 2024
Vocé conhece a missao do IFAM 1.033 539 198 733
A misséo esté alinhada com a formagao profissional e o 1.114 612 83 694

desenvolvimento sustentavel

m  Concordo plenamente m Concordo/discordo em parte  m Discordo totalmente m  Nd&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).

Figura 6: Resultados Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional — Docentes

O PDI estéa alinhado com o Plano Nacional de Educagao

112 99 1 75
- PNE 2014 — 2024
Vocé conhece a miss&o do IFAM 213 46 4 24
A missdo esta alinhada com a formacao profissional e o 178 82 4 23

desenvolvimento sustentavel

m Concordo plenamente m Concordo/discordo em parte  m Discordo totalmente m  Nd&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).



Figura 7: Resultados Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional — Técnicos

O PDI esté alinhado com o Plano Nacional de Educacéo 75
- PNE 2014 — 2024

Vocé conhece a missao do IFAM 61

A misséo esta alinhada com a formagéo profissional e o 87
desenvolvimento sustentavel

m Concordo plenamente ®m Concordo/discordo em parte  m Discordo totalmente m  Nd&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

A dimensdo 3 busca expor aspectos relacionados a responsabilidade e compromissos
sociais do IFAM, tanto no que se refere ao apoio e inclusdo dos discentes em situacdo de
vulnerabilidade social, suporte a acessibilidade acesso a projetos de pesquisa e extensdao e
qualidade de vida da comunidade externa.

Como pode ser visto nas figuras 8, 9 e 10, fica evidente que as trés categorias avaliaram
de forma positiva todas as questdes relacionadas a dimensdo em questéo, evidenciando que o
IFAM tem compromisso com a Responsabilidade Social da instituicdo, tais como o respeito as
diferengas, aplicacdo da politica de cotas, assim como realiza agdes voltadas a assisténcia
estudantil, acessibilidade e apoio a comunidade externa por meio de projetos de pesquisa e

extensao.

Figura 8: Resultados Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo — Discentes

O IFAM tem compromisso e desenvolve atividades concretas para
melhorar a qualidade de vida das pessoas das comunidades do 1.243 835 138 287
entorno

A politica institucional de acessibilidade do IFAM favorece a incluséo 1.292 790 106 315
e permanéncia de pessoas com deficiéncia

O IFAM aplica a politica de cotas de forma eficaz, em conformidade 1.413 632 82 376
com as legislagdes vigentes

O IFAM promove o respeito as diferencas étnico-raciais, religiosas, 1521 614 85 283
de género e de orientacéo sexual

O IFAM oferece assisténcia a formacédo académica equitativa 1.264 782 122 335

O IFAM estimula a participacé@o de estudantes em projetos de ensino, 1.417 701 160 | 225
pesquisa e extenséo
O IFAM contribui para a inclusdo social 1.436 707 85 | 275

O IFAM contribui para o desenvolvimento sustentavel na sua regiéo 1.272 761 120 350

m Concordo plenamente ®m Concordo/discordo em parte  m Discordo totalmente m  Nd&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).
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Figura 9: Resultados Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo — Docentes

O IFAM tem compromisso e desenvolve atividades concretas para
melhorar a qualidade de vida das pessoas das comunidades do 159
entorno

A politica institucional de acessibilidade do IFAM favorece a incluséo 143
e permanéncia de pessoas com deficiéncia

O IFAM aplica a politica de cotas de forma eficaz, em conformidade 207 53
com as legislagdes vigentes

O IFAM promove o respeito as diferencas étnico-raciais, religiosas, 198 70
de género e de orientacéo sexual

O IFAM oferece assisténcia a formacédo académica equitativa 160 98

O IFAM estimula a participag&o de estudantes em projetos de ensino, 210 59
pesquisa e extensado

O IFAM contribui para a inclusao social 198 75

O IFAM contribui para o desenvolvimento sustentavel na sua regiéo 159 104 10

m Concordo plenamente m Concordo/discordo em parte = Discordo totalmente m  Nd&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).

Figura 10: Resultados Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo — Técnicos

O IFAM tem compromisso e desenvolve atividades concretas para
melhorar a qualidade de vida das pessoas das comunidades do
entorno

A politica institucional de acessibilidade do IFAM favorece a incluséo
e permanéncia de pessoas com deficiéncia

O IFAM aplica a politica de cotas de forma eficaz, em conformidade 53
com as legislagdes vigentes

O IFAM promove o respeito as diferengas étnico-raciais, religiosas, 75
de género e de orientacéo sexual

O IFAM oferece assisténcia a formagao académica equitativa 95 12 23

O IFAM estimula a participacé@o de estudantes em projetos de ensino, 69 13
pesquisa e extensdo

O IFAM contribui para a inclusdo social 96 11

O IFAM contribui para o desenvolvimento sustentavel na sua regiéo 98 96 17

m  Concordo plenamente m Concordo/discordo em parte = Discordo totalmente m  N&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).

3.1.3 EIXO 3: Politicas Académicas

No Eixo 3, contemplam-se as dimens@es 2, 4 e 9, que avaliam as politicas académicas de
ensino, pesquisa e extensdo, a comunica¢do com a sociedade e o atendimento aos estudantes,
sendo o eixo responsavel por demonstrar a percep¢do da comunidade académica a respeito do



andamento das a¢Oes que constituem o tripé de funcionamento do Instituto e o relacionamento

com a parte finalistica do seu funcionamento que é a sociedade.

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Os resultados da dimensdo 2 que trata da percepcdo das trés categorias da
comunidade académica sobre o funcionamento das politicas de ensino, pesquisa e extensao
deixa claro que os trés grupos tem opinides similares sobre essa dimensdo, uma vez que 0
namero relativo de respostas apresenta um percentual bem maior nas categorias concordo
plenamento ou concordo/discordo em parte em todos os segmentos. Esse resultados nos permite
afirmar que as politicas de fortalecimento do ensino, pesquisa e extensao no IFAM vem sendo
satisfatoria para a maioria, uma vez que um percentual significativo da comunidade académica
demonstrou que concorda plenamente ou em parte com as ac6es realizadas pelo Instituto, como

mostram as figuras 11, 12 e 13.

Figura 11: Resultados Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo — Discentes

O IFAM adota e executa o processo de ensino-aprendizagem 821 116 383
baseado em eixos teméaticos
O IFAM exerce formacgao profissional continuada e holistica 781 83 436
O IFAM estimula e divulga a producéo cientifica de estudantes 724 148 270

O IFAM estimula o desempenho de estudantes com bolsas 714 147" 320

O IFAM favorece a iniciagéo cientifica e a conduta ética 712 108 292

762 95 | 297

O IFAM oferece formagéo cidada e multidisciplinar aos estudantes

® Concordo plenamente ®m Concordo/discordo em parte  ®m Discordo totalmente ®  N&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).
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Figura 12: Resultados Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo — Docentes

O IFAM adota e executa o processo de ensino-aprendizagem
baseado em eixos tematicos
O IFAM exerce formagéo profissional continuada e holistica

O IFAM estimula e divulga a producéo cientifica de estudantes

O IFAM estimula o desempenho de estudantes com bolsas

I

O IFAM favorece a iniciagdo cientifica e a conduta ética

O IFAM oferece formagéo cidada e multidisciplinar aos estudantes 182

® Concordo plenamente ®m Concordo/discordo em parte  ® Discordo totalmente  ®  N&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).

Figura 13: Resultados Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo —
Técnicos

O IFAM adota e executa o processo de ensino-aprendizagem
baseado em eixos tematicos

O IFAM exerce formacgao profissional continuada e holistica

O IFAM estimula e divulga a producéo cientifica de estudantes

O IFAM estimula o desempenho de estudantes com bolsas

O IFAM favorece a iniciacdo cientifica e a conduta ética

O IFAM oferece formagéo cidada e multidisciplinar aos estudantes

m Concordo plenamente m Concordo/discordo em parte  m Discordo totalmente m  Nd&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Os resultados da dimensdo 4 sdo compostos por variaveis que tratam da percepgédo dos
trés segmentos da comunidade académica sobre aspectos ligados a comunicagdo e
relacionamento que o IFAM possui com a sociedade. Chama a atencdo os resultados expostos
nas figuras 14, 15 e 16, pois as trés categorias tiveram nimeros significativos entre as op¢des

de respostas “Concordo/discordo em parte”, “Discordo Totalmente” e “N&do Sei opinar”



demonstrando que o IFAM precisa melhorar consideravelmente sua forma de comunicacdo e
interacdo com a sociedade, uma vez que atender as demandas da populacéo é sua principal

finalidade.

Figura 14: Resultados Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade — Discentes

O IFAM promove atividades para ouvir a sociedade e obter apoio

ao desenvolvimento de seus projetos e politicas 356 832 205 +Y

I

O IFAM mantém canais de comunicac¢do com a sociedade 1.122 860 161 36
O IFAM tem boa comunicacao interna sobre suas atividades 949 961 324 269
O IFAM desenvolve atividades com a participacédo da sociedade 1.058 915 164 | 366

m  Concordo plenamente m Concordo/discordo em parte = Discordo totalmente m  Nd&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).

Figura 15: Resultados Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade — Docentes

O IFAM promove atividades para ouvir a sociedade e obter apoio

ao desenvolvimento de seus projetos e politicas Y 146 3

[e)]
©
N
)]

O IFAM mantém canais de comunicagdo com a sociedade 108 126 32 21
O IFAM tem boa comunicacao interna sobre suas atividades VE) 160 43 | 11
O IFAM desenvolve atividades com a participagdo da sociedade 96 143 26 | 22

m Concordo plenamente ®m Concordo/discordo em parte  ® Discordo totalmente B N&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).



Figura 16: Resultados Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade — Técnicos

O IFAM promove atividades para ouvir a sociedade e obter apoio

ao desenvolvimento de seus projetos e politicas 2 119 24 34
O IFAM mantém canais de comunicagéo com a sociedade 67 118 18 16
O IFAM tem boa comunicacao interna sobre suas atividades 38 133 38 10
O IFAM desenvolve atividades com a participagdo da sociedade 55 114 24 26

m  Concordo plenamente m Concordo/discordo em parte m  Discordo totalmente  m  N&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Os resultados da dimenséo 9 fazem referéncia a percepcdo da comunidade académica
sobre os atendimentos prestados aos discentes do IFAM. Os resultados expostos nas figuras17,
18 e 19, demonstram de forma preocupante que as trés categorias percebem a necessidadede de
melhorar o atendimento a demandas relacionadas, principalmente a alimentacdo e apoioa
aspectos de interagdo social dos estudantes. Cabe ressaltar que os resultados expostos na
categoria discente sobre esses dois pontos, deixa ainda mais claro a necessidade de se criar
programas e buscar parcerias para viabilizar um melhor atendimento aos alunos, principalmente

aqueles em situacao de vulnerabilidade social.

Figura 17: Resultados Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes — Discentes

O IFAM fornece alimentagéo regular e de qualidade aos 830 906 386 381
estudantes

O IFAM acompanha o egresso e oferece formacéo continuada 973 797 185 548
O perfil do profissional que consta nos PPCs é trabalhado 960 811 123 609
NOS Cursos

O IFAM propicia aos estudantes os beneficios do PNAE 1.060 706 191 546

(Plano Nacional de Assisténcia Estudantil)
O IFAM avalia como o estudante esta integrado a vida 952 846 254 451
académica e social

m  Concordo plenamente m Concordo/discordo em parte = Discordo totalmente m  N&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).



Figura 18: Resultados Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes — Docentes

O IFAM fornece alimentacao regular e de qualidade aos 130 116 20 21
estudantes

O IFAM acompanha o egresso e oferece formacéo continuada 57 133 61 36

O perfil do profissional que consta nos PPCs é trabalhado 120 131 12 24
Nos cursos
O IFAM propicia aos estudantes os beneficios do PNAE 159 78 4 46

(Plano Nacional de Assisténcia Estudantil)

O IFAM avalia como o estudante estéa integrado a vida 87 131 36 33
académica e social

m Concordo plenamente m Concordo/discordo em parte = Discordo totalmente m  Nd&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).

Figura 19: Resultados Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes — Técnicos

O IFAM fornece alimentacao regular e de qualidade aos 97 84 8 30
estudantes
O IFAM acompanha o egresso e oferece formacéo continuada 37 89 45 48
O perfil do profissional que consta nos PPCs é trabalhado 37 92 9 81
Nnos cursos
O IFAM propicia aos estudantes os beneficios do PNAE 114 72 5 28

(Plano Nacional de Assisténcia Estudantil)

O IFAM avalia como o estudante esta integrado a vida 48 95 2 | 52
académica e social

m  Concordo plenamente m Concordo/discordo em parte  m Discordo totalmente m  Nd&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).

3.1.4 EIXO 4: Politicas de Gestao

O Eixo 4 inclui as dimensdes 5, 6 e 10, nelas sdo avaliadas as politicas de gestdo de
pessoas, a organizacdo e a sustentabilidade financeira do IFAM.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Para trabalhar a dimensdo usamos, também, o parametro “Otimo, Bom, Regular, ruim

e N&o sei opinar,” no questionario dos discentes, para conhecer melhor algumas questfes
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relacionadas as politicas de pessoal do Instituto. Nos resultados dessa dimensdo, expostos nas
figuras 20, 21 e 22, chamam a atengdo o percentual consideravel de docentes e técnicos que
expuseram sua insatisfacdo quanto a acdes que combatam o assedio moral na Instituicdo. Mais
de 80% dos professores e dos técnicos apontaram concordar apenas em parte ou nao concordar
com as agdes de prevencao e combate ao assédio moral nos ambientas do IFAM, evidenciando
assim a necessidade de se criar acOes efetivas para combater esse problema. As questdes
relativas as politicas de programas de graduacdo e pos-graduacdo, também ndo estdo sendo
muito satisfatdrias na opinido dos docentes e técnicos, havendo a necessidade de revisar tais

programas.

Figura 20: Resultados Dimens&o 5: Politicas de Pessoal — Discentes

O quadro atual de servidores técnico-administrativos
atende as necessidades académico-administrativas do
meu curso

O quadro atual de servidores docentes atende as
necessidades de Ensino/Pesquisa/Extensao do meu
curso

m  Concordo plenamente m Concordo/discordo em parte = Discordo totalmente m  N&o sei opinar

Como vocé avalia o comprometimento dos servidores
técnico-administrativos que atendem no seu curso?

omo vocé avalia o comprometimento dos docentes
que ministram aulas no seu curso?

m Otimo ® Bom m  Regular ® Ruim m  N&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).
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Figura 21: Resultados Dimenséo 5: Politicas de Pessoal — Docentes

O IFAM promove acdes de prevengéo e combate
ao assédio moral no ambiente de trabalho

As atividades docentes sédo compativeis com as
condicdes de trabalho ofertadas

O IFAM aplica avaliacéo para desempenho e
progressao na carreira

O IFAM oferece ambiente de boa convivéncia no
trabalho

O IFAM dispde de politicas e programas para
graduagéo e pés-graduacao

m Concordo plenamente m Concordo/discordo em parte

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).

55 170 34 28

110 143 21 13

167 82 10 28

LD |

77 178 1 13

86 150 11 40

m Discordo totalmente m  Nd&o sei opinar

Figura 22: Resultados Dimensao 5: Politicas de Pessoal — Técnicos

O IFAM promove acdes de prevencdo e combate
ao assédio moral no ambiente de trabalho

As atividades docentes sdo compativeis com as
condicdes de trabalho ofertadas

O IFAM aplica avaliacéo para desempenho e
progressdo na carreira

O IFAM oferece ambiente de boa convivéncia no
trabalho

O IFAM dispde de politicas e programas para
graduagéo e pds-graduacao

m  Concordo plenamente m Concordo/discordo em parte  m Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).

27 137 33 22
54 132 21 12
117 76 9 17
32 162 17 8
43 139 10 27

m  N&o sei opinar

Dimensdo 6: Organizacao e Gestéo da Instituicdo

Os resultados da dimensdo 6 expostos nas figuras 23, 24 e 25 demonstram que todas 0s
trés segmentos avaliaram a gestdo do IFAM de forma positiva, principalmente no que se refere
ao exercicio de participacdo democratica na gestdo. Contudo, no segmento discente, as

variaveis que analisaram se a gestdo superior é democrética e as decisdes dos colegiados sdo
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autdbnomas, sempre um percentual proximo ou superior a 50% demonstrou discordar
parcialmente ou totalmente da forma como a Institui¢cdo, bem como n&o sabem opinar, tanto no

que diz respeito ao nivel macro quanto do campus.

Figura 23: Resultados Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo — Discentes

A gestéo superior do Instituto é exercida de forma
democratica e permite a participa¢do da comunidade |[FEEL 897 172 436
académica

A dire¢éo do seu Campus/Unidade € exercida de

e I 1.013 914 196 380
forma democratica e participativa
(0] IFAM assegura a participagdo externa nos 934 801 127 641
colegiados
As decis6es dos colegiados sdo autbnomas e
respeitadas 882 850 151 620
Os 6rgaos coleg!ados do IFAM representam a 920 831 123 629
estrutura do Instituto
Os conselhos do IFAM atendem as demandas

m Concordo plenamente m Concordo/discordo em parte  m Discordo totalmente m  Nd&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).

Figura 24: Resultados Dimens&o 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdo — Docentes

A gestéo superior do Instituto é exercida de forma
democratica e permite a participacdo da comunidade |[HEAY 114 25 28
académica

A direcdo do seu Campus/Unidade é exercida de

P s 143 102 22 20
forma democrética e participativa

O IFAM assegura a participac@o externa nos
colegiados

109 90 21 67

As decisbes dos colegiados sdo autbnomas e
respeitadas 147 78 11 55

Os érgaos colegiados do IFAM representam a

estrutura do Instituto 120 93 11 63
Os conselhos do IFAM atendem as demandas
da instituicéo 102 119 10 56

m Concordo plenamente ®m Concordo/discordo em parte  m Discordo totalmente m  Nd&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).



Figura 25: Resultados Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo — Técnicos

A gestéo superior do Instituto é exercida de forma
democratica e permite a participacéo da comunidade 58 111 18 32
académica

A direcéo do seu Campus/Unidade é exercida de

P S 77 100 21 21
forma democratica e participativa

O IFAM assegura a participacdo externa nos
colegiados

51 83 10 75

As decis6es dos colegiados sdo autbnomas e

respeitadas 57 80 9 73
Os o6rgéos coleg_lados do IFAM representam a 52 84 » -
estrutura do Instituto

Os conselhos do IFAM atendem as demandas

da instituicdo 39 101 13 66

m Concordo plenamente m Concordo/discordo em parte  m Discordo totalmente m  Nd&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

As figuras 26, 27 e 28 demonstram toda preocupacdo da comunidade académica coma

situacdo vivenciada nos ultimos anos em relacdo a sustentabilidade financeira dos Institutos

Federais, uma vez que nessa dimensdo as trés categorias apresentaram 0 menor grau de

concordancia plena, sendo que chama mais a atencdo os resultados obtidos nas categorias

docentes e técnicos, haja vista que as duas categorias possuem um maior grau de conhecimento

sobre o funcionamento e estrutura geral do Instituto e em nenhuma variavel da dimenséo 10, o

percentual observado da taxa de concordancia plena foi maior que 16,3%. Esse resultados

provoca a gestdo da instituicdo buscar parcerias e captacdes de recursos para que o IFAM possa

ter um bom nivel de estrutura fisica que atenda a demanda da comunidade académica e

consequentemente auxilieno cumprimento da sua missdo e compromissos institucionais.



Figura 26: Resultados Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira — Discentes

Os recursos repassados pelo MEC asseguram

expansao do IFAM A A 1 =

O IFAM tem firmado parceria para otimizar seu 999 788 163 553
desempenho institucional

O IFAM estimula grupos a captarem recursos 1007 768 153 575
para pesquisa e extensao

O IFAM estimula a captagéo de recursos para

financiar tecnologia e infraestrutura 956 794 173 580

® Concordo plenamente ®m Concordo/discordo em parte  ® Discordo totalmente W N&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).

Figura 27: Resultados Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira — Docentes

Os recursos repassados pelo MEC asseguram

expansao do IFAM wt HoE e 52

O IFAM tem firmado parceria para otimizar seu 101 119 12 55
desempenho institucional

O IFAM estimula grupos a captarem recursos 115 110 2 38
para pesquisa e extensao

O IFAM estimula a captagéo de recursos para

financiar tecnologia e infraestrutura 111 108 28 40

m Concordo plenamente m Concordo/discordo em parte  m Discordo totalmente m  Nd&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).
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Figura 28: Resultados Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira — Técnicos

Os recursos repassados pelo MEC asseguram
~ 26 39 61

expansao do IFAM
O IFAM tem firmado parceria para otimizar seu 64 88
desempenho institucional
O IFAM estimula grupos a captarem recursos 62 37 59
para pesquisa e extensao
O IFAM estimula a captacgao de recursos para
financiar tecnologia e infraestrutura 64 79 63

H Concordo plenamente ® Concordo/discordo em parte Discordo totalmente B N&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM, (2024).

3.1.5 EIXO 5: Infraestrutura Fisica
O Eixo 5, trata da avaliacdo da infraestrutura fisica em termos da disponibilidade,
adequacdo, funcionalidade e conservacdo, envolvendo salas de aula, salas de professor,
auditérios, laboratérios, biblioteca, banheiros, areas para lazer e convivéncia, logistica viéria,
sinalizacdo e infraestrutura de tecnologia da informacdo para 0s cursos, reitoria e campi do
IFAM.

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

A dimenséo 7 tem seus resultados expostos nas figuras 29, 30 e 31 e assim como na
dimensdo 10, a comunidade académica expressou preocupacao com a infraestrutura fisica dos
Campi, principalmente no que diz respeito a itens de uso comum como banheiros e estrutura
de tecnologias da Informacéo, alem de estruturas e equipamentos para acessibilidade, sendo
que esse Ultimo sendo alvo da discordancia total de quase 40% dos docentes e quase 44% dos

técnicos.



Figura 29: Resultados Dimens&o 7: Infraestrutura Fisica — Discentes

A infraestrutura do seu Campus ou Reitoria esta
adequada para acessibilidade

A infraestrutura de banheiros e ambientes publicos
do seu Campus ou Reitoria é adequada

Ha disponibilidade de auditérios no departamento
onde acontece 0 meu curso

A infraestrutura de comunicagéo por Tl no Campus ou
LT - 910
Reitoria € adequada e suficiente

A infraestrutura de bibliotecas é adequada e
mantém o acervo suficiente e atualizado

A infraestrutura de laboratérios é adequada e
funcional

A infraestrutura de salas de aula é adequada ao
Aprendizado

m  Concordo plenamente m Concordo/discordo em parte = Discordo totalmente m  Nd&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM (2024).

Figura 30: Resultados Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica - Docentes

A infraestrutura do seu Campus ou Reitoria esta
adequada para acessibilidade

A infraestrutura de banheiros e ambientes publicos
do seu Campus ou Reitoria é adequada

Ha disponibilidade de auditérios no departamento dos 131
cursos técnicos, de graduagéo e pés—graduacao

A infraestrutura de comunicagdo por Tl no Campus ou

Reitoria € adequada e suficiente >0

A infraestrutura de bibliotecas é adequada e
mantém o acervo suficiente e atualizado

A infraestrutura de laboratérios é adequada e

funcional (]0] 140 57 30
A infraestrutura de salas de aula é adequada ao 99 141 29 18
Aprendizado

As salas de professores séo equipadas com 74 138 59 16

equipamentos de informatica e TI

m Concordo plenamente m Concordo/discordo em parte  m Discordo totalmente m  Nd&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM (2024).



Figura 31: Resultados Dimens&o 7: Infraestrutura Fisica — Técnicos

A infraestrutura do seu Campus ou Reitoria esta
adequada para acessibilidade

A infraestrutura de banheiros e ambientes publicos
do seu Campus ou Reitoria é adequada

Ha disponibilidade de auditérios no departamento dos 64
cursos técnicos, de graduacéo e pés—graduacéo

A infraestrutura de comunicag&o por Tl no Campus ou

L - 37
Reitoria € adequada e suficiente

A infraestrutura de bibliotecas é adequada e
mantém o acervo suficiente e atualizado

A infraestrutura de laboratérios é adequada e
funcional

A infraestrutura de salas de aula é adequada ao
Aprendizado

A infraestrutura do Campu ou Reitoria é adequada aos
trabalhos dos Técnicos Administrativos

m  Concordo plenamente m Concordo/discordo em parte = Discordo totalmente m  Nd&o sei opinar

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM (2024).

3.2 ANALISE QUALITATIVA DOS DADOS

De maneira inovadora, 0s resultados contam esse ano com a demonstracao grafica dos

termos que mais se repetiram nos comentarios dos trés segmentos que compdem a comunidade

académica (Docentes, Discentes e Técnicos) expostos através de nuvens de palavras

demonstradas nas figuras 35, 36 e 37, que demonstram quais itens que a comunidade académica

mais mencionou nos comentarios e podem ser alvos de politicas de melhoria e receber maior

apoio na instituicao de forma prioritaria. Por fim um diagrama de demandas em comum, mostra

quais demandas podem ser atendidas e gerar solucdes de problemas para mais de uma categoria,

otimizando assim 0 uso dos recursos organizacionais.



35

Figura 35: Termos mais mencionados nos comentarios dos discentes
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Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM (2024).

Figura 36: Termos mais mencionados nos comentérios dos docentes

Od|s<:|pl|nas

o : iy planejamento duierpenle @
comparbamerto y (@) dlrggao

poUtlc s @,. 1 politico processos

wwu esenvolvim mento mRtencao

elXxos (\\ blb[lotecadefICIGHCIa Ch
coordenadores

...... bll.l ) ae

- \ a
curso 3 o) 'a.Q dlﬂCil
r«M«f ujﬂglyb?dgdéltaﬂo pansi mia &y~ P m@ e ik
N 1 o ’
Fa P : “ida part|c:|pac;ao
s o WS . QU : exemplo
S febvas e R /r "‘b"“ = jeriam ais .
- g 7S | novos cemances
5 " & convivéncia coleglados o

nte estrutura «* ‘E’M k4 N mlcnagao\?w >

: > :
T ; docel
M [ADOratorios

m ids
comumcagao “imelhor W, % MﬂZ}ffﬁfﬁm
gico @ “« I C O
- S

ofo DS 7w

: s L9 &

. : g&s N =
‘ ) _U-') 0
- O% m.a gqﬁgiras

¥ Luxogam .

s ‘

3

melhofatba helrosnegg&?;@mﬂ.g fextensaO%,aIa

Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM (2024)

- nmd




36

Figura 37: Termos mais mencionados nos comentarios dos técnicos
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Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM (2024)
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Figura 41: Diagrama de demandas em comum das categorias

ReCONHeCIMeNTO
COMUNICaCcao

DemMoCRacla
ASSEDIO
POLITICa

EQUIPE

PROFESSORES
ResTauURaNTe
DISCIPLINAS
sSaLas

BaNHEIROS

AULAS
ENSINO

PROJETOS
INFRAESTRUTURA

ALUNOS
PEesQuisa
REeCURSOS
LaBORATORIOS

ACessIBLIDabe

QO DISCENTES

QO TECNICOS

QO DOCENTES
Fonte: Elaborado pela CPA/IFAM (2024
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4 SUGESTOES PARA ELABORACAO DE PLANO DE ACAO PARA 2024 A PARTIR
DA ANALISE DOS DADOS

Espera-se que, ao longo do ano de 2024, os pontos fracos e demandas da comunidade
académica identificados neste relatorio sejam corrigidos, com uma atuacdo proativa,
compartilhada e transparente por parte da gestdo do Instituto, visando acima de tudo o
cumprimento da sua missao institucional que € de promover com exceléncia a Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia para o desenvolvimento sustentavel da Amazonia

De acordo com os resultados apresentados neste Relatoro Final de Autoavaliacdo do ciclo
2021-2023, é necessario adequar o processode gestdo do IFAM, a partir do comprometimento
das unidades de decisdo, levando em consideracdo as informagdes apresentadas na
autoavaliacdo para os planejamentos da alta gestdo e das unidades, com foco nas resolucdes das
demandas expostas, sendo que abaixo foram listadas algumas sugestdes de acdes que podem
ser incluidas no plano de acdo de acdo da gestdo, para o fortalecimento do Instituto em 2024,

com base nas principais demandas identificadas em 2023:

1) Implementar préaticas de melhoria no processo de gestdo para um funcionamento mais
eficiente e democrético.

2) Criar estratégias de comunicacdo para gerar maior apropriacdo da comunidade
académica dos documentos institucionais em especial o PDI e os relatrios com o0s resultados
da autoavaliag&o.

3) Criar um programa continuo de qualificacdo para docentes e técnicos sobre
funcionamento e gestdo de unidades académicas, abordando elementos de regulacgéo,
instrumentos de avaliacdo de cursos de graduacao e gestdo publica focando em elementos como
licitacOes e prestacdes de conta a 6rgdos de controle;

4) Criar uma agenda de qualificagdo com foco em melhoria de indicadores de ensino e
metodologias inovadoras aos docentes.

5) Criar mecanismos simplificados para captagdo de recursos através de projetos de
pesquisa e extensao.

6) Realizar de forma urgente, reparos em estruturas fisicas de uso continuo e
compartilhado como banheiros e priorizar obras e compras de materiais paramelhorias da
acessibilidade.

7) Criar Instrucdes normativas e fluxos processuais enxutos que facilitem os cadastros

de projetos de Pesquisa e Extensao.
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8) Criar o programa institucional de combate ao assédio moral contemplando ac¢bes de
conscientizacao e esclarecimentos sobre os riscos juridicos ao servidor e ao Instituto.

9) Buscar parcerias para obtencdo de bolsas aos alunos como forma de mitigaros cortes
orcamentarios destinados ao pagamento de auxilios estudantis.

10) Criacédo do programa de combate a evaséo e retencdo de alunos para melhorar a taxa
de sucesso na formacdo de discentes de graduacé&o.

11) Buscar parcerias para reestruturacdo de laboratorios e areas destinadas a aulaspréaticas
nos campi, por meio de parceria com empresas.

12) Melhorar a estratégia de comunicacdo do IFAM por meio de a¢Bes de baixo custo,
como redes sociais do Instituto e campi, produzindo conteudos relacionados a produtos e
solucgdes gerados nos projetos de pesquisa e extensdo, bem como publicacdo de acdes realizadas
a partir da autoavaliacao.

13) Criar acbes de utilizacdo de espagos ociosos, fazendo mapeamentos de
disponibilidade de espacgos nos prédios dos campi, para favorecer a realocacéo e ampliacdo dos
setores visando gerar mais comodidade aos servidores e publico externo.

14) Realizar a¢des publicas de divulgacao dos cursos do IFAM para que a sociedade

como um todo conheca os diferenciais do Instituto.

5 CONCLUSAO

O presente instrumento apresentou o relatorio final de autoavaliacdo institucional
(RAI), referente ao ciclo 2021-2023, do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia
do Amazonas (IFAM). As acBes deste ano além da criagdo dos formulérios, se concentraram
principalmente na nova forma de divulgacdo, com base em aplicativos de mensagens e redes
sociais, além do tratamento diferente dos dados utilizando tanto métodos quantitativos quanto
qualitativos, a fim de gerar maiores detalhamentos das demandas da comunidade académica
para fomentar a tomada de decisdo mais correta e o planejamento de acfes e politicas mais
demandadas pelo Instituto, além da ampla divulgacéo dos resultados tanto para comunidade
interna quanto externa por meios digitais, como a publicacéo dos resultados na pagina da CPA
e nas redes sociais do IFAM.

De forma geral o RAI do ano de 2023 e todo o esforco feito durante o periodo de
coleta, tratamento e principalmente divulgacao dos dados, marcaram um novo periodo da CPA
do IFAM, sendo mais atuante e gerando mais informacBes para que 0s propdsitos

estabelecidos pela lei 10.861 do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
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(SINAES) sejam cada vez mais presentes na rotina de gestdo do IFAM, subsidiando o
funcionamento da instituicdo, considerando uma légica de planejamento e controle das
principais demandas da Instituicao.

Por fim, acrescenta-se que o Instituto Federal do Amazonas precisa desenvolver agdes mais
efetivas paraque a comunidade académica se aproprie dos documentos institucionais, a se
destacar o PDI, e que para o0 ano de 2024 ¢é necessario concentrar as acdes de melhorias na
manutencdo e reformas de infraestruturas fisicas, priorizar a formacéo de docentes e técnicos
para viabilizar a melhora da avaliacdo das dimens@es ligadas ao ensino, pesquisa e extensao e
melhorar 0s processos de gestdo e governanca da Instituicdo como um todo para se ter mais
eficiéncia no atendimento das demandas administrativas e académicas do IFAM.
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