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APRESENTACAO

Este documento tem por finalidade ser um instrumento de diagnostico, planejamento e
gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacgédo (TI) do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM), nele faremos o diagndstico da
situacdo atual, o planejamento das acdes e a gestdo da Tl com o objetivo de atender as
necessidades tecnologicas e de Informacéo do IFAM.

Este trabalho é resultado de um processo participativo de coleta de dados e anélise de
informacdes da Unidade abrangida, e engloba aspectos como:

v’ Contextualizacdo da infra-estrutura e dos recursos disponiveis;

v" descricdo das atividades de suporte técnico e apoio aos sistemas de informagéo;

v" planejamento dos produtos e servicos que serdo fornecidos pela Tl ao IFAM. Os
prazos e cronogramas desses projetos estdo descritos neste Plano Diretor;

v’ exposicdo das necessidades de capacitacdo de pessoal, a ser suprida com a realizagédo
de treinamentos e cursos especificos;

v’ estimativa dos recursos humanos para cumprimento dos projetos e atividades
descritos no presente Plano; e,

v’ estimativa de recursos orcamentarios necessarios ao atendimento das demandas.

O documento abrange o IFAM que é composto pela Reitoria e os Campi de Manaus-
Centro, Manaus-Distrito Industrial, Manaus Zona Leste, Sdo Gabriel da Cachoeira, Coari,
Tabatinga, Presidente Figueiredo, Maués, Labrea e Parintins, define o conjunto de
recomendacdes que deverdo nortear os direcionamentos e investimentos, visando aprimorar a
gestdo da Tl nas Unidades do IFAM

Periodo de validade: 2013

Periodo de reviséo: janeiro de 2013



1. INTRODUCAO

Com o projeto de expansdo do Governo Federal que criou os Institutos Federais em
todo o Brasil, o antigo Centro Federal de Educacdo Tecnologica (CEFET) deu lugar ao
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) agregando a
Agrotécnica de Manaus e de Sdo Gabriel da Cachoeira, as Unidades Descentralizadas do
Distrito Industrial e de Coari e a antiga sede passaram a ser Campi do Instituto. A estes foram
adicionados outros cinco Campi novos localizados em Presidente Figueiredo, Parintins,
Labrea, Maués e Tabatinga, totalizando assim sete Campi no interior, trés na capital e a
reitoria. O IFAM portanto vem tomando dimensdes cada vez maiores, além de ser uma
exigéncia da Instru¢cdo Normativa da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo
SLTI n® 4 de 12 de novembro de 2010 que dispGe sobre o processo de contratacdo de
Solugdes de Tecnologia da Informacdo pelos Orgdos integrantes do Sistema de
Administracdo de Recursos de Informacéo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

Foram alinhadas as politicas e objétivos do Planejamento Estratégico do IFAM no que
diz respeito a investimentos na area Tl com a finalidade de adequequar a infra-estrutura de Tl
da Instituicdo para o desenvolvimento do Ensino, Pesquisa e Extensé&o.



2. TERMOS E ABREVIACOES

PDTI Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo

IFAM Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas

SISP Sistema de Administragdo de Recursos de Informacgéo e
Informatica

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo

MP Ministério do Planejamento

PEI Planejamento Estratégico Institucional

Tl Tecnologia da Informagdo




3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

v’ Estratégia Geral de T1 (EGTI) de 2011-2012

v Planejamento Estratégico Institucional CEFET-AM 2008-2011
v Modelo de Referéncia Plano Diretor de T1 2008-2009 SISP

v" Decreto n° 1048/1994

v Instrucdo Normativa n° 04/2010 SLTI/MP

v Resolugdo n° 01/2009 do SISP



4. METODOLOGIA APLICADA

A metodologia adotada para o desenvolvimento deste PDTI baseou-se no Modelo de
Referéncia do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, elaborado pelo SISP. Cada etapa
do processo desenvolveu-se, conforme a figura a seguir, através da analise, depuragédo e
estruturacdo das informacdes e proposicdo de um resultado pelo primeiro grupo e um
processo de validacdo do resultado proposto para todos os envolvidos no levantamento das

informacdes.

. 7 2 . .
Diagnostico Planejamento Planejamento
Preliminar de TI das Agoes da Execugdo PDTI

v Defini¢do dos recursos humanos,

v Identificagdo de principios e 4 Defini¢do de metas, prazos e materiais e financeiros necessarios

necessidades, a partir de prioridades para cada v Refinamento dos prazos, com

documentos de necessidade de Tl identificada indicagdo de inicio e fim

planejamento v Identificagdo das agdes planejados
v Avaliagdo de Pessoal necessdrias para o atendimento v Definigio de acdes de capacitacio
v Avaliagdo de Servigos a cada necessidade de Tl de RH
v' Consolidagio v Identificagio de

interdependéncia
v Consolidagdo



4.1 Cronograma PDTI 2012
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5. PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Id Descricao Origem

D1 | Nortear os direcionamentos e investimentos visando aprimorar
a gestdo de TI no Instituto

D2 | Implantar novas tecnologias de informacdo e comunicacao de
acordo com as necessidades do Instituto

D3 | Prover softwares que déem suporte aos procedimentos
administrativos, Ensino, pesquisa e extensdo melhorando o
desempenho dos processos, facilitando a comunicagéo entre os
onvunlvidne o farnacar mainr eantrnlo

D4 | Prover e manter infraestrutura de integracao entre os campi
internamente e a sociedade

D5 | Manter o parque de informéatica em funcionamento

D6 | Fornecer consultoria e suporte técnico em informatica a todas
as areas do Instituto

D7 | Manter seguras as informacdes do instituto fornecendo acesso
apenas a quem é de direito

D8 | Seguir os padrdes de governo eletrdnico, tais como e-Ping, e-

MAG, entre outros.

D9 | Deve-se maximizar a terceirizacdo de tarefas executivas, para Decreto-lei n°
dedicar o quadro permanente a gestdo e governanga da TI 200/1967, art. 10,
organizacional, limitado a maturidade do mercado, interesse § 7° e 8° Decreto
publico e seguranca institucional/nacional. n® 2.271/1997

D10 | Toda contratacdo de solugbes de tecnologia deve visar ao Decreto n°
atendimento dos objetivos do IFAM, o que sera avaliado por 2.271/1997,
meio de mensuracdo e avaliacdo de resultados. Ac786/2006-P,

Ac1603/2008-P,
Instrucéo
Normativa
SLTI/MP n°

D11 | O pagamento de servigos contratados deve, sempre que Decreto n°
possivel, ser definido em funcdo de resultados objetivamente 2.271/1997,
mensurados. Ac786/2006-P,

Ac1603/2008-P,
Instrucéo
Normativa
SLTI/MP n°
n4/2010

D12 | A maioria dos bens e servicos de Tl atende a padrbes de Ac2471/2008-P,
desempenho e qualidade, que podem ser objetivamente Nota Técnica
definidos por meio de especificagbes que sdo usuais no Sefti/TCUNn° 2
mercado, cabendo obrigatoriamente a licitacdo por pregao.

D13 | As iniciativas de TI serdo priorizadas pelo critério de

gravidade (impacto), urgéncia e tendéncia e pelo critério de
risco.
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D14 | O orcamento e acOes de Tl priorizardo, pela ordem:

a) a manutencdo dos servicos do atual portfélio de TI, desde
que considerados ainda relevantes, e a infraestrutura necessaria
para manté-los;

b) projetos indicados pelo comité executivo de TI (CETI)

A\ nrnintne novine nam altn imnantn naran n ICAN A haiva vienn

D15 | Todos os servicos e processos de TI criticos para a organizacao Cobit, ITIL,
devem  ser  monitorados  (planejados,  organizados, Ac1603/2008-P
documentados, implementados, medidos, acompanhados,
avaliadne a malharadne)

D18 | Os bens de Informética e automacdo considerados 0ciosos Artigo 3° da
deverdo obedecer a politica de inclusdo digital do Governo Portaria n° 2 de
Federal, conforme estabelecido em regulamento especifico 16/03/2010 SLTI
(Paragrafo 2° Artigo 7° da IN 01 19/01/2010 SLTI/MP).

D19 | Seguir as politicas de descarte de equipamentos, observando o Artigo 3° da
disposto no decreto n® 99658 de 30 de outubro de 1990 e suas Portaria n® 2 de
alteracdes anteriores. 16/03/2010 SLTI

11




6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA UNIDADE DE Tl

Reitoria do IFAM Diretoria-Geral do

Campus

Pré-Reitoria de
Desenvolvimento
Institucional

Diretoria de Gestdo de
Departamento de

Tecnologia da B
Tl/Coordenacdo de Tl

Informacao

(Campus)
Coordenagdo de 5 ~ 5 5 N ) o
¢ Coordenagdo de t5 Coordenacdo de a Inform Coordenacgdo de 3 Pro-Reitoria de
Governanga Infraestrutura Sistemas Manutengao ]
Vi 0 deral de e Tecnologia do

Amazonas e tem a seguinte composicao e respectivas competéncias:

6. 1 Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacao

v" propor politicas e diretrizes da area de Tecnologia da Informacéo do IFAM;

v' normatizar a metodologia de desenvolvimento de sistemas informatizados;

v' prover sistemas e infraestrutura de Tecnologia da Informacédo adequados aos Campi;

v zelar pela eficacia dos processos operacionais utilizando-se de tecnologia adequada;

v" controlar e orientar a aplicacdo e uso de softwares na Instituicdo;

v definir, conjuntamente com os Departamentos Académicos, os planos de utilizacdo dos
laboratorios  de informaética;

v elaborar, desenvolver e orientar a operacdo dos sistemas de informacdo do Instituto
Federal;

v elaborar projetos e relatdrios necessarios ao bom funcionamento das tecnologias da
informacdo no Instituto Federal;

v' propor e acompanhar a implantacdo de projetos de melhoria de infraestrutura e sistemas
relativos a area de informatizacdo da Instituicéo;

v representar o Instituto Federal nos foros especificos da area, quando se fizer necessario;

v supervisionar a execucao da politica de informatizacdo da Reitoria e dos Campi;

v elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo;

v’ prospectar novas Tecnologias da Informagdo, visando a sua aplicagdo para o
desenvolvimento do IF;

v identificar as necessidades de todo o IF quanto as demandas de Tecnologia da Informagéo;

v identificar formas de otimizar as operacdes de trabalho na Organizacdo através da

Tecnologia da Informacao;
v’ compatibilizar projetos com o Planejamento Institucional;
v" avaliar viabilidade técnica e econdmica de projetos de TI;
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v elaborar projeto basico para contratagdo de servicos de TI no ambito do IF;
v manter todo IF tecnologicamente atualizado;

v realizar a analise e homologacdo de solucGes adquiridas;

v" controlar a qualidade dos servigos de TI;

v manter intercambio com os demais IFES; e,

v realizar outras atividades afins e correlatas.

6.2 Coordenacéo de Sistemas de Informacéo

v" Coordenar as atividades de desenvolvimento e atualizacdo de sistemas;
v’ pesquisar, estabelecer e disseminar normas e padrGes para o desenvolvimento de sistemas

informatizados, mantendo a padronizagéo entre os Campi do IFAM,;

v" prospectar novas tecnologias e metodologias de desenvolvimento de sistemas;
v’ garantir, em conjunto com a Coordenacdo de Infraestrutura e Redes (CIR), a

disponibilidade dos sistemas de informacdo do IFAM,;

v analisar, desenvolver, integrar e implantar projetos de sistemas de informacao;

v" documentar os sistemas;

v" administrar sistemas de informacé&o;

v’ prestar suporte as unidades na implantacdo dos sistemas de informacéo;

v’ realizar treinamento e orientacdo e orientacdo no uso dos sistemas de informacéo;
v’ garantir a integridade dos dados dos sistemas;

v' acompanhar as atividades de terceiros na area de desenvolvimento de sistemas;

v identificar as necessidades de novas funcionalidades do Sistema Académico;

v" administrar o portal institucional;

v realizar abertura de ordens de servico; e,

v' desenvolver outras atividades relacionadas a area de Desenvolvimento de Sistemas

atribuidas pelo Diretor de Tecnologia da Informacéo.

6.3 Coordenacdo de Manutencdo de Tecnologia da Informacao

AN

v

v

Administrar e manter os equipamentos operacionais funcionais;

coordenar as atividades de gerenciamento de empresas terceirizadas;

supervisionar o funcionamento e a integridade dos computadores, disponibilizados
dentro do IFAM;

realizar a integracdo entre os Campi do IFAM Visando a padronizacdo de hardware e
software;

prover suporte técnico aos usuarios da Diretoria de Gestdo da Tecnologia da Informacao
e Reitoria;

administrar 0s recursos computacionais da Diretoria de Gestdo da Tecnologia da
Informagéo; e

manter atualizado o cadastro da configuracdo dos equipamentos existentes no IFAM.

6.4 Coordenacéo de Infraestutura e Redes em Tecnologia da Informacao

v" Planejar e prover os servigos de administragdo da rede, do parque de Tecnologia da

Informacé&o e de suporte ao usuario;

v' pesquisar, estabelecer e disseminar normas e padrdes de segurancga de informacéo e do uso

dos recursos disponiveis na rede de computadores do IFAM, mantendo a padronizagéo
entre os Campi;
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v" gerenciar o funcionamento da infraestrutura responsavel pelos servicos da Tecnologia da
Informacéo;

v analisar e implementar ferramentas que auxiliem na administracdo e seguranca do parque
de Tecnologia da Informacao;

v prover o suporte operacional em videoconferéncia;

v" administrar o broadcast institucional;

v' gerenciar os Servidores que compdem o Data Center;

v manter atualizados os sistemas operacionais dos servidores;

v definir politicas de acesso aos servidores;

v manter os Backups dos dados computacionais;

v’ prestar suporte suporte técnico de informéatica em nivel avancado;

v monitorar a rede e servi¢os no ambito do IFAM;

v gerenciar Licencas de &mbito de todo o IF;

v’ acompanhar atividades de terceiros na area de Infra-Estrutura e Redes;

v" gerenciar sistema de Video Conferéncia no ambito da Reitoria;

v’ prestar suporte a licitacdo;

v" gerenciar Sistema de Telefonia da Reitoria;

v" desenvolver outras atividades relacionadas a area de Desenvolvimento de Sistemas
atribuidas pelo Gerente de Tecnologia da Informac&o; e,

v elaborar relatérios periddicos das atividades desenvolvidas.

6.5 Coordenacdo de Governanca de Tecnologia da Informacao

v/ Controlar os Contratos de Tl do IFAM ;

v/ gerenciar projetos de TI;

v’ monitorar de Projetos de TI;

v'medir a execucdo da qualidade dos servicos;

v propor melhorias nos servigos prestados;

v"monitorar a definicdo das metas de TI de acordo com o acérddo 2308/2010;
v elaborar o de portfélio de solugdes de Tl do IFAM,;

v controlar a gestdo demandas TI;

v controlar a gestdo de orcamento de TI;

v controlar a gestdo nivel de servico;

v/ controlar a gestdo catalogo de TI;

v controlar a gestao disponibilidade de TI;

v/ controlar a gestao de seguranca da informacéo de TI;
v controlar a gestdo da capacidade de TI,;

v controlar a gestdo da continuidade dos servigos de TI;
v controlar a gestdo de mudangas;

v controlar a gestdo de configuracdo e ativos;

v controlar a gestdo de configuracdo do ambiente computacional;
v controlar a gestdo de liberacdo e implantagédo;

v controlar a gestdo do conhecimento;

v controlar a gestdo de incidentes;

v’ controlar a gestdo de problemas;
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v controlar a gestdo de eventos;
v controlar a gestdo do cumprimento de requisicdes de servicos; e,
v controlar a gestao de acesso.

6.6 Departamento de Tecnologia da Informacéao

v" Prospectar novas Tecnologias da Informacdo, com vistas ao desenvolvimento da Unidade
de Ensino;

v elaborar projetos visando a atualizacdo na estrutura de Tecnologia da Informacdo da
Unidade de Ensino;

v’ prever a necessidade de equipamentos para atendimento das demandas de Tecnologia da
Informacgéo da Unidade de Ensino;

v" especificar hardware e software para a Unidade de Ensino;

v realizar a conferéncia de equipamentos de informatica adquiridos para a Unidade de
Ensino;

v instalar, configurar, administrar e manter os equipamentos de rede e computadores
servidores que compdem o backbone da rede local da Unidade de Ensino;

v' dar manutencdo na infra-estrutura fisica e l6gica da rede local da Unidade de Ensino;

v identificar e propor solucGes em sistemas de informacdo, para aquisicdo, desenvolvimento
ou manutencdo de Sistemas de Informacdo com vistas a otimizacdo das operacGes de
trabalho na Unidade de Ensino;

v realizar suporte em nivel basico aos usuarios para os Sistemas de Informacdo em uso na
Unidade de Ensino;

v" manter contas de usuarios da Unidade de Ensino;

v realizar Backups dos computadores servidores da Unidade de Ensino;

v" gerenciar licencas de software de ambito da Unidade de Ensino;

v treinar ou providenciar o treinamento nos sistemas de informacdo em uso na Unidade de
Ensino;

v acompanhar as atividades de terceiros na area de Infra-Estrutura e Redes na Unidade de
Ensino;

v" aplicar as politicas de seguranca necessarias a manutencao e disponibilidade de dados e
servigos da unidade de ensino;

v" desenvolver outras atividades atribuidas pelo Diretor da Unidade de Ensino;

v" desenvolver atividades de Tl em consonancia com as diretrizes, normas e politicas de
Tecnologia da Informacao da Diretoria de Tecnologia da Informacao;

v elaborar relatérios periddicos das atividades desenvolvidas e envia-los a Diretoria;

v" gerenciar o Sistema de Video Seguranca do Campus;

v zelar pelo bom funcionamento da rede interna da Unidade de Ensino;

v’ acompanhar atividades de terceiros na Unidade de Ensino; e,

v" gerenciar o Sistema de Telefonia da Unidade de Ensino.

6.7 Coordenacéo de Tecnologia da Informacéao dos Campi.

v' controlar a instalagdo e configuracdo dos microcomputadores, impressoras e demais
equipamentos de area de trabalho em nivel de hardware e software na Unidade de Ensino;
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v" controlar a instalacdo de softwares nos microcomputadores da Unidade de Ensino;

v’ controlar o atendimento, apoio, orientacdo e esclarecimento de ddvidas rotineiras de
usuérios da Unidade de Ensino;

v" controlar a Presteza no atendimento a usuarios da Unidade de Ensino quanto a problemas
de funcionamento e operagdo de microcomputadores, incluindo os problemas de
conectividade;

v monitorar o diagnostico técnico de problemas de funcionamento em equipamentos de
informatica da Unidade de Ensino e dar encaminhamentos;

v prever a necessidade de material para o pleno funcionamento dos sistemas e equipamentos
de informatica da Unidade de Ensino;

v" desenvolver outras atividades atribuidas pelo Chefe Imediato;

v" desenvolver atividades de Tl em consonancia com as diretrizes, normas e politicas de
Tecnologia da Informacdo da Diretoria de Tecnologia da Informacao; e,

v elaborar relatérios periddicos das atividades desenvolvidas.
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7. REFERENCIAL ESTRATEGICO

7.1 O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - IFAM

Os Institutos Federais atuardo em todos os niveis e modalidades da educacgéo
profissional, primando pela formagdo humana e cidadd como pressuposto basico a
qualificacdo para o exercicio do trabalho, bem como, sinalizardo para a necessidade de
formacgéo e capacitagdo permanente das demandas dos profissionais articulada ao mundo do
trabalho, com o compromisso voltado para o desenvolvimento integral do cidaddo
trabalhador.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, doravante IFAM,
especificamente, oferece a Educacdo Profissional, nos niveis Béasico, Técnico e Tecnologico,

além das Licenciaturas, Bacharelados e P6s-Graduacao Lato e Stricto Sensu.

7.2 Missdo da Tl
Promover a gestdo de solugdes de TI, visando, através da inovacdo e do uso das

melhores praticas em gestdo de T, atender a missao do IFAM.

7.3 Visdoda Tl

Ser estratégico para o IFAM buscando consolidar a definicdo, padronizacdo e
integracdo de processos e solucdes de tecnologia da informacdo de forma sistémica,

objetivando atender as necessidades expostas no PDI do IFAM.

7.4 Valoresda TI

Integracdo - Manter um ambiente propicio a construgdo coletiva de solucdes e do

conhecimento, promovendo a cooperagado entre os setores de Tl em cada campus.

Confianga - Assegurar comportamentos e praticas que gerem confianga nos servigos de

TI prestado a comunidade do IFAM, prezando sempre pela ética.
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Efetividade - Atuar orientado para os resultados que assegurem o cumprimento da
missdo do IFAM, comprometidos com a inovagao, qualidade e exceléncia dos servicos de TI.

Alinhamento estratégico - Atender as demandas de Tl da comunidade, desde que

alinhadas ao plano estratégico e ao plano diretor do IFAM.

Sustentabilidade - Seguir as orientacbes descritas na Tl Verde na aquisicdo e

desenvolvimento de solugdes de T, para garantir a sustentabilidade.

Continuidade das SolucGes de TI - Assegurar que as solucbes de TI estejam disponiveis
sempre que necessarias, ajustando-se a mudancas no plano estratégico do IFAM, e

capacitando continuamente os servidores em novas tecnologias e préticas de TI.

7.5 Objetivos Estratégicos de Tl

Aprimorar a gestdo orcamentaria de Tl — Buscar uma eficiente gestdo orcamentaria

para garantir 0s recursos orcamentarios necessarios ao cumprimento das metas institucionais.

Aprimorar a gestdo de pessoas de Tl — Qualificar servidores e gestores para melhor
desempenho de suas atribuicbes e aprimorar as competéncias para novos desafios

profissionais, seja no aspecto técnico ou gerencial.

Aperfeicoar a governanca de Tl no IFAM — Buscar implantar um modelo de
governanca, com base em modelos ja consagrados no mercado, visando alinhar 0s processos
de TI as atividades do IFAM, assim como aperfeicoar a comunicacdo, comprometimento e o

trabalho conjunto entre reitoria e os campi do IFAM.

Aperfeicoar a eficiéncia operacional de Tl — Mapear, priorizar e implantar processos de
trabalho relevantes e sensiveis a gestdo de Tl do IFAM, visando a melhoria constante da area
de Tl da reitoria e dos campi.

Promover o uso eficiente dos recursos de Tl — Ampliar as responsabilidades pelos

recursos de TI, atuando para garantir a sua gestéo.
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8. ANALISE SWOT DA TI ORGANIZACIONAL

Pontos fortes — Participacdo em cursos nas areas de redes e governanca promovidos
pela SETEC, através da ESR. Dominio em tecnologias de TI, tais como: DNS, HTTP, DHCP,
FTP, MTA, IDS; controle de acesso via proxy e firewall; redundancia de servidores;
colaboracdo técnica entre os profissionais de TI; otimizacdo de recursos atraves da
virtualizacdo dos servidores; desenvolvimento da politica de informatica; portal do professor,
técnico-administrativo e do aluno; requisitos funcionais dos sistemas académicos, biblioteca e
selecdo atendem as nossas necessidades; empresa de help desk ja em operagdo no campus
Manaus centro e campus Manaus Distrito Industrial; apoio técnico aos pregdes eletrénicos,

aquisicdo de solucdes de TI através de registro de precos, de acordo com a IN 04/2010.

Pontos fracos - Falta de integracdo entre os portais; webmail lento; equipe técnica do
quadro efetivo reduzida em todas as areas de TI; capacidade de armazenamento de dados
insuficiente; recursos reduzidos de: redundancia de link nos campi, estagiarios, servico de
video conferéncia, gerador de energia elétrica, nobreaks de grande porte, rede cabeada
estruturada, controle de acesso eletronico aos campi, servidores de arquivos estruturados,
gerenciamento de equipamentos de TI, integragdo entre os sistemas internos e externos, falta
de um plano de cargos e salarios especifico para area de TI, capacitacdo na &rea de
desenvolvimento de sistemas, procedimentos documentados baseados em modelos de
governanca de TI, os padrdes de TI verde ndo sdo usados nas aquisicdes de solucgdes de TI,
controle de ativos, gerenciamento das ocorréncias, gestdo de capacitacdo de pessoal de TI,
gestdo de orcamento de TI, sistemas ndo atendem aos padrdes e-ping e e-mag, sistema
académico ndo é 100% web dificultando o acesso remoto.

Oportunidades — Aquisi¢do e implantacdo de ERP, implantacdo de novo webmail,
implantacdo do SUAP, capacitacdo pela Escola Superior de Redes, capacitacdo na area de
desenvolvimento de software pelo FORTI, implantacdo de COBIT e ITIL, construcdo do Data

Center no prédio da reitoria e a adesao ao contrato da nova empresa de Help Desk.
Ameacas - Falta de: planejamento de necessidades especificas de TI por parte de outros

setores, manutencdo da Metro-Mao, de redundancia de sites, procedimentos internos nao

atendem as exigéncias da SLTI, software académico é proprietario, ndo aprovacao da politica

19



de informatica, mudanca de gestores, acontecimentos de acidentes provenientes de forcas da

natureza, quedas constantes de energia elétrica.

20



9. RESULTADOS DO PDTI ANTERIOR

Como se trata do primeiro PDT]I elaborado pelo IFAM, ndo existem resultados de PDTI

anterior a este.
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10 INVENTARIO DE NECESSIDADES

10.1 Critérios de Priorizacao

Os critérios de priorizacdo serdo definidos pela diretoria dos Campi, considerando estar

diretamente relacionada ao orgamento.

10.2 Inventario de Necessidades

As necessidades estdo elencadas em quadro em anexo.

22



10 PLANO DE METAS E DE ACOES

10.1 Plano de Metas

Id Meta Diret.

1.1 | Atender 68% do PDTI até 2013 D14

1.2 | Participacgdo de 100% dos cursos oferecidos pelo contrato de gestdo e do Plano de D2
Capacitacdo Anual do FORTI até 2013

1.3 | Executar o Plano de capacitacdo de Tl em até 35% até 2013 D2

2.1 | Executar 75% do Plano de redimensionamento de mé&o de obra até 2013 D9

2.2 | Utilizar o sistema egroupwhare como base de conhecimento que possibilite a solu¢cdo | D3
de problemas comuns entre os campi objetivando diminuir o nimero de pedidos a 0,5
até 2013

2.3 | Mapear 100% dos processos de T1 até 2013 D15

2.4 | Realizar 80% dos processos do dominio COBIT de Planejamento e Organizacéo até D15
2013

2.5 | Realizar 100% dos processos do dominio COBIT de Aquisicdo e Implementacdo até | D15
2013

2.6 | Realizar 30% dos processos do dominio COBIT de Entrega e Suporte até 2013 D15

2.7 | Aquisicoes de solucdes de Tl estejam 50% alinhadas com as especifica¢fes técnicas | D10
do SISP até 2013

10.2 Plano de Acao

Id Acoes Inicio | Fim | Metas

1 | Regularizar aquisicGes de T1 através de Documento de Oficializacdo | 2012 | 2013 | 1.1
de Demanda DOD

2 | Viabilizar a participacdo dos servidores da area de Tl em todos 0s 2012 | 2013 | 1.2
Cursos oferecidos

3 | Elaborar o Plano de Capacitacdo dos Servidores de Tl 2012 | 2013 | 1.3

4 | Executar o Plano de Capacitagédo dos Servidores de Tl 2012 | 2013 1.3

5 | Elaborar o Plano de redimensionamento de méo de obra até 2013 2012 | 2013 2.1

6 | Terceirizar tarefas executivas de Tecnologia da Informagéo 2012 | 2013 | 21

7 | Disseminar na rede dos servidores de Tl a ferramenta egroupwhare 2012 | 2013 | 2.2

8 | Mapear os processos de Tl 2012 | 2013 2.3

9 | Realizar os processos do dominio COBIT de Planejamento e 2012 | 2013 | 24
Organizagao

10 | Realizar os processos do dominio COBIT de Aquisigéo e 2012 | 2013 | 25
Implementacgéo

11 | Realizar os processos do dominio COBIT de Entrega e Suporte 2012 | 2013 | 2.6

12 | Alinhar as solucdes de T1 com as especificacdes técnicas do SISP 2012 | 2013 | 2.7
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11 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informacéo visa aprimorar a Gestdo de pessoas
de TI através da qualificacdo dos servidores e gestores para 0 melhor desempenho de suas
atribuicbes, aprimorando as competéncias para novos desafios profissionais, seja no aspecto
técnico ou gerencial, para isso viabilizara a participacdo de seus servidores em todos 0s
cursos oferecidos pelo Contrato de Gestdo o Plano anual de Capacitacdo do Forum de
Gestores de Tecnologia da Informacgédo financiados pelo MEC junto a Escola Superior de
Redes, bem como promovera a Capacitagdo Interna através de um plano de capacitagdo das
competéncias ndo trabalhadas pela Escola Superior de Redes.

Ainda no ambito da gestdo de pessoas sera realizado um levantamento para elaboragéo
de um Plano de redimensionamento da mao de obra contemplando tanto a contratagdo de
novos servidores para 0s Novos campi, como a terceirizacgao de tarefas executivas.

Buscando a integracdo entre os servidores de Tl a fim de proporcionar troca de
experiéncias sera disponibilizada a ferramenta egroupwhare como base de conhecimento que

possibilite a solucdo de problemas comuns aumentando a eficiéncia operacional
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12 PROCESSO DE REVISAO DO PDTI

Por ocasido do processo de revisdo sera elaborado o Plano de Investimento em servigcos

e equipamentos, bem como o Plano de Gestao de Riscos e a proposta orcamentaria.
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13 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

v" Defasagem do parque tecnol6gico computacional;
v" Descontinuidade dos servicos;
v' Falta de confiabilidade nos servicos prestados; e,

v" Depreciacdo da gestdo do conhecimento.
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14 CONCLUSAO
E de suma importancia que a execucdo dos planos de ac3o setoriais esteja alinhada com

o referido documento, devendo o mesmo ser consultado antes da aprovacdo do Documento de

Oficializacdo da Demanda.
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15 ANEXOS

Quadro de Levantamento de Necessidades.
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Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

ANEXO DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PDTI 2012 - Necessidades de Treinamento

Treinamento
CAMPUS SAO GABRIEL DA CACHOEIRA
1 Treinamento do pacote office 2010 (Excel). 1

2 Treinamento para o software RLM 3.2.

3 Treinamento para sistema operacional linux 2
CAMPUS LABREA
1 Treinamento do squid 2.2 para instalagdo de novos compontentes. 1
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Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

ANEXO DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PDTI 2012 - Necessidades ndo relacionadas a Tl

Outros
2012
REITORIA
1 Aquisicdo de novos moveis para a CIR
Armiario (02 portas)
Extensdes elétricas 5m 7
Langcamento da Revista Igapé na plataforma SEER
Nobreak 10 Kva
Nobreak 5 Kva 4
Nobreak de 10 Kva
Nobreak de Grande Porte 13

O 00 N OO U1 B W N

Nobreaks
Nobreaks de 2 kva
Nobreaks de 5 Kva

Nobreaks de pequeno porte

e = S
w N, O

Projetor Multimedia

R R N R !,

14 Televisdao de 42 polegadas
CAMPUS MANAUS CENTRO

1 Aparelho data-show 2600 lumens (ou superior) 2
2 No-break 600VA ou superior 70
3 Nobreak APC BE6OOH-BR com poténcia de 600 VA (330W) 10
4 NOBREAK DE 1,5 KVA

5 Quadro digital interativo com bluetooth, controle remoto e sistema de auto-calibra¢do. 77' ou superior 5

CAMPUS MANAUS DISTRITO INDUSTRIAL

1 Nobreak de 1,2 Kva 30
2 Nobreak 2,2 KVA 4
3 Participacdo nos cursos da RNP

4 Participagdo nos cursos oferecidos pela Reitoria(DGTI) 1
5 Projetor multimidia 10
6 Telas de projecao 2

CAMPUS MANAUS ZONA LESTE
1 Cadeira para digitador

2 Datashow

3 Datashow para auditorio

4 Datashows 30
5 Estabilizador 10
6 Estabilizadores de 600 va 150
7 Filtro de Linha 75
8 Filtro de linhas com 4 saidas, com fusivelvel e de padrdao novo 200
9 Ma4aquina Fotografica 1
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Outros

10 Mesa de som, caixas acusticas Sistema Multimidia 1
11 Mesa para digitador
12 Mesas para impressora 4
13 Nobreak 50
14 Nobreaks 9
15 Sistema Antifurto 3
16 Tela de Projegao Elétrica 2
17 Tela de Projecao Elétrica para auditorio 1
CAMPUS SAO GABRIEL DA CACHOEIRA
1 Celular Institucional 2
2 Data Show 5
3 Datashow 1
4 Extensdes com 3 tomadas 2
5 GPS 1
6 Maquina filmadora 1
7 Madaquina fotografica 1
8 Maquina fotogrédfica com cartdo de memoria. 1
9 NoBreak 10
10 Réguas filtro de linhas com 5 Tomadas 6
CAMPUS COARI
1 DataShow 1
2 Estabilizador 2
3 Etiqueta Protetora modelo cabelo de anjo - Milheiro
4 Nobreaks 7
5 Nobreaks 3000VA 40
6 Notebooks 10
7 Reativador/Desativador eletronico - Unidade
8 Sistema antifurto Hibrido - Par
CAMPUS FIGUEIREDO
1 Datashow 7
2 Nobreak de 1500va. 50
3 Tela de projecdo retratil eletrica e motorizada. 4
CAMPUS TABATINGA
1 Nobreak 4
CAMPUS LABREA
1 Alicates de crimpagem. 10
2 Alicates pushdown. 10
3 Construcdo da Sala para o analista e técnicos de Informatica
4 Construir Laboratério de Redes de Computadores e Manutencdo e Suporte para os curso de Informatica. 0
5 Data Show 10
6 Descasdores de Cabo de Rede. 30
7 Kit de Bateria para nobreak de servidor. 1
8 Nobreak 47
9 Nobreak de 600 va 3
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Outros

10
11
12
13
2013

Nobreaks

Nobreaks de 600va
Nobreaks de 1400 KVA
Testadores de cabo RJ45

REITORIA

1

Nobreaks

CAMPUS MANAUS ZONA LESTE

1

00O N OO L1 B W N

9

Aparelho de radio

DataShow

GPS

Implantacao de detector de metais na entrada do campus

Implantar catracas eletronicas nas entradas e saidas do campus

Implantar Sala de Audio e video

Implantar Sala de Microfilmagem para registrar informacdes dos servidores e alunos
Lousas digitais

Reestruturacdo e ampliacdo dos recursos de multimidia das salas de aulas e laboratérios

CAMPUS PARINTINS

1
2
3
4
5

6

Adaptadores de Tomadas e extensdes

Alicates de crimpagem, cortador e decapador para laboratdrio de redes
Compra de ferramentas de redes para laboratério de redes

Kits de ferramentas de montagem e manutencao de micros

Televisores LED para aprendizado em aulas de danga

Testador de cabo

CAMPUS LABREA

1 Construir uma Sala para o analista de Informatica e os tecnicos de laboratdrios separada dos equipamentos

2014

de Informatica e internet, que hoje estAfo no mesmo local.

CAMPUS PARINTINS

1
2

Moéveis

Testador de cabo

terca-feira, 19 de junho de 2012
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Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

ANEXO DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
PDTI 2012 - Necessidades_Sistemas Levantadas

Tipo
REITORIA

CAMPUS MANAUS CENTRO

CAMPUS MANAUS DISTRITO INDUSTRIAL

CAMPUS MANAUS ZONA LESTE

CAMPUS TABATINGA

CAMPUS LABREA

terca-feira, 19 de junho de 2012

Sistemas

Software de Patrimdnio e controle de materiais de expediente

Na pagina criar um link para: A-Banco de dados dos Egressos -
para possibilitar: o cadastro de ex- alunos, a atualiza¢do de dados
pelos mesmos, e consultas pelas empresas(publico externo) para
acesso direto das mesmas para emprego, B -Banco de

Na home page do IFAM, no espaco referente a Pré-Reitoria de
Extensdo, criar: 1-Banco de dados das A¢des de Extensdo

Banco de dados para o cadastramento das atividades de pesquisa
e Pés-Graduacgao
Atualizacdo da pdgina da PRPPGI no portal do IFAM

Um link permanente no portal do IFAM para divulgacdo de editais
vigentes das agencias de fomentos (CAPES, CNPq, FINEP,
FAPEAM e outros.

pagina wiki para documentar os softwares e comunicar as
atividades de desenvolvimento.

Criacdo do Gerenciador para a pesquisa on-line

Implantacdo e treinamento do SUAP(sistema unificado de
administracad Publica.

Implantacao do sistema da biblioteca

Sistema de Gestao Comercial integrado com Compéndio
Eletrénico de Defensivos Agricolas, Receituario Agrondmico, Nota
Fiscal Eletronica (NFe), Sintegra, e Controle de Estoque, qtde 3

Pontos Eletronicos para Servidores e Terceirizados

Sistema de Controle Orgamentario e Financeiro

Implantacdo de intranet para sistema de patriménio e
almoxarifado

Sistema especifico para solicitacdo e autorizacdo de saida de
veiculos

Sistema de registro e acompanhamento de documentos.

Implantar o Sistema de Protocolo (SIAPRO)

Aquisicao de software para administracdo da biblioteca Q-Biblio
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Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

ANEXO DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PDTI 2012 Necessidades de Governanca

Governanga de Tl

2012
REITORIA
1 Aprovacao das Politicas de uso do Sistema de Tecnologia do IFAM 1
2 Conclusdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo - PDTI 1
3 Elaboracdo de documentacdo que contenha a gestdo de Niveis das Solugdes de Tl do Orgdo/Entidade 1
oferecidas aos demandantes dos Servico - Exigencia da CGU
4 Elaboragdo de um documento que contenha estudos e avalia¢des de verificacdo de rotina sobre a 1
compatibilidade entre os recursos de Tl e as necessidades do érgdo (Alinhamento), exigéncia da
Auditoria externa CGU
5 Elaboracgdo do Planejamento Estratégico de Tl - PETI 1
6 Lista de demandas das necessidades de Tecnologia da informagdo encaminhadas pelo IFAM para a 1

Coordenacao de Sistemas
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Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

ANEXO DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PDTI 2012 Necessidades de Tl sem Custo

Sem Custo
2012
REITORIA
1 Aluno trocar senha da Internet
2 Capacitagdo em Python e Django
3 Formacao da equipe de desenvolvimento de software
4 Instalacdo Django
5 Instalacdo Java
6 Instalacdo Ubuntu
7 Instalagdo Xen Client
8 Instalagdao Android.
9 Instalacdo Eclipse
10 Instalacdo Postgre
11 Instalacdo Python
12 Instalacdo Wamp
13 InstalacdoJoomla
14 InstalagdoPG Admin
15 Oficializagdo da Politica de Seguranca da Instituicdo
CAMPUS MANAUS DISTRITO INDUSTRIAL
1 Treinamento do sistema Q-académico para funciondrio da CORE, professores e coordenadores de
curso.
2 Treinamento no Q-académico para Elaboragdo de questiondrio avaliativo dos cursos do CMDI.
CAMPUS SAO GABRIEL DA CACHOEIRA
1 Treinamento de servidores da coordenacao de registros escolares no Q-Académico.
2 Treinamento: para servidores do Q-Academico, Banco de dados (ciriacdo) e pacote Office (Excel
Avancado).
CAMPUS LABREA
1 Instalacdo do Q-Biblio para cadastramento dos livros.
CAMPUS MAUES
1 Treinamento para apresentacdo e uso das ferramentas do Q-académico disponiveis na web, tanto

para professores, quanto para alunos do Campus Maués.

N NN NN NN NN NN
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Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

ANEXO DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PDTI 2012 Necessidades de Infraestrutura

Infraestrutura
2012
REITORIA
1  Access Point roteador wireles 4
2 Antenas profissionais p/ Distribuicdo Wireless 20
3 Aquisicdo de 1 licenca de VMWARE 1
4  Aquisicdo de 3 Racks de 44U 3
5 Aquisicdo de 3 Storages de 24 TB 3
6 Agquisicdo de equipamento de video conferencia 2
7  Aquisicdo do Link de Backup de 100 MB para a Reitoria 1
8 Aquisicdo MS Office 7
9  Aquisicdo MS Windows 7
10 Blade 1
11  Cisco Campus para monitorar a Rede 1
12 Computador 12
13 Controlador Wireless 1
14  Definicdo e institucionalizagdo de processo de desenvolvimento de software 1
15  Estruturacdo da Rede légica da Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacgao e Inovacao 1
16  Estruturacdo da Rede Logica da Reitoria 1
17  Estruturacdo de rede légica e aquisicdao dos equipamentos necessarios ao funcionamenmto dessa 1
rede.
18  Estruturacdo do Data Center 1
19  Firewall's para o DataCenter 2
20  Gbics 100
21  HD externo 01 Terabyte; 1
22 HD externo de 1TB 3
23 HD externo portatil 500 Gb 4
24  Implantagdo de um servidor de Dominio p/ cada Campus 1
25 Implantagdo de um sistema para controle das licengas adquiridas pela instituicdo 1
26  Implantagdo de uma politica de Backup 1
27  Implantagdo de uma Politica para Rede Wireless 1
28 Implantagao do GLPI 1
29 Implantacdao do Novo Portal 1
30 Implantacao do SpiceWorks 1
31 Impressora multifuncional 1
32 Impressora colorida de grande porte 1
33  Impressora laser 1
34  Impressora Monocromatica 1
35 Impressora Multifuncional 1
36 Licencgas de Microsoft SQL Server 4
37  Licencas de Terminal Service 300
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Infraestrutura

38 Licengas do Controlador Wireless 1
39 Licengas do Microsoft Windows Server 4
40 Monitor de video (Extras) 5
41  Netbook 2
42  Notebook 5
43  Notebook Tipo 1 2
44  Notebooks 11
45  Roteador 1
46  Scanner 1
47  Scanner de folhas soltas, minimo A3 e 200 folhas; 1
48  Scanner para leitura de folha resposta 1
49  Scanners 2
50 Servidor de Rede 3
51 Sistema de Monitoramento 1
52  Software de indexa¢do de arquivos para a engenharia. 1
53  Software que converta arquivos pdf para excell no formato csv; 1
54  Switch de 24 portas 1
55  Switch para Borda - Tipo 1 70
56 Tablet 18
57 Upgrade de desktops existentes e com baixo desempenho para rodar os softwares utilizados pelo 6
departamento;
CAMPUS MANAUS CENTRO

1 Computador 47

2 Gbics 10

3  HD 250GB sata (ou superior) 10

4  HD EXTERNO 1

5 Impressora a laser colorida 1

6 Impressora de etiquetas 2

7  Impressora laser colorida multifuncional 1

8 Impressora Laser Mono 1

9 leitor biométrico 6
10  Notebook 2
11  Organizac¢do dos cabos e fios dos computadores do balcdo de atendimento 1
12 Rackde44 U 1
13 Roteador sem fio 2
14  Scanner 1
15  Scanner de Mesa 1
16  Servidor de arquivos 2
17  Sistema de busca no portal do IFAM para estagio e cadastro de curriculos 1
18 Storages de 6 TB 2
19  Swicths Gigabit de 48 portas 5

CAMPUS MANAUS DISTRITO INDUSTRIAL

1  Access Point roteador wireles 8

2 Aquisicdo de equipamento de video conferencia 1

3 Conversor de midia 10/100/1000 Base -T to 1000base-SX(SC) 14
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Infraestrutura

4  Digitalizador de mesa 2
5 Implantacao do Antivirus Corporativo 1
6 Impressora Laser colorida 1
7  impressoras ndo fiscais térmicas de 40 colunas 3
8 instalacdo de cameras de vigilancia em pontos estratégicos do CMDI. 48
9 Instalacdo de Rede Wireless que alcance todas as salas de aulas 12
10 instalagdo de software para monitorar e controlar microcomputadores dos laboratérios de 1
Informatica.
11  leitores biométricos 2
12  leitores de cddigo de barras 2
13 microcomputadores tipo | 30
14  Servidor de Arquivos 1
15  Servidor de impressoras 1
16  Software Tool Boxes - MATLAB 25
17  Software MINITAB 25
18  Switch 10/100/1000 Mbps POE e suporte a Vlan 12
CAMPUS MANAUS ZONA LESTE
1 Aquisicdo de equipamento de video conferencia 1
2  Cameras Ips com Infravermelho e internet 50
3 Computador 112
4  Gravador de Blue Ray 1
5 Implantar Servidores de Gerenciamento de Servigos da Internet 1
6 Implantar Sistemas Administrativos 1
7 Implantar Video Seguranca 1
8 Implantar VolP no Campus 1
9 Impressora Laser Multifuncional monocromatica 9
10 Impressora Multifuncional Colorida Laserjet 2
11  Impressora Multifuncional Monocromatica Laserjet 1
12  Impressora Multifuncional Monocromatica Laserjet 1
13  Impressoras de cupom, térmica 1
14  Impressoras Multifuncionais 4
15 impressoras termica 5
16  Leitor Biométrico 1
17  Leitor de Cédigo de Barras 1
18 Lincenga de AutoCAD 30
19 Lincencas de AutoCAD 25
20  Netbook 10
21  Notebook 6
22 Notebooks 20
23 Roteador sem fio 3
24 Scanner 1
25  Scanner de Mesa 1
26  Software ARC GIZ 10
27  Software Educativo Datageogis 10
28  Software Matanativa 10
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Infraestrutura

29

Switch de 24 portas

CAMPUS SAO GABRIEL DA CACHOEIRA

1  Bonanza Gold
2  Computador
3  Global Star
4  HD EXTERNO (500gb)
5 Impressora
6 Impressora Multifucional.
7  Impressora Multifuncional
8 Impressora wirelles
9 Licenga de antivirus
10 Licenca de Bonanza Gold
11  Licenca de Inovapeixe
12  Licenga de programa para armazenamento de arquivo digital
13  Licenca de RLM 3.2
14  Licenca de software para almoxarifado.
15 Licenca de Super Crac Master 5.0
16 Licenca para editor de imagens e video
17  Licencas do pacote Macromédia
18  Monitor de 14'
19  Monitor de 20
20  Monitor de 21' LED
21  Notebook
22  PC desktop completo com teclado,mouse e caixa de som
23 Physical Teste 7.0.
24 Scanner de mesa
CAMPUS COARI
1  Access Point roteador wireles
2  Computador
3  Impressora
4  impressora Laser Multifucional
5 Impressora Laser Multifuncional Colorida
6 Impressora Multifuncional
7  Microcomputador
8 Notebook
9 Notebooks
10  Scanner de Mesa
11  Servidor Classe C
12  Software para Calculo
13  Software para Calculos de Estrutura de Concreto Armado
14  Software para Instalacao Eletrica
15  Software para Instalacoes Hidraulicas
16  Software para Or¢camento e Planejamento de Obras
17  Swith de 24 portas Gerenciavel
18 WebC
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Infraestrutura
CAMPUS FIGUEIREDO

1
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13

Access Point roteador wireles

Amplicdo do Link de internet.

Aquisicao de equipamento de video conferencia

Computador

Impressoras coloridas

Impressoras monocromaticas e multifuncionais

instalacdo da Rede Wireless na Area de Convivéncia dos Alunos.
Instalar Sistema de Ponto Eletrénico.

Licencas do Pacote Office para setores administrativos e laboratérios.
Notebook

Rack para servidor.

Storage de 2 TB

Switch de 24 portas

CAMPUS TABATINGA

1
2
3
4
5

Computador

HD Externo 500 GB

Impressora Multifuncional monocromidtica.

instalacdo e configuracdo de Wlan com compartilhamento de arquivos e impressora local.
Notebook

CAMPUS PARINTINS

1
2

Construcao de um novo mapa da infraestrutura de redes do IFAM Campus Parintins

Cursos de capacita¢do para gerenciamento de redes

CAMPUS LABREA

1
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Aquisicao de equipamento de video conferencia

Computador

HD externo de 1TB

Impressora a Laser

Impressora multifuncional

Impressora Multi-Funcional

Impressora Multifuncional Colorida

Impressora Multifuncional Colorida com Capacidade igual ou maior que a HP Laserlet Pro CM1415fn
Impressora Multifuncional HP

Impressora Multifuncional MonocromAitica - Capacidade igual ou maior que a HP Laserlet M1319f
instalacdo de rede wireless na biblioteca

Netbook

Notebook

Rack 19 U

Rack 19 U para servidores de internet.

Rack de Rede

Rack de Rede para switches

Swithc de 4 portas.

Tablet

CAMPUS MAUES

1
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Infraestrutura

2 aquisicao de licengas anti-virus para todos os computadores do campus (rede interna) 1
3 aquisicao de softwares (alguns com licencgas propritarias para utilizagdo em laboratorios) 1
2013
REITORIA
1  HD externo de 1TB 1
2 implantacdo da video Seguranca integrada ao alarme na sala dos Servidores 1
3 Impressora multifuncional 1
4 instalacdo de controle biometrico para acessar a sala dos servidores 1
5  Notebooks 3
6  Scanner 1
7 Tablet 2
CAMPUS MANAUS ZONA LESTE
1 Computador 10
2  Computador MAC 21
3 Implantar cédigo de Barras para os materiais permante do Campus, com equipamento de deteccao. 1
4  Impressoras Laser 8.000 até 10.000 pdginas por toner 10
5 Mesa digitalizadora 1
6 Notebook 2
7  Ploters 2
8 Quiosque de consulta aos sistemas e acesso a web 1
9 Servidor de arquivos 3
10  Servidor para atender todos os servicos do campus, com redundancia 3
11  Software Arquimedes 2012 1
12 Software REVIT 2012 1
13 Tablet 2
14  Ultrabook 2
CAMPUS TABATINGA
1  Computador 2
2  HD Externo 500 GB. 1
3 Impressora colorida multifuncional. 1
4  Notebook 1
CAMPUS PARINTINS
1  Cameras de segurancga para IFAM Campus Parintins 20
2 Comprar software para administracao de fazendas e animais 1
3  Computador 180
4  HD EXTERNO 20
5 Licenga para autocad 40
6 Licenga para CORE 40
7  Monitores LCD de 14" 20 tecla 20
8 Roteador 15
9 Scanner de RedeMini Gbics 1
10 Sensores para biblioteca 1
11  Servidor de arquivos 1
12 Software para formula¢do de ra¢ao animal 1
13 Software para gerenciamento de produgao agropecudria 1
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Infraestrutura

14
15

Software para mensurar processos, catalogar e gerar relatorios
Switch de 24 portas

CAMPUS LABREA

1
2014

Aquisicao de equipamento de video conferencia

CAMPUS PARINTINS

1
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Gabinetes torre com fonte ATX
Impressoras de rede/ wireless
impressoras wireless

Licenga do Office

Licengas para COREL
Monitores LCD de 14" 40 tecla
Netbook

Rack modelo 9U

Roteador

Servidor pequeno

sistemas operacionais

Switch de 24 portas

Switches de 48 portas

Tablet

CAMPUS LABREA

1

Licengas para autocad
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Livros

2012
REITORIA
1

2
3
4
5
6
7
8

Livro Django

Livro Java

Livro Joomla

Livro Padrdes de Eng. de software
Livro PHP

Livro Postgress

Livro Python

Livro UML
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Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

ANEXO DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PDTI 2012 - Necessidades de Servicos levantadas

Servigo
2012
REITORIA
Implantacdo das redes Setoriais 1
Instalacdao de Pontos de Rede 25
Manutengao dos computadores da PRPPGI 1
Modem de internet 3
Moden de Internet 4
Modens para acessar internet 3
Rede légica para a nova sala da PROEX 1
CAMPUS MANAUS CENTRO
Instalacdo de Pontos de Rede 70
MODEM 3G 10
Monitoramento através de cameras dos ambientes internos e externos
Reestruturacdo dos pontos de légica
Servigos de reparos especializados (redes de computadores, ampliagcdo de pontos de conexdo com 5
internet, outros)
CAMPUS MANAUS DISTRITO INDUSTRIAL
Servico de reestruturacdo da rede légica(CAT 6) do CMDI 1
CAMPUS MANAUS ZONA LESTE
Reestruturacdao da Rede de Computadores do CMZL 1
CAMPUS SAO GABRIEL DA CACHOEIRA
Aumento do link de 1Mb para no minimo 5Mb. 1

Empresa especializada para montar e reestruturar a rede cabeada e aterramento do campus,
CAMPUS FIGUEIREDO

Contratacdo de servicos tercerizados para a realizacdo da Manutencdo e servigcos no parque 1
computacional deste campus.

Instalagdo de Pontos de Rede 15
CAMPUS TABATINGA
Ponto de Internet para computador desktop. 1

CAMPUS PARINTINS
Contratacdo de Estagidrios para colaborar no atendimento aos usuarios
Contratagdo de uma empresa para Suporte de manutengdo de equipamentos
Instalar o mrtg
link 4mb
CAMPUS LABREA
Instalacdo de Pontos de Rede 164
CAMPUS MAUES

Reestruturacdo da rede fisica do campus (extensdo e reorganizacdo) 1

N )

upgrade na banda de internet do campus 1
2013
REITORIA
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Servigo

Ligacdo da Reitoria a MetroMAO 1

Modens de acesso a internet 2
CAMPUS MANAUS ZONA LESTE

Link de Internet alternativo 1
CAMPUS PARINTINS

Contratar um servico pra construir uma torre mais alta para antenas no IFAM 1

Link de 4MB de internet para atender EAD, projetos de pesquisas, alunos e professores 1

Toda a infra estrutura de rede para um anexo do ifam com 4 coordenagdes
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Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

ANEXO DO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PDTI 2012 - Necessidades de Suprimento de Informatica

suprimento de informatica

2012
REITORIA
1 Caixas com 20 unidades de CD RW
2 Caixas com 20 unidades de DVD R
3 Caixas de Cabo de Rede Cat 6
4  CD-RW -Rewritable
5 Fonte para notebook
6 Kit - Tonner HP Color Laser Jet EP 2025, nas cores amarelo,azul, vermelho e preto
7 Kit - tonner HP color Laser jet EP 2025, nas cores preto,azul, vermelho e amarelo
8 kit tonner HO color laser jet 2025 nas cores amarelo, azul, vermelho e preto
9 kit tonner HP color laser jet 2025 nas cores amarelo, azul, vermelho e preto
10 Mouse com fio
11 Mouse pad com apoio de punhos em gel
12  Mouse para notebook
13 Mouse para notebooks
14  Mouse sem fio
15 Mouses para notebook
16 Pendrive de 32 GB
17 Pendriver de 32 GB.
18 Pen Drivers de 32 Gb
19 Pendrive de 32 GB
20 Suporte para notebook
21 Teclados
22 Teclados com fio para pc PS2
23  Testador de cabo cat 5 e cat 6
24  Testador de fibra optica
25 Tonner14 e 15
26 Tonner para impressora HP LASER JET M1319f MFP cor preto
27 Tonner para impressora laser jet M 1319f MPF preto
CAMPUS MANAUS CENTRO
1 Cabo de dados serial sata para HD/DVD
2 Cabo de forga para monitor LCD Proview
3 Cabo de forga sata simples
4  Cabo VGA para monitor LCD Padrao
5 Cabos e conectores diversos de Informatica
6 Caixas de Cabo de Rede Cat 6
7 Caixas de som para computador
8 Conector RJ45
9 Memoria DDR2 1 GB 800 MHz P/PC (ou superior)
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suprimento de informatica
10 Mouse 6ptico PS2
11  Mouses
12 Packs de CD com 100 unid.
13 Packs de DVD de 50 Unid;
14 Pendrive 16 GB
15 PEN DRIVE DE 16 GB
16 Placa de rede PCI/PC
17 Placa de video PCl Express, de 1 GB, ou superior
18 Teclado
19 Teclados
CAMPUS MANAUS DISTRITO INDUSTRIAL
1 Pendrives de 16 GBs
CAMPUS MANAUS ZONA LESTE
1 PEN DRIVE
2 Pen Drive 16 GB
3  Suporte para CPU
CAMPUS TABATINGA
1 Fonte de alimenta¢do para notebook HP.
2 Pendrive 4GB
CAMPUS PARINTINS
1 Pen Driver
2 Tonners para 50 impressoras
CAMPUS LABREA
1 Aquisicdo de cartuchos de tinta para a impressora
Caixas de Cabo de Rede Cat 6
Caixas de cabos de rede tipo Furukawa.
Caixas de som para computador
Conector RJ45
Pen-Driver 8 GB
RJ-45 do tipo fémea

Teclados Numéricos para Notebook

00O N O U1 B W N

2013
REITORIA
1 Pendriversde 32 Gb
2 Tonnersde 14 e 15
CAMPUS TABATINGA
1 Pendrive 4GB.
CAMPUS PARINTINS
1 Cabos de forga
2 Mouses
3 Periféricos memoria
4  Placa de rede wireless USB
5 Processadore corei3
2014
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suprimento de informatica
CAMPUS PARINTINS

1 Cabo de forca 10
2 Memobdrias 40
3 Mouses 40
4  Placa de rede wireless USB 10
5 Processadores corel3 40
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