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APRESENTACAO

O Planejamento Estratégico tem como objetivo descrever a situacdo desejada de
uma organizacdo e indicar os caminhos para atingir tal posi¢do. O resultado desse trabalho
fornece um guia para o alcance de resultados concretos e mensuraveis.

Devido a importincia da Tecnologia da Informacdo (TI) para o sucesso de
qualquer instituicdo, a definicdo de um Planejamento Estratégico especifico de TI passa a
ser requisito indispensavel de uma gestdo publica efetiva.

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informag¢do (PETI) do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (IFAM) - tem como base as
orientacdes da Instru¢do Normativa n? 4 de 12 de novembro de 2010 da Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacdo que veio orientar a criagdo do Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informagdo no dmbito Federal. Além disso, este PETI foi
elaborado visando manter-se alinhado ao Plano de Desenvolvimento Institucional 2009-
2013 do IFAM.

Como o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo é influenciado
por inovagdes tecnoldgicas tempestivas se faz necessario que este planejamento seja
revisado anualmente.



Principios e Diretrizes

Id Descricdo Origem
D1 Nortear os direcionamentos e investimentos visando DGTI
aprimorar a gestdo de TI no Instituto.
Implantar novas tecnologias de informacdo e comunicagao
D2 : . DGTI
de acordo com as necessidades do Instituto.
Prover softwares que déem suporte aos procedimentos
administrativos, Ensino, pesquisa e extensdo melhorando o
D3 | desempenho d facili icaca DGTI
penho dos processos, facilitando a comunicacao
entre os envolvidos e fornecer maior controle.
D4 Prover e manter infraestrutura de integracao entre os DGTI
campi internamente e a sociedade.
D5 | Manter o parque de informatica em funcionamento. DGTI
D6 Fornecer consultoria e suporte técnico em informatica a DGTI
todas as areas do Instituto.
D7 Manter seguras as informacdes do instituto fornecendo DGTI
acesso apenas a quem € de direito.
D8 Seguir os padroes de governo eletrénico, tais como e-Ping, EPING
e-MAG, entre outros.
-lej n2
Deve-se maximizar a terceirizacao de tarefas executivas, 20 (])) /elc;gt; ;i}c nl 0.5
para dedicar o quadro permanente a gestio e governanga PP R
D9 . . . . 79 e 82 Decreto n®
da TI organizacional, limitado a maturidade do mercado, 2.271/1997
interesse publico e segurancga institucional/nacional.
Decreto n®
2.271/1997,
Toda contratagdo de solugdes de tecnologia deve visar ao Ac786/2006-P,
D10 | atendimento dos objetivos do IFAM, o que sera avaliado por Ac1603/2008-P,
meio de mensuracio e avaliacdo de resultados. Instrugdo Normativa
SLTI/MP n®
04/2010
Decreto n®
2.271/1997,
0 pagamento de servigos contratados deve, sempre que Ac786/2006-P,
D11 | possivel, ser definido em fungédo de resultados Ac1603/2008-P,
objetivamente mensurados. Instrucao
Normativa
SLTI/MP n®
04/2010
A maiori . I ~
maioria dos bens e servigos de TI atende a'pe'ldroes de Ac2471/2008-P,
D12 | desempenho e qualidade, que podem ser objetivamente

definidos por meio de especificagcdes que sao usuais no
mercado, cabendo obrigatoriamente a licitacao por pregao.

Nota Técnica
Sefti/TCU n? 2




As iniciativas de TI serao priorizadas pelo critério de

D13 gravidade (impacto), urgéncia e tendéncia e pelo critério de DGTI
risco.
0 orgamento e a¢des de TI priorizara, pela ordem:
a) a manutencao dos servicos do atual portfélio de TI,
desde que considerados ainda relevantes, e a infraestrutura
D14 P N
necessaria para manteé-los; DGTI
b) projetos indicados pelo comité executivo de TI (CETI); e,
c) projetos novos com alto impacto para o IFAM e baixo
risco.
Todos os servicos e processos de TI criticos para a .
. . . Cobit, ITIL,
organizacdo devem ser monitorados (planejados,
D15 : . . Ac1603/2008-P
organizados, documentados, implementados, medidos,
acompanhados, avaliados e melhorados).
Os bens de Informatica e automacdo considerados ociosos . o
~ N ) . e Artigo 32 da
deverdo obedecer a politica de inclusdo digital do Governo o
D17 . o Portaria n® 2 de
Federal, conforme estabelecido em regulamento especifico 16/03/2010 SLTI
(Paragrafo 22 Artigo 72daIN 01 19/01/2010 SLTI/MP).
Seguir as politicas de descarte de equipamentos, Artigo 32 da
D18 | observando o disposto no decreto n® 99658 de 30 de Portaria n? 2 de

outubro de 1990 e suas alteracdes anteriores.

16/03/2010 SLTI




Mapa Estratégico de TI do IFAM

Promover a gestdo de solucdes de TI Ser estratégico para o IFAM buscando

visando, através da Inovagdo e do uso consolidar a definicio, padronizagio

de melhores praticas em gestdo de TI, e integragdo de processos e solugdes

atender a missdo do IFAM. de Tl de forma sistémica, objetivando
atender as necessidades expostas no
PDTI.

. T E——

Sustentabilidade

Promover o uso eficiente dos recursos de Tl

= S

Eficiéncia Operacional Governanca

.4
N Aperfei;oar a
Aperfeicoar a gestdo governananga de Ti
de processos de Tl nos no IFAM
campi e Reitoria

Gestao de Pessoas Orcamento

S
Aprimorar a gestao a 4 Aprimorar a gestao

Pessoas de Tl orgamentaria de Tl

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
DO IFAM

MISSAO

Promover a gestdo de solucdes de TI visando, através da Inovacido e do uso de melhores
praticas em gestdo de TI, atender a missdo do IFAM

VISAO




Ser estratégico para o IFAM buscando consolidar a definicdo, padronizacdo e integracio de

processos e solugdes de TI de forma sistémica, objetivando atender as necessidades
expostas no PDTI.

VALORES

v

Integracao: manter um ambiente propicio a construcdo coletiva de solugdes e do

conhecimento, promovendo a cooperacao entre os setores de Tl em cada campus.

Confianca: assegurar comportamentos e praticas que gerem confianca nos

servicos de TI prestados a comunidade do IFAM, prezando sempre pela ética.

Efetividade: atuar orientado para os resultados que assegurem o cumprimento da
missdo do IFAM, comprometidos com a inovacdo, qualidade e exceléncia dos

servicos de TIL

Alinhamento estratégico: atender as demandas de TI da comunidade, desde que

alinhadas ao plano estratégico e ao plano diretor do [FAM.

Sustentabilidade: seguir as orientacdes descritas na Tl Verde na aquisicao e

desenvolvimento de solugdes de TI, para garantir a sustentabilidade.

Continuidade das Solug¢des de TI assegurar que as solugdes de TI estejam
disponiveis sempre que necessarias, ajustando-se a mudangas no plano estratégico
do IFAM, e capacitando continuamente os servidores em novas tecnologias e
praticas de TI

TEMAS ESTRATEGICUS

Or¢camento

Gestdo de Pessoas
Eficiéncia Operacional
Governanga
Sustentabilidade

ANENENENEN

Tema: Or¢camento

Objetivo Estratégico:
1. Aprimorar a gestiao orcamentaria de TI.



Descricao do Objetivo:

Buscar um eficiente gestdo orcamentaria para garantir os recursos orcamentarios
necessarios ao cumprimento das metas institucionais.

Acdes estratégicas:
1.a Aprovar Instrucdo Normativa do IFAM regulando aquisicdes de solugdes de TI até
31/junho de 2013
1.b Planejar a contratacgido de bens e servigos de TI conforme a demanda do IFAM
i.Meta : Atender 98% do PDTI até 2016
ii. Indicador: Executado/Planejado considerando valores e quantidades

Anos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Meta | 60% | 68% | 78% | 88% | 98%

Tema: Gestao de Pessoas

Objetivo Estratégico:
2. Aprimorar a Gestao de pessoas de TI

Descricdo do Objetivo:

Qualificar servidores e gestores para melhor desempenho de suas atribuicdes e aprimorar
as competéncias para novos desafios profissionais, seja no aspecto técnico ou gerencial.

Acdes estratégicas:
2.a Promover capacitagdo permanente dos servidores de TI;
i.Metal: Participagdo de 100% dos cursos oferecidos pelo Contrato de Gestdo e do
Plano anual de Capacitacdo do Forum de Gestores de Tecnologia da Informacgio
financiados pelo MEC até 2016
ii. Indicador: Planejado x Executado

Anos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Meta | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

iii. Meta 2: Executar o Plano de Capacitacido de TI em até 80% até 2016
iv. Indicador: Planejado x Executado

Anos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Meta | 20% | 35% | 50% | 60% | 80%
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2.b Ampliar e estruturar a equipe de profissionais na proporcao do crescimento
Institucional;
i.Meta Executar o Plano de Redimensionamento da mao de obra em até 100% até 2014
ii.Indicador Planejado x Executado

Anos | 2012 | 2013 | 2014

Meta | 50% | 75% | 100%

2.c Promover a integracdo entre os servidores de TI proporcionando troca de
experiéncias;

i. Meta: Utilizar o Sistema Egroupware como base de conhecimento que possibilite a
solucdo de problemas comuns entre os campi objetivando diminuir o nimero de
pedidos a 0,2 até 2016

ii. Indicador : N2 de solugdo por ndmero de acesso

Anos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Meta | 0,63 | 0,5 0,4 0,3 0,2

Tema: Eficiéncia Operacional

Objetivo Estratégico:
3. Aperfeicoar a gestao de processos de TI

Descricao do Objetivo:
Mapear, priorizar e implantar processos de trabalho relevantes e sensiveis a gestio de TI
do IFAM, visando a melhoria constante da area de TI da reitoria e dos campi.

Acdes estratégicas:
3.a Mapear fluxo de processos de TI;
i. Meta: Mapear 100% dos processos de Tl até 2013
ii. Indicador: Nimero de processos por quantidade de tipos de solugdes

Anos | 2012 | 2013

Meta 0 100%

Tema: Governanc¢a
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4. Aperfeicoar a governanca de TI no IFAM.

Buscar implantar um modelo de governanga, com base em modelos ja consagrados no
mercado, visando alinhar os processos de TI as atividades do IFAM, assim como
aperfeicoar a comunicagdo, comprometimento e o trabalho conjunto entre reitoria e os
campi.

4.a Adotar modelo de gestido baseado no modelo de referéncia COBIT - Dominio
Planejamento e Organizagao;
i.Meta: Realizar 100% dos processos do dominio COBIT de Planejamento e
Organizacdo até 2014
ii. Indicador: nimero de processos realizados

Anos | 2012 | 2013 | 2014

Meta 0 80% | 100%

4.b Adotar modelo de gestdo baseado no modelo de referéncia COBIT - Dominio Aquisicdo
e implementacio;
i. Meta: Realizar 100% dos processos do dominio COBIT de Aquisicdo e implementacado
até 2013
ii. Indicador: niimero de processos realizados

Anos | 2012 | 2013

Meta | 20% | 100%

4.c Adotar modelo de gestao baseado no modelo de referéncia COBIT - Dominio Entrega e
suporte;
i. Meta: Realizar 100% dos processos do dominio COBIT de Entrega e suporte até 2015
ii. Indicador: nimero de processos realizados

Anos | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Meta | 5% | 30% | 60% | 100%

4.d Adotar modelo de gestio baseado no modelo de referéncia COBIT - Dominio
Monitoracao e avaliacdo;
i. Meta: Realizar 100% dos processos do dominio COBIT de Monitoragao e avaliagdo até
2015

ii. Indicador: nimero de processos realizados
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Anos

2014

2015

Meta

50%

100%

Tema: Sustentabilidade

Objetivo Estratégico:

5. Prover o uso eficiente dos recursos de TI

Descricdo do Objetivo:

Ampliar as responsabilidades pelos recursos de TI, atuando para garantir a sua gestao.

Acdes estratégicas:

5.a Aderir ao Padrao do SISP na aquisi¢do de solugdes de Tecnologia da Informacao;

i. Meta: Aquisicdes de solugdes de TI estejam 100% alinhadas com as especificacdes

técnicas do SISP até 2016

ii. Indicador : Valor anual empenhado em conformidade pela quantidade empenhada no

ano

Anos | 2012 | 2013

2014 | 2015

2016

Meta | 45% | 50%

65% | 85%

100%
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