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Apresentacao

Apenas com planejamento se consegue pensar eadministrar estrategicamente
uma comunicacdo institucional e realizar acdes taticas e coerentes com as
necessidades de organiza¢fes publicas ou privadas, buscando a efetividade, a
eficiéncia e a eficacia dos programas de comunicacao.

Ha concep¢des errbneas e mitos acerca do ato de planejar. Hd quem acredite
gueplanejamentoreduzaflexibilidade,que éumaperdadetempoadministrativo,
que pode impedir a tomada de decisBes futuras. Essas afirmac¢des deturpam o
entendimento correto da funcdo do planejamento.

E pensando nessa perspectiva que elaboramos o 1° Plano de Comunicacdo
Estratégica do Ifam, a fim de nortear decisdes no presente que poderdo causar
impactos no futuro.

Vale salientar que o presente plano foi amparado nos seguintes documentos:
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023 e Regimento Interno do
Ifam.
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1. IDENTIFICACAO DA REALIDADE
SITUACIONAL

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas (Ifam) esta
localizado na regido Norte do Brasil. Tem como missao promover com exceléncia a
educacdo, ciéncia e tecnologia para o desenvolvimento sustentavel da Amazdnia. Sua
visdo é consolidar o Ifam como referéncia nacional em educacdo, ciéncia e tecnologia.
Tem como valores a acessibilidade e inclusao social, valoriza¢cao das pessoas, cidadania e
justica social, ética e transparéncia, exceléncia na gestao educacional, gestdo democratica
participativa, inovacdo e empreendedorismo, respeito a diversidade, responsabilidade
socioambiental, solidariedade.

Com 17 campi implantados e em funcionamento em 15 municipios, o Ifam
é a Unica instituicdo publica do Amazonas a ofertar ensino em diferentes niveis,
desde o ensino basico a pds-graduagdo. Oferta cursos técnicos de nivel médio
(formas integrada, concomitante e subsequente), Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA), Formacao Inicial e Continuada (FIC), graduac¢do (bacharelado, licenciatura e
tecnologia) e pds-graduacdo (lato sensu e stricto sensu), nas modalidades Educacado
a Distancia (EaD) e presencial.

Em 2019, o Ifam possui 25 mil alunos matriculados em 32 cursos de formacado
profissional, 128 cursos técnicos presenciais, 13 cursos técnicos em EaD, 05 cursos
de licenciaturas, 04 cursos de bacharelado, 10 cursos tecnélogos, 14 cursos de pos-
graduacdo Lato Sensu e 02 cursos de pds-graduagdo Strictu Sensu.

Criado ha 10 anos, por meio do Decreto Lei N° 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
o Ifam ao longo desse tempo, porfaltade quantitativo de profissionaisespecializados
naareade Comunicag¢do Social, deixou de potencializar sua comunicagdo institucional
a fim de potencializar e consolidar sua imagem e identidade, reduzindo assim sua
visibilidade regional e nacional, ndo sé pelos veiculos de comunicacdo de massa,
mas também por meios alternativos.

Diversos sao os projetos desenvolvidos pela comunidade académica do Instituto
no decorrer dos anos. Trabalhos comindigenas do Amazonas e a fortetendénciaem
pesquisas comenergias limpas e sustentaveis, coloca o Ifam com potencialidade para
ocupar importante espa¢o na midia tradicional e alternativa, e também junto aos
servidores e alunos do Instituto.
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2. ANALISEDOSDADOSECONSTRUGCAODE
UMDIAGNOSTICO

Observamos que pouco se investiu ao longo dos ultimos anos, em um
relacionamento permanente com a midia tradicional regional e nacional (entende-
se por midia tradicional as concessdes publicasderadio etv, assim como osjornais
impressosde grande circulagao da capital einterior do Amazonas).

O ponto positivo € que a comunicacdo com o0s publicos internos era
desenvolvida a contento, segundo relato de alguns servidores, porém de maneira
ainda timida.

Outro ponto positivo é que a imagem e a reputacdo do Ifam estdao em
processo de consolidagdonamentedapopulag¢aolocalcomouma instituicao séria,
conceituada e que leva desenvolvimento para aRegido Amazénica. E importante
frisar que essa imagem e reputacdo foram construidas ao longo dos anos pelos
servidoresealunosquepassaram pelo instituto. Isso € uma conquista que poucas
instituicdes publicas conseguem.

Diante da grande quantidade de atividades e informacdes que o Ifam produz
anualmente, faz-se necessario realizar uma analise dessas a¢des e conteudos e,
posteriormente, cataloga-las. Isso significa identificar qual o melhor meio para
divulgar determinada informacdo, ou seja, tv, radio, jornal impresso, sites, blogs,
portais de noticias, redes sociais,e dentre outros.
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3. IDENTIFICACAO DOS PUBLICOS
ENVOLVIDOS

O Ifam possui diversos publicos estabelecidos por meio do ensino, pesquisa
e extensdo:

e |mprensa;

® Potenciais alunos;

e Estudantes matriculados;

e Servidores (docentes e técnicos administrativos);
e Empresas de servicos terceirizados;

® Empresas e instituicdes parceiras.

Acreditamos que entre 0sanos (2019-2023), o Ifam necessita trabalhar com maior
intensidade os seguintes grupos: imprensa; potenciais alunos; estudantes
matriculadoseservidores.

Obvio que isso ndo exclui o desenvolvimento de uma comunicacdo para 0s outros
publicos, porém, esses acima elencados sdo 0s que necessitam de maior atencao,
com destaque para os dois primeiros, pois foram pouco explorados nos ultimos
anosdeexisténciadolfam.

Para atingir efetivamente esses publicos, deve-se elaborar plano de acles
especificas para cada grupo.
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4. OBJETIVOS

GERAL

e Consolidar a identidade institucional e a imagem do Ifam perante
a sociedade amazonense, atendendo a missao, visao e valores do
Instituto.

ESPECIFICOS

e Fortalecer a imagem institucional do IFAM com a imprensa local,
regional e nacional;

e Manter e consolidar a comunicac¢do direcionada ja desenvolvida na
instituicdo por meio do site e Facebook do Ifam;

® Manter a comunicacdo institucional interna por meio de newsletter;
boletim e endomarketing;

e Otimizar a gestdo da comunicacao do IFAM, com a necessidade de
contratacdo de mais profissionais de comunicacdao, como relacfes
publicas, publicitario, designer e tecnélogo de eventos;

e Equiparosetordecomunicacdocomosequipamentosdeaudiovisual
e computacional para o desenvolvimento do trabalho.
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5. ESTABELECIMENTO DE AGOES
NECESSARIAS

Com base no PDI, é necessario o desenvolvimento das seguintesa¢desparaefetivar
osobjetivos gerais e especificosdo planode comunicagao:

Comunicacao externa:

Elaboracdo dereleases para o envio aos meios de comunicacao;
Atendimento aos veiculos de comunicagao;

Clipping eletrénico com as noticias veiculadas sobre o Ifam e também
com aquelas de interesse institucional, com estatistica de clipageme
comrelatério de avaliacao e tabelade clipagem;

Concepc¢ao e acompanhamento de campanhas de divulgacdo dos
processos seletivos e concursos;

Acompanhamento de entrevistas concedidas a imprensa em nome do
Ifam.

Comunicacao direcionada:

Alimentarolink e acesso ao site institucionaldoIFAM;

Administracaode contasem midias sociais, atuandodesde a producdode
conteudos até ainteragdo com 0s usuarios.

Comunicacgao interna:

Suporte a organizacdo de eventos, cobertura jornalistica e registro
fotografico;

Producdo de material grafico de divulgacao institucional, sendo banners,
folders, panfletos, cartazes e cartilhas os mais frequentes;

Desenvolvimento de campanhassolicitadas.;

Acdes de endomarketing voltadas para os servidores; //‘
/



e Gravacdo de audio ou video de reunides e eventos institucionais;

® Elaboracdo de material audiovisual para atender demandas
especificas.
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6. METAS PARA COMUNICAGAO
ESTRATEGICA DO IFAM

1. Dois releases por semana para toda imprensa;

2. Uma pauta especial por més para televisdo ou jornal impresso;

3. Fazer visita de cortesia aos veiculos de comunicacdo de Manaus-AM,;
4. Realizar media training com os principais porta-vozes do Ifam, além
dos docentes e técnicos administrativos que podem ser fonte para a
imprensa;

5. Implantar informativo para intranet do Ifam;

6. Alimentar as publicacdes internas da Coordenacdo de Comunicacdo
da Reitoria (Newsletter e Acontece);

7. Realizar, no méaximo, duas postagens por dia no Facebook do Ifam;
8. Estudar formas de aumentar o nimero de seguidores no Facebook;
9. Postar duas matérias por semana no site do Ifam;

10. Fazer cobertura fotografica de eventos;

11. Dar suporte aos eventos.
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7. DEFINICAO DE RECURSOS MATERIAIS E
HUMANOS A SEREM ALOCADOS

1. Realizacdo de concurso publico para admissdo de profissionais
dos cargos de jornalista, relacdes publicas ou tecndlogo de eventos;
publicitario ou designer grafico e audiovisual;

2. Estagiario de curso de jornalismo;

3. Solicitar liberacdo do pacote Adobe lllustrator e Indesign para que o
designer possa utilizar;

4. Comprar camera fotografica profissional;

5. Montar estldio de gravacdo para programas ao vivo exibidos nas
redes sociais sobre as principais a¢cdes do IFAM.
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