Fluxo de ouvidoria: elogio

Conseguiu
cadastrar a
manifestacdo?

Envia um elogio

NAO

Solicita ajuda da
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Recebe a
mensagem de

a cadastro ciéncia
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& direcionado a um Fim de atendimento
& servidor especifico
2 ou a todo um
'E setor/campus SIM
=
O elogio esta
cadastrado no
Fala.Br?
Informa ao
Recebe o elogio manife§tante ¢h
necessidade de
cadastro
5 dias para cadastrar
k] a mensagem no
;g Encaminha para Rl
H servidor/unidade H
o T competente .
Prazo de 30 dias para : N
concluir a . .

manifestacio, contados
do cadastro no Fala.Br
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agradeci
recebi

imento/
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A

Encaminha ao
manifestante a mensagem

de conhecimento do
servidor/setor

Setor/Servidor competente

Recebe o elogio e

acusa ciéncia dentro
do prazo interno de

20 dias

Se o elogio é direcionado
aum servidor, sua
chefia imediata também
sera informada
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