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Envia um elogio

Recebe o elogio

Informa ao
manifestante da
necessidade de

cadastro

Encaminha para
servidor/unidade

competente

Solicita ajuda da
ouvidoria para o

cadastro

Recebe o elogio e
acusa ciência dentro
do prazo interno de

20 dias

Recebe a
mensagem de

agradecimento/
recebimento

Encaminha ao
manifestante a mensagem

de conhecimento do
servidor/setor

Recebe a
mensagem de

ciência

Fim de atendimento

O elogio está
cadastrado no

Fala.Br?

Conseguiu
cadastrar a

manifestação?

O elogio pode ser
direcionado a um
servidor específico

ou a todo um
setor/campus

Se o elogio é direcionado
a um servidor, sua

chefia imediata também
será informada

Prazo de 30 dias para
concluir a

manifestação, contados
do cadastro no Fala.Br

5 dias para cadastrar
a mensagem no

Fala.Br
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NÃO

SIM
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