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Usuário envia a
manifestação à

ouvidoria

Verifica a
manifestação

Informa ao
usuário a

necessidade de
cadastro

Análise
preliminar

solicita ajuda à
Ouvidoria para o

cadastro

Solicita
complementação

ao usuário

Encaminha ao
setor

competente

É arquivada sem
resolução

Recebe a
manifestação

Apresenta
resposta

conclusiva
dentro do prazo

estipulado

Cadastra
resposta no

Fala.Br

Solicita
adequação

Apresenta
resposta

conclusiva
adequadamente

Recebe uma
resposta
conclusiva

Fim do atendimento

Está cadastrada no
Fala.Br?

Conseguiu cadastrar
a manifestação?

A manifestação necessita
de complementação?

Apresentou a
complementação

dentro do prazo de
20 dias?

Resposta está
dequada?

A ouvidoria tem um
prazo interno de 5
dias para analisar a

demanda

Prazo interno de
até 20 dias para

responder

Prazo de 30 dias,
prorrogáveis por

mais 30, p/
conclusão, a contar

do cadastro

NÃO

SIM

NÃO

SIM

SIM

NÃO

SIM
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SIM
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