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1 IDENTIFICACAO DO CURSO

NOME DO CURSO:

Curso Técnico de Nivel Médio em
Manutencéo e Suporte em informatica na
Forma Subsequente

NIVEL:

Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio

EIXO TECNOLOGICO:

Informacao e Comunicacao

FORMA DE OFERTA: Subsequente
TURNO DE FUNCIONAMENTO: | Noturno
REGIME DE MATRICULA: Semestral
CARGA HORARIA TOTAL DA

FORMACAO PROFISSIONAL: 1.000n
CARGA HORARIA DO

ESTAGIO PROFISSIONAL
SUPERVISIONADO ou 300h
PROJETO DE CONCLUSAO DE

CURSO TECNICO:

ATIVIDADES

COMPLEMENTARES: L0
CARGA HORARIA TOTAL: 1.400h

TEMPO DE DURACAO DO
CURSO:

01 ano e meio

PERIODICIDADE DE OFERTA:

03 semestres

LOCAL DE FUNCIONAMENTO:

Campus Coari, situado na Estrada Coari-
Itapéua, S/N, Itamarati. CEP: 69460-000.
Coari — Amazonas.

DISTRIBUICAO DE VAGAS:

40 vagas
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2 JUSTIFICATIVA E HISTORICO

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas-
IFAM € uma instituicdo que possui hatureza juridica de autarquia, integrante da
Rede Federal de Ensino, detentora de autonomia administrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagogica e disciplinar definidas em estatuto préprio, esta
vinculado ao Ministério da Educacdo e é supervisionado pela Secretaria de
Educacéo Profissional e Tecnologica/SETEC.

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas —
Campus Coari, apoiado no Projeto Pedagodgico Institucional, reafirma o
compromisso com a educacdao publica, laica, gratuita, inclusiva e com qualidade.
Neste entendimento, busca engajar-se no esfor¢co nacional de tornar a educacao
profissional técnica/tecnoldgica, ferramenta na construcdo de uma nacao que
tenha em seu projeto o compromisso com o desenvolvimento igualitario,
sustentavel e justo.

Nesta Otica, a educacdo profissional é compreendida como os
entrelacamentos entre as experiéncias vivenciadas e os conteudos (saberes)
necessarios para fazer frente as situacdes nos diversos ambitos: nas relacdes
de trabalho, sociais, histéricas e politicas, incidindo também esta compreenséo
na consolidacdo da aquisicdo de conhecimentos gerais e conhecimentos
operacionais, de forma interativa, desaparecendo, portanto, os limites entre
formacao geral e formagéao profissional.

Visando uma nova oportunidade de oferta do Curso Técnico de nivel
médio em Manutencédo e Suporte em Informatica, faz-se necessério levar a efeito
a Educacéo Profissional no Estado do Amazonas.

O Curso Técnico em Manutencédo e Suporte em Informatica da Educacéo
Profissional na forma subsequente articula trabalho, cultura, ciéncia, tecnologia
e tempo, visando 0 acesso ao universo de saberes e conhecimentos cientificos
e tecnoldgicos, produzidos historicamente. Assim, este curso possibilita uma
nova forma de atendimento, onde o educando possa compreender o mundo, se
compreender no mundo e nele atuar na busca de melhoria das proprias

condi¢des de vida.
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Este projeto vem atender a solicitacdo de qualificacédo e formacao basica
das pessoas, alavancando o atendimento a instituicdes publicas, privadas e do
terceiro setor, gerando méo-de-obra qualificada, novas frentes de trabalho,
novos empregos, melhoria na qualidade dos servigcos prestados, sistematizacao
na resolucédo dos problemas locais, com a possibilidade de manter as pessoas
em suas cidades, diminuindo a migracdo para outros lugares com melhor
infraestrutura, gerando possibilidades para o emprego e a empregabilidade.

Nessa perspectiva, e que se propde a oferecer o Curso Técnico de Nivel
Médio em Manutencédo e Suporte em Informatica, na forma Subsequente, por
entender que estara contribuindo para a elevacdo da qualidade dos servigos
prestados a sociedade, formando o Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informatica, através de um processo de apropriacdo e de producdo de
conhecimentos cientificos e tecnolégicos capaz de impulsionar o
desenvolvimento econémico do médio Solimdes.

Os impactos sociais, da entdo Politica Educacional do Governo vém
exigindo a oferta sélida de uma formacéo Técnica dos Cursos de nivel médio
qgue possibilite a transformacéo de trabalhadores e empregadores, em agentes
conscientes de seus papeis e suas articulagdbes com 0 processo produtivo,
reconhecendo a dimensdo social do trabalho como elemento de integracdo
coletiva e de desenvolvimento pessoal.

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas —
IFAM norteia suas politicas de Educacdo Profissional em funcdo das
necessidades do mundo do trabalho, tendo a preocupacdo, também, no
momento da preparacdo dos Planos de Curso, em definir um elenco de
atividades capazes de satisfazerem as demandas, local e regional, do mundo do
trabalho. Entretanto, com a rapidez com que se processam as mudancas na
sociedade atual, em consequéncia da inovacgdo tecnolégica e da globalizacao da
economia, ndo basta somente identificar necessidades do mundo do trabalho,
mas também é preciso analisar as suas tendéncias para assegurar que 0S
programas de formacgao profissional venham realmente ao encontro das
constantes inovacdes e dos perfis profissionais requeridos no momento atual, a

médio e longo prazo.
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Assim, o evidente crescimento da area exige a qualificacdo das pessoas
em todos os niveis, reforcando a iniciativa do Instituto em formar profissionais
empreendedores, capazes de atender as expectativas do setor em nivel local e
regional. Neste contexto o IFAM CCO oferece de acordo com o Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos (CNCT), o curso Técnico de Nivel Médio em
Manutencdo e Suporte em Informatica. Registre-se, que a implantacdo deste

curso se justifica através da:

»  Demanda de mercado de trabalho local e regional. Foi comprovado
por consulta ao comercio local, setor publico municipal e estadual, que existe
uma caréncia de profissionais qualificados para o desenvolvimento de praticas
no eixo tecnolégico da informacdo e comunicacao, possibilitando a automacao
de servicos, alterando o quadro de rotinas administrativas e viabilizando a
interacdo, a interligacdo e a integracdo de todas as atividades das diferentes
areas funcionais de gestao.

»  Capacidade instalada, no Instituto, constituindo-se em laboratérios
de aprendizagem profissional.

»  Existéncia de pessoal docente habilitado para conducéao do curso.

> Necessidade de profissionalizar pessoas que ainda nao
ingressaram no mercado de trabalho, pois 0s servicos, especializados em
Manutencdo e Suporte em Informatica, sdo exigidos em praticamente todas as
organizacdes, publicas ou privadas, de todos os portes e qualquer que seja seu
ramo de atividade, jA& que em todas as organizacdes, as funcdes de apoio na
area da informética desempenhada por profissionais qualificados sdo essenciais
para o seu funcionamento.

Portanto, pretende-se possibilitar ferramentas para que homens e
mulheres elevem seu nivel de compreensao sobre a natureza e a sociedade e,
particularmente sobre o mundo do trabalho como dimenséo fundamental de sua

existéncia.
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2.1  HISTORICO DO IFAM

Em 2008, o Estado do Amazonas contava com trés instituicoes federais
que proporcionaram aos jovens o0 Ensino Profissional, quais sejam: o Centro
Federal de Educacao Tecnologica do Amazonas (CEFET-AM), o qual contava
com duas Unidades de Ensino Descentralizadas, sendo uma no Distrito
Industrial de Manaus e outra no Municipio de Coari; a Escola Agrotécnica
Federal de Manaus e a Escola Agrotécnica Federal de Sado Gabriel da Cachoeira.
Cada uma autdbnoma entre si e com seu proprio percurso historico, mas todas as
instituicdes de referéncia de qualidade no ensino.

Com a missao de promover uma educacao de exceléncia por meio do
ensino, pesquisa, extensao e inovacgao tecnoldgica, e visando a formacado do
cidaddo critico, autbnomo, empreendedor e comprometido com o
desenvolvimento social, cientifico e tecnologico do Pais, em 29 de dezembro de
2008, o Presidente da Republica, Luis Inacio Lula da Silva, sanciona o Decreto
Lei N° 11.892, criando trinta e oito Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia.

No Amazonas, por meio desse Decreto, as trés instituicbes federais
supracitadas passaram a compor o Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas (IFAM).

Deste modo em 2009, o IFAM comeca sua histéria sendo composto em
sua estrutura organizativa, além da recém-criada Reitoria, por cinco Campi,
respectivamente correlacionados com as instituicbes anteriormente ja existentes
no Estado, e que passaram a ter a denominacdo de Campus Manaus Centro
(antigo CEFET-AM), Campus Manaus Distrito Industrial (antiga Unidade de
Ensino Descentralizada - UNED Manaus), Campus Coari (antiga Unidade de
Ensino Descentralizada - UNED Coari), Campus Manaus Zona Leste (antiga
Escola Agrotécnica Federal de Manaus) e Campus Sao Gabriel da Cachoeira
(antiga Escola Agrotécnica Federal de Sao Gabriel da Cachoeira).

A seguir, transcorremos um breve relato das trajetorias historicas dessas
Instituicbes que estao imbricadas na génese da criacdo do IFAM.

2.1.1 O Centro Federal de Educacao Tecnoldgica do Amazonas e Suas
UNEDs Manaus e Coari

Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Coari
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Por meio do Decreto N. 7.566, de 23 de setembro de 1909, foi instituida
a Escola de Aprendizes de Artifices, no estado no Amazonas, pelo Presidente
Nilo Pecanha. Sua instalacdo oficial ocorreu em 1° de outubro de 1910, na rua
Urucara, em uma chacara de propriedade da familia Afonso de Carvalho. Seu
primeiro diretor foi Saturnino Santa Cruz de Oliveira.

Posteriormente, a Escola passou a funcionar, precariamente, no edificio
da Penitenciaria do Estado. Em seguida, em um prédio de madeira, onde se
ergue hoje o mercado da Cachoeirinha, ao fim da ponte Benjamin Constant, na
rua Humaita.

A partir de 1937, a Escola passou a ser denominada Liceu Industrial de
Manaus, devido a forca das modificacdes introduzidas no entdo Ministério da
Educacado e Saude, em decorréncia das diretrizes determinadas no art. 129 da
Constituicao, de 10 de novembro de 1937.

Em 10 de novembro de 1941, o Liceu Industrial de Manaus vivenciou no
Teatro Amazonas, a solenidade de inauguracéo de suas instalacdes definitivas
com a presenca do Presidente da Republica Getulio Vargas e do Ministro da
Educacéao e Cultura, Gustavo Capanema. Situado na Avenida Sete de Setembro,
foi construida uma estrutura fisica proposta pelo Governo federal, em
conformidade com a reforma educacional do Estado Novo, entdo imperante, o
qgual enfatizava, a essa altura, o progresso industrial.

E nesse contexto nacional que, por meio do Decreto Lei N° 4.127, de 25
de fevereiro de 1942, o Liceu Industrial passou a ser chamado de Escola Técnica
de Manaus. Alguns anos depois, por meio da Portaria N. 239, de 03 de setembro
de 1965, passou a ser denominada Escola Técnica Federal do Amazonas.

A expansdao da Rede Federal de Educacéao foi contemplada no Plano de
Desenvolvimento da Educacgédo no governo do presidente José Sarney (1985-
1990). Por meio da Portaria N° 67, do Ministério da Educacao, de 06 de fevereiro
de 1987, foi criada a primeira Unidade de Ensino Descentralizada (UNED) em
Manaus, a qual entrou em funcionamento em 1992, localizada na Avenida Danilo
Areosa, no Distrito Industrial, em terreno cedido pela Superintendéncia da Zona
Franca de Manaus (SUFRAMA), hoje Campus Manaus Distrito Industrial.

Nas ultimas décadas do século XX, a Escola Técnica Federal do
Amazonas era sinbnimo de qualidade do ensino profissional para todo o

Amazonas. Entretanto, por forca de Decreto de 26 de marco de 2001, ocorreu
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sua transformacéo institucional para Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica
do Amazonas (CEFET-AM), passando a ofertar, a partir dessa data, cursos
superiores de tecnologia e licenciaturas.

O projeto de criagcdo e implantacdo da entdo Unidade de Ensino
Descentralizada de Coari, hoje campus Coari, foi o resultado da parceria entre
o Ministério da Educacao, representado pelo CEFET-AM e a Prefeitura de Coari.
No dia 18 de dezembro de 2006, o funcionamento da UNED de Coari foi
autorizado mediante a Portaria de N° 1.970, do Ministério da Educac&o, iniciando
entdo as obras para a construcdo da unidade, que funcionou inicialmente em

instalacdes cedidas pela Prefeitura.

2.1.2 A Escola Agrotécnica Federal de Manaus

O IFAM campus Manaus Zona Leste teve sua origem pelo Decreto Lei
N°. 2.225 de 05/1940, como Aprendizado Agricola Rio Branco, com sede no
Estado do Acre. Sua transferéncia para o Amazonas deveu-se ao Decreto Lei
N°. 9.758, de 05 de setembro 1946, por meio do qual foi elevado a categoria de
escola, passando a denominar-se Escola de Iniciagdo Agricola do Amazonas.
Posteriormente, passou a ser chamado Ginasio Agricola do Amazonas.

Em 12 de maio de 1972, foi elevado a categoria de Colégio Agricola do
Amazonas, pelo Decreto N°. 70.513. Nesse mesmo ano, o Colégio instalou-se
no atual endereco. Em 1979, através do Decreto N°. 83.935, de 04 de setembro,
recebeu o nome de Escola Agrotécnica Federal de Manaus.

Em 1993, transformou-se em autarquia educacional pela Lei N°. 8.731,
de 16 de novembro de 1993, vinculada ao Ministério da Educacao e do Desporto,
por meio da Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica - SEMTEC, nos
termos do art. 2°, do anexo |, do Decreto N°. 2.147, de 14 de fevereiro de 1997.

Em face da Lei N° 11. 892, sancionada pelo entdo Presidente Luiz Inacio
Lula da Silva, no dia de 29 de dezembro de 2008, a Escola Agrotécnica Federal
de Manaus tornou-se Campus do Instituto Federal de Educacgédo, Ciéncia e
Tecnologia do Estado do Amazonas — IFAM e passou a denominar-se Instituto
Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM, Campus

Manaus Zona Leste.
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2.1.3 A Escola Agrotécnica de Sdo Gabriel da Cachoeira

O campus S&o Gabriel da Cachoeira tem sua origem em um processo
de idealizacdo que se inicia em 1985, no governo do entdo Presidente José
Sarney, com o Projeto Calha Norte, o qual tinha como objetivo impulsionar a
presenca do aparato governamental na Regido Amazdbnica, com base na
estratégia politico-militar de ocupacdo e defesa da fronteira. Esse projeto fez
parte das instituicdbes a serem criadas, a partir de 4 de julho de 1986, pelo
Programa de Expansdo e Melhoria do Ensino Técnico, implementado pelo
governo brasileiro.

Denominada Escola Agrotécnica Marly Sarney, sua construcdo foi
iniciada em 1988, por meio do Convénio N° 041, celebrado entre a Prefeitura de
Sao Gabriel da Cachoeira e Ministério da Educacao, referente ao Processo N°
23034.001074/88-41.

No periodo compreendido entre 1988 a 1993, quando foi concluida a
primeira etapa das obras, a estrutura da Escola permaneceu abandonada,
servindo apenas de depoésito da Secretaria de Obras da Prefeitura de Séo
Gabriel da Cachoeira. Nesse periodo foram realizadas duas visitas técnicas a
fim de se fazer um levantamento da situacdo da Escola, solicitadas pela
Secretaria de Educacédo Média e Tecnologica. Em maio de 1993, é realizada a
segunda visita técnica a Escola Agrotécnica Marly Sarney, entdo sob a
coordenacao do Diretor Geral da Escola Agrotécnica Federal de Manaus, José
Lucio do Nascimento Rabelo, contendo as orientacdes referentes as obras de
reformas para que a Escola comecgasse a funcionar com a qualidade necessaria
a sua finalidade.

Em 30 de junho de 1993, o entédo Presidente Itamar Franco assina a Lei
N° 8.670 que cria a Escola Agrotécnica Federal de Sao Gabriel da Cachoeira,
tendo sua primeira Diretoria Pro Tempore, sendo transformada em autarquia por
meio da Lei N° 8.731, de 16 de novembro de 1993.

O inicio das atividades escolares ocorreu em 1995, ja no Governo de
Fernando Henrique Cardoso, com o ingresso da primeira turma do curso de

Técnico em Agropecuaria.
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Em 2008, por meio da Lei N° 11. 892, sancionada pelo entédo Presidente
Luiz Inécio Lula da Silva, no dia de 29 de dezembro de 2008, a Escola
Agrotécnica Federal de Sdo Gabriel da Cachoeira tornou-se Campus do Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Estado do Amazonas — IFAM e
passou a denominar-se Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do

Amazonas — IFAM, Campus Sao Gabriel da Cachoeira.

2.2 OIFAM NA FASE ATUAL

Em um processo que esta em constante alteracdo, no inicio de 2018, o
IFAM ja conta com catorze campi e um campus avanc¢ado, proporcionando um
ensino profissional de qualidade a todas as regides do Estado do Amazonas. Em
Manaus encontram-se 0s trés campi existentes desde sua criacdo e, os demais
estdo nos municipios de Coari, Eirunepé, Humaitd, Itacoatiara, Labrea,
Manacapuru, Maués, Parintins, Presidente Figueiredo, Sao Gabriel da
Cachoeira, Tabatinga e Tefé. Além desses campi, o IFAM possui um Centro de
Referéncia localizado no municipio de Iranduba.

O IFAM proporciona Educacao Profissional de qualidade com cursos da
Educacédo Basica até o Ensino Superior de Graduacédo e P4s-Graduacédo Lato e

Stricto Sensu, servindo a sociedade amazonense e brasileira.

2.3  HISTORICO DO CAMPUS COARI

O projeto de criacdo e implantacdo da entdo Unidade de Ensino
Descentralizada de Coari foi o resultado da parceria entre o Ministério da
Educacao, representado pelo antigo Centro Federal de Educacao Tecnoldgica
do Amazonas e a Prefeitura Municipal de Coari.

No dia 18 de dezembro de 2006 o funcionamento da Unidade de Ensino
Descentralizada de Coari foi autorizado mediante a Portaria de n° 1.970 do
Ministério da Educacédo, comecaram entdo as obras para a construcdo da

unidade.
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O ano letivo de 2007 iniciou-se no dia 22 de fevereiro. A comunidade da
UNED-COARI era composta por dezenove servidores docentes, dezesseis
servidores na é&rea administrativa e duzentos e quarenta discentes. As
dificuldades foram inUmeras, ndo havia equipamentos nos laboratorios nem nos
setores administrativos. O processo ensino-aprendizagem contou apenas com
as habilidades dos docentes e técnicos administrativos.

A UNED-COARI funcionou inicialmente nas dependéncias do prédio do
Servico Social do Comércio - SESC LER - consolidando uma de suas parcerias,
ministrando a comunidade coariense os seguintes Cursos Técnicos: Integrados
e Subsequentes em Edificacdes e em Informatica.

No dia 29 de dezembro de 2008, foi sancionada a Lei 11.892 que instituiu
a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, que cria 0s
Institutos Federais de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia e da outras providéncias.
Adequando-se a essa Lei, a UNED — Coari passou a denominar-se Campus
Coari. As novas instalacbes do Campus Coari, localizada na Estrada Coari-
Itapéua, Km 02, S/N - Bairro Itamaraty, tiveram suas atividades letivas iniciadas
em 05 de maio de 2008 e sua inauguracao oficial aconteceu em 10 de setembro
do mesmo ano, com a presenca do entdo Presidente da Republica Luiz Inéacio
Lula da Silva.

Atualmente, considerando o processo de ampliacdo da rede federal de
educacao, contamos no presente momento na sua estrutura organizacional - no
seu quadro funcional — com corpo docente composto por 43 professores, 38
técnico-administrativos e 663 alunos matriculados, distribuidos nos cursos:
Integrado (Informatica, Informatica para Internet, Administracdo, Agropecuaria,
Manutencdo e Suporte em Informatica), Subsequente (Recurso Pesqueiro,
Agricultura, Administracdo), PROEJA e Graduacédo EAD (Pedagogia e Fisica).

O Campus Coari, enquanto estrutura integrante do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, tem por finalidade proporcionar
0 ensino de qualidade através de qualificacéo e requalificacéo profissional, bem
como, Pesquisa e Extensao a fim de atender a demanda da Microrregido de

Coarri.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Formar profissionais técnicos com conhecimentos tedricos e praticos em
manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,
identificando os principais componentes de um computador e suas
funcionalidades, conhecendo as arquiteturas de rede e analisando meios fisicos,
dispositivos e padrdes de comunicacao. Avaliar a necessidade de substituicdo
ou mesmo atualizacdo tecnolégica dos componentes de redes. Instalar,
configurar e desinstalar programas basicos, utilitarios e aplicativos. Realizar

procedimentos de backup e recuperacéo de dados.

3.2 . OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Especificar, montar, instalar e utilizar computadores;

» Instalar, configurar e desinstalar programas basicos, utilitarios e
aplicativos;

» Realizar procedimentos de backup e recuperacéo de dados;

» Realizar manutencédo preventiva e corretiva em equipamentos de
informética;

» Diagnosticar e corrigir falhas no funcionamento de equipamentos de
informatica;

» Avaliar a necessidade de substituicio ou mesmo atualizagéo

tecnolégica dos componentes de redes.
4 REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO
O ingresso nos cursos oferecidos pelo IFAM — Campus Coari ocorrera
por meio de:

| — Processos seletivos publicos classificatérios, com critérios e formas

estabelecidas em edital, realizados pela Comissdo de Processo Seletivo
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Académico Institucional — CPSAIl, em consonédncia com as demandas e
recomendacdes apresentadas pela Pro-Reitoria de Ensino;

Il — Processos seletivos publicos classificatorios, aderidos pelo IFAM,
com critérios e formas estabelecidas pelo Ministério da Educacéo;

lIl — apresentacéo de transferéncia expedida por outro campus do IFAM
ou instituicdo publica de ensino correlata, no ambito de curso idéntico ou

equivalente, com aceitacao facultativa ou obrigatoria (ex officio).

41 PROCESSO SELETIVO

A oferta e fixacdo do numero de vagas do Curso Técnico de Nivel Médio
em Manutencéo e Suporte em Informatica na Forma Subsequente observara a
andlise e avaliagdo permanente de demanda e dos arranjos produtivos locais e
oferta de posto de trabalho.

Os critérios para admissdo no curso serdo estabelecidos via processo
seletivo publico, vestibular classificatério, realizado pelo Instituto Federal de
Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, por meio da Comissao de
Processo Seletivo Académico Institucional — CPSAI, aos candidatos concluintes
da ultima série do Ensino Médio. Sendo classificado, o candidato devera
apresentar no ato da matricula documentacdo comprobatéria de conclusdo do
curso, certificado do Ensino Médio ou equivalente.

Cada processo de admissdo no curso apresentara edital especifico, com
ampla divulgagao, contendo: abrangéncia do campus com referéncia ao polo
territorial, numero de vagas, forma curricular integrada, periodo e local de
inscricdo, documentacao exigida, data, local e horario dos exames, critérios de
classificacdo dos candidatos, divulgacéo dos selecionados e procedimentos de
matricula, turno de funcionamento e carga horaria total do curso.

O candidato ao curso Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte
em Informatica, na modalidade Subsequente, devera estar inserido nos

seguintes critérios para sua respectiva admissao no curso:

» Ter concluido o Ensino Médio;

» Realizar processo seletivo, conforme edital,
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» Estar classificado dentro do numero de vagas, conforme disposto em
edital;
» Realizar procedimentos que possibilitem a efetivacdo e homologagéo

da matricula, conforme periodo e documentacao exigidos em edital.

4.2 TRANSFERENCIA

O acesso ao curso podera, ainda, ser feito por meio de transferéncia,
desde que seja para 0 mesmo periodo. A transferéncia podera ser expedida por
outro campus do IFAM (Intercampi) ou instituicdo publica de ensino correlata
(Interinstitucional), no ambito de curso idéntico ou equivalente, com aceitacao
facultativa ou obrigatoria (ex officio), conforme preconiza a Resolu¢cao N° 94-
CONSUP/IFAM de 23 de dezembro de 2015.

Ainda em conformidade com a Resolugdo 94, a matricula por
transferéncia Intercampi ou Interinstitucional sera aceita mediante requerimento

de solicitacdo de vaga, estando condicionada a:

a) Existéncia de vaga;

b) Correlacdo de estudos com as disciplinas cursadas na Instituicdo
de origem;

c) Existéncia de cursos afins;

d) Adaptacdes curriculares; e

e) Apos a conclusdo do primeiro ano, modulo/periodo ou semestre

letivo.
5 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O profissional formado pelo IFAM Campus Coari sera dotado de uma
formacado profissional que lhe capacite para trabalhar em Instituicbes Publicas,
privadas e do terceiro setor que demandem suporte e manutencao de informéatica
ou na prestacao autbnoma de servicos.

O Curso Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e Suporte em Informatica

insere-se, de acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, no Eixo
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Tecnologico de Informacdo e Comunicacédo e propde a formacdo de um técnico
habilitado a coordenar e desenvolver equipes de trabalho, bem como desempenhar
atividades técnicas especializadas, tais como, implantacéo de redes em sistemas
diversos, instalacdo de aplicativos em rede e manutencédo de computadores, além
de ser capaz de abordar assuntos relacionados que surjam ao longo de sua
atuacao.

Ao concluir sua formagdo, o profissional Técnico de Nivel Médio em
Manutencdo e Suporte em Informatica devera demonstrar um perfil que lhe

possibilite:

> Compreender o funcionamento e relacionamento entre o0s

componentes de computadores e seus periféricos;

> Instalar e configurar computadores, isolados ou em redes, periféricos
e softwares;

> Utilizar os servicos e fungdes de sistemas operacionais;

> Utilizar softwares aplicativos e utilitarios;

> Selecionar programas de aplicacdo a partir da avaliacdo das

necessidades do usuario;

> Identificar meios fisicos, dispositivos e padrbes de comunicacao,
analisando as suas aplicacées em redes;

> Analisar as caracteristicas dos meios fisicos de redes de
computadores e suas aplicacoes;

> Descrever componentes e suas fungcbes no processo de
funcionamento de uma rede de computadores;

> Compreender as arquiteturas de redes de computadores;

> Instalar os dispositivos de rede, os meios fisicos e software de

controle desses dispositivos, analisando seu funcionamento para aplicagbes em

redes;

> Instalar e configurar sistemas operacionais de redes de
computadores;

> Instalar e configurar protocolos e softwares de redes;

> Identificar e solucionar falhas no funcionamento de equipamentos de
informética;
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> Aplicar técnicas de medicdo e ensaio, visando a manutencédo de

equipamentos de informética;

> Aplicar normas técnicas na instalacdo de equipamentos de
informatica;
> Promover e difundir praticas e técnicas de correta utilizacdo de

equipamentos de informética;
> Conhecer e avaliar modelos de organizacao de empresas;
> Organizar a coleta e documentacdo de informacdes sobre o

desenvolvimento de projetos;

> Avaliar a necessidade de suporte técnico de usuarios;
> Executar acdes de suporte técnico;
> Conhecer e aplicar as normas de desenvolvimento sustentavel,

respeitando o meio ambiente;

> Ter atitude ética no trabalho e no convivio social,

> Saber trabalhar em equipe;

> Ter iniciativa, criatividade e responsabilidade;

> Exercer lideranca;

> Posicionar-se criticamente e eticamente frente as inovacdes

tecnoldgicas.

5.1 POSSIBILIDADES DE ATUACAO

O profissional egresso do Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencao
e Suporte em Informética podera atuar nos Setores de Tecnologia da Informacéo
das Instituicbes publicas ou privadas que demandem programacdo de

computadores, podendo também atuar de maneira autbnoma.

5.2  ITINERARIO FORMATIVO
O Curso Técnico de Nivel Médio em Manutengdo e Suporte em

Informatica na Forma Subsequente é composto por trés mdodulos, totalizando

1400 horas divididas em 19 disciplinas (1000h), Atividades Complementares
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(100h) e Estagio Profissional Supervisionado/Projeto de Concluséo de Curso
Técnico (300h).

Modulo 1 - Totalizam 400 horas semestrais divididas nas disciplinas
Informatica Basica; Algoritmo e Logica de Programacdo; Fundamentos de
Sistemas Operacionais; Portugués Instrumental; Arquitetura e Organizacao de
Computadores; Matemética Aplicada; e Fundamentos de Eletricidade e
Eletronica.

Maodulo 11 - Totalizam 320 horas semestrais divididas nas disciplinas de
Rede de Computadores; Inglés Técnico; Montagem e Configuracdo de
Computadores; Elaboracao de Relatorios e Projetos; Sistema Operacional Livre;
Nog¢Oes de Banco de Dados; e mais 30 horas da disciplina Projeto Integrador |
(Atividade Complementar).

Maodulo Il - Totalizam 280 horas semestrais divididas nas disciplinas de
Etica Profissional; Instalacdo e Administracdo de Redes de Computadores;
Instalacdo e Manutencdo de Servicos de Informética; Empreendedorismo; e
mais 30 horas da disciplina Projeto Integrador Il (Atividade Complementar).

Ao final do curso o estudante recebera o Diploma de Técnico de Nivel
Médio em Manutencéo e Suporte em Informatica.

Aos portadores de Diploma de Técnico de Nivel Médio em Manutencao
e Suporte em Informatica € possivel a formacao continuada em Especializacdes
Técnicas nos cursos de Desenvolvimento de Aplicacdes para Dispositivos
Méveis, Desenvolvimento de Aplicacdes para Midias Digitais e Desenvolvimento
de Aplicacbes de Comércio Eletrbnico.

Aos diplomados em Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte
em Informatica € possivel a verticalizacdo para o nivel superior nos cursos de
graduacdo em Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas,
Tecnologia em Gestdo de Tecnologia da Informacdo, Tecnologia em Jogos
Digitais, Tecnologia em Sistemas para Internet, Bacharelado em Ciéncia da
Computacdo, Bacharelado em Sistemas de Informacéo, Bacharelado em

Engenharia de Software e Bacharelado em Engenharia da Computacgao.

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Coari



PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte em Informatica

6 ORGANIZACAO CURRICULAR

O Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em
Informatica na forma subsequente sera organizado em maodulos, presencial e
semestral, com trés semestres e carga horaria total de 1.400 horas, por eixo
tecnologico, conforme Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, instituido e
organizado pelo Ministério da Educacgédo, o que implica considerar:

» A matriz tecnologica, contemplando métodos, técnicas,
ferramentas e outros elementos das tecnologias relativas ao curso;

» A pertinéncia, a coeréncia, a coesdo e a consisténcia de
conteudos, articulados do ponto de vista do trabalho assumido como principio
educativo, contemplando as necessarias bases conceituais e metodolégicas da

educacao profissional.

O curriculo do Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencéo e Suporte

em Informatica deve proporcionar:

»  Fundamentos de programas de computadores, linguagens de
programacao, desenvolvimento de sistemas, sistemas operacionais e banco de
dados;

>  Dominio intelectual das tecnologias pertinentes ao eixo tecnoldgico
do curso, de modo a permitir progressivo desenvolvimento profissional e
capacidade de construir novos conhecimentos e desenvolver novas
competéncias profissionais com autonomia intelectual,

» Instrumentais de cada habilitagdo, por meio da vivéncia de
diferentes situacdes praticas de estudo e de trabalho.

A avaliacdo da aprendizagem sera continua e cumulativa, com
prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre o0s gquantitativos, bem como dos
resultados ao longo do processo sobre as eventuais provas finais.

Por fim, o curriculo deve estar consubstanciado no principio do

pluralismo de ideias e de concepc¢des pedagodgicas conforme a LDBEN em vigor.
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6.1 PRINCIPIOS PEDAGOGICOS

Com base nas Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio em vigéncia e de acordo com o Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos, eixo tecnolédgico Informagédo e Comunicacéo, este
plano de curso abrange acbes de concepcao, desenvolvimento, implantacao,
operacédo, avaliacdo e manutencdo de sistemas e tecnologias relacionadas a
informatica.

O Eixo Tecnolégico Informacdo e Comunicagdo compreende
especificacdo de componentes ou equipamentos, suporte técnico,
procedimentos de instalacdo e configuracao, realizacdo de testes e medigdes,
utilizacao de protocolos e arquitetura de redes, identificacdo de meios fisicos e
padrées de comunicagdo e, sobremaneira, a necessidade de constante
atualizacao tecnolégica (Catalogo Nacional, 2014).

O perfil do profissional preparado nos cursos deste Eixo deve estar de
acordo com os estudos sobre sistemas de computacéao, tecnologias relacionadas
a informatica, arquitetura de redes, banco de dados, além da capacidade de
trabalhar em equipe com iniciativa, criatividade e sociabilidade descritas nos
objetivos gerais do Eixo Tecnoldgico, conforme as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio em vigéncia e
de acordo com o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

Objetiva, também, formar um profissional apto a atuar em diversas
situacdes, agindo na tomada de decisdo, interagindo com as pessoas,
mobilizando habilidades éticas, pessoais, profissionais, cognitivas, técnicas e de
comunicacdo, 0 que o torna capaz de melhor compreender a si mesmo e ao
mundo.

O principio pedagdgico deste plano de curso considera o ser humano
em sua dimensao interpessoal, social e profissional, atuando na formacgao do
sujeito criativo e autbnomo, preparando-o para o uso da inteligéncia em prol da
transformacdo da sociedade, atrelado aos principios éticos da cooperacéao,
solidariedade e respeito, sendo capaz de compreender o mundo em que vive.

Assim, segundo os principios pedagoégicos deste curso, o profissional

técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica deve construir uma visao
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sistémica de sistemas e tecnologias relacionadas a informatica. Possuir
conhecimento de dindmica organizacional podendo atuar em empresas publicas,
privadas e do terceiro setor. Atuar com ética profissional, sustentabilidade,
iniciativa empreendedora, responsabilidade social e dominio do saber-fazer, do
saber-ser, do saber-aprender e do saber conviver. Ser critico e consistente em
sua atuacgao profissional revelando habilidades de comunicacdo e de trabalho
em equipes multidisciplinares. Aplicar e respeitar as normas de protecéo e de
prevencdo do meio ambiente, higiene e seguranca no trabalho. Ser um
profissional com conhecimentos técnicos gerais em Manutencdo e Suporte em

Informatica para atender as necessidades do mundo do trabalho.

6.2 ORIENTACOES METODOLOGICAS

Entendemos que a aprendizagem se faz por meio das multiplas relacdes
que o aprendiz estabelece entre as diferentes areas de conhecimento. Sendo
assim, orientamos essa prética no sentido de desenvolver projetos de trabalho
gue permitam aos discentes compreender o mundo através do dialogo entre uma
diversidade de sujeitos, producdes e linguagens.

Os professores orientardo seu planejamento e suas acdes para que 0
educando participe de tarefas e atividades que considerem, por um lado, o
conhecimento prévio e as suas necessidades e, por outro, as demandas da sua
formacdo, de modo que isso resulte sempre em transformacao e producédo de
conhecimento. E assim que, através de leituras, debates, aulas expositivas,
trabalhos individuais e de grupo, estudos do meio e outras praticas cotidianas, o
conhecimento vai ganhando novos contornos que chegam a uma producao que
pode ser traduzida através de textos informativos, poéticos, musicais, corporais
e visuais.

Consideramos que a aprendizagem significativa nao diz respeito apenas
aos aspectos cognitivos envolvidos no processo, mas também esta intimamente
relacionada as referencias pessoais, sociais e afetivas de quem aprende.

As finalidades e objetivos enunciados determinam que o professor, ao

aplicar este programa, contemple equilibradamente:
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» O desenvolvimento de atitudes;
» O desenvolvimento de capacidades;
» A aquisicdo de conhecimentos e técnicas para a sua mobilizacéo.

Tendo como pressuposto ser o discente agente da sua propria

aprendizagem, propde-se uma metodologia em que:

»  Os conceitos séo construidos a partir da experiéncia de cada um e
de situacBes concretas;

»  Os conceitos sdo abordados sob diferentes pontos de vista e
progressivos niveis de rigor e formalizacao;

»  Estabelece-se maior ligacdo dos conteudos com a vida real, com a
tecnologia e com as questbes abordadas interdisciplinarmente, ajudando a

enquadrar o conhecimento numa perspectiva histérico-cultural.

Neste contexto, destaca-se a relevancia das atividades a selecionar, as
quais deverdo contribuir para o desenvolvimento do pensamento cientifico,
levando o discente a intuir, conjeturar, experimentar, provar, avaliar e ainda para
o refor¢o das atitudes de autonomia e de cooperacao.

Cabe ao professor, de acordo com a realidade da turma, encontrar o
equilibrio entre o nimero de trabalhos individual e de grupo (a realizar dentro e
fora da sala de aula), assim como o espaco para a sua intervencao: dinamizando,
questionando, fazendo sinteses, facultando informacéo.

Os procedimentos metodolégicos partem-se, quando possivel, de
problemas e situacfes experimentais para que, com 0 apoio na intuicdo, o
discente ascenda gradualmente a formalizagdo dos conceitos. Serdo
identificadas situacdes para estabelecer conexdes entre os diversos temas de
forma a proporcionar uma oportunidade de relacionar os varios conceitos,
promovendo uma visao Subsequente do conhecimento adquirido.

A utilizacdo obrigatéria da tecnologia que, além de ferramenta, e fonte
de atividade, de investigacdo e de aprendizagem, pretende preparar os alunos
para uma sociedade em que os meios informaticos terdo um papel consideravel
na resolucdo de problemas de indole cientifica.

A andlise de situacbes da vida real e a identificacdo de conceitos

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

Campus Coari




PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte em Informatica

cientificos que permitam a sua interpretacdo e resolucdo, nomeadamente a
proposito do estudo relacionado & informatica, constituem uma oportunidade de
abordar o método cientifico.

Tendo em conta a estreita dependéncia entre 0s processos de
estruturacdo do pensamento e da linguagem, é absolutamente necessario que
as atividades tenham em conta a corre¢gdo da comunicagao oral e escrita. O
aluno deve verbalizar os raciocinios e discutir processos, confrontando-os com
outros. Deve ser capaz de argumentar com logica e recorrer, cada vez mais, as
diversas linguagens, a sua precisdo e ao seu poder de sintese. Esta evolucéo
decorrera naturalmente da necessidade de comunicar aos outros as suas ideias.

E necessario proporcionar ao discente a oportunidade para expor um
tema preparado, a resolucdo de um problema ou a parte que lhe cabe num
trabalho de grupo. Os trabalhos escritos, individuais ou de grupo, quer sejam
pequenos relatérios ou monografias, devem ser apresentados de forma clara e
organizados.

Na concretizagdo da metodologia proposta cabe ao professor ser
simultaneamente dinamizador e regulador do processo de ensino e
aprendizagem, criando situac6es motivadoras e adotando uma estratégia que
implique o aluno na sua aprendizagem e desenvolva o0 seu protagonismo.

Assume, neste nivel de ensino, relevancia fundamental o contrato
pedagogico a estabelecer com o educando, na negociacdo e definicdo de
consensos para os projetos de trabalho, na participacdo ativa e responséavel na
gestao do processo ensino e aprendizagem. A valorizac&o da vertente formativa
das disciplinas, s6 pode ser alcancada fomentando uma atitude positiva do

discente face ao processo referido.

6.3 MATRIZ CURRICULAR

O Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em
Informatica na Forma Subsequente tem sua organizacdo curricular
fundamentada nas orientacdes legais presentes na Lei n°® 9.394/96, alterada pela
Lei n® 11.741/2008, nas Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacao
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Profissional Técnica de Nivel Médio, no Decreto n° 5.154/04, bem como nos
principios e diretrizes definidos no Projeto Politico Pedagdgico do IFAM.

Conforme o Artigo 4° 8 1° do Decreto n° 5.154/04, a Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio seréa desenvolvida de forma articulada com
o Ensino Médio, sendo a Forma Subsequente uma das possibilidades dessa
articulacdo. Esta forma de oferta é destinada aos que ja tenham concluido o
Ensino Médio, e seu planejamento, devera conduzir o aluno a habilitacdo
profissional técnica de nivel médio.

Os Cursos Técnicos de Nivel Médio do IFAM estdo organizados,
também, por Eixos Tecnoldgicos constantes do Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos — CNCT/32 Edicéo, aprovado pela Resolucdo CNE/CEB N° 01 de
05/12/2014, com base no Parecer CNE/CEB N° 08/2014 e Resolucdo CNE N°
06/2012 que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacédo
Profissional Técnica de Nivel Médio — EPTNM.

Desta maneira, o Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencao e
Suporte em Informatica na Forma Subsequente estd amparado nas seguintes

legislacbes em vigor:

>  LDBEN N° 9.394 de 20/12/1996 (Estabelece as diretrizes e bases
da educacéo nacional);

»  DECRETO N°5.154 de 23/07/2004 (Regulamenta o § 22 do art. 36
e os arts. 39 - 41 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece
as diretrizes e bases da educac¢do nacional, e da outras providéncias);

» PARECER CNE/CEB N° 39 de 08/12/2004 (Aplicacdo do decreto
5.154/2004);

» LEI'N°11.741, de 16/07/2008 (Altera dispositivos da Lei n° 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacédo
nacional, para redimensionar, institucionalizar e integrar as acées da educacao
profissional técnica de nivel médio, da educacdo de jovens e adultos e da
educacéo profissional e tecnologica);

> LEI N° 11.788, de 25/09/2008 (Dispbe sobre o estagio de
estudantes; altera a redacao do art. 428 da Consolidacao das Leis do Trabalho
— CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943, e a Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996; revoga as Leis n° 6.494, de 07 de dezembro
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de 1977, e n® 8.859, de 23 de marco de 1994, o paragrafo unico do art. 82 da Lei
n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 6° da Medida Provisoria n° 2.164-
41, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias);

»  LEIN°11.892, de 29/12/2008 (Institui a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias);

> PARECER CNE/CEB N° 11/2012 de 09/05/2012 e RESOLUCAO
CNE/CEB N° 06 de 20/09/2012 (Definem Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio);

> PARECER CNE/CEB N° 08, de 09/10/2014 e RESOLUCAO
CNE/CEB N° 1, de 05/12/2014 (Atualiza e define novos critérios para a
composicdo do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, disciplinando e
orientando os sistemas de ensino e as instituicdes publicas e privadas de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica quanto a oferta de cursos técnicos de nivel
médio em carater experimental, observando o disposto no art. 81 da Lei n°®
9.394/96 (LDB) e nos termos do art. 19 da Resolu¢cdo CNE/CEB n° 6/2012);

> RESOLUCAO N° 94 - CONSUP/IFAM, de 23/12/2015 (Altera o
inteiro teor da Resolugéo n° 28-CONSUP/IFAM, de 22 de agosto de 2012, que
trata do Regulamento da Organizagédo Didatico-Académica do Instituto Federal

de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM).

Com base nos dispositivos legais, a organizacao curricular dos Cursos
Técnicos de Nivel Médio do IFAM prevé a articulacdo da Educacao Basica com
a Educacédo Profissional e Tecnoldgica, na perspectiva da integracdo entre
saberes especificos para a producdo do conhecimento e a intervencao social.
De igual forma, prima pela indissociabilidade entre teoria e pratica no processo
de ensino-aprendizagem, a ser verificada, principalmente, por meio do
desenvolvimento de prética profissional.

Na perspectiva da construgdo curricular por eixo tecnologico, a estrutura
curricular do Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em
Informatica na Forma Subsequente, contempla o Nucleo Tecnoldgico, assim
organizado:

l. Nucleo Tecnoldgico: Constituido por disciplinas especificas do

Curriculo do Curso Técnico em Informatica na Forma Subsequente. Neste
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ndcleo as disciplinas agregam aos discentes o conjunto de competéncias
técnicas, éticas e sociais necessarias para o exercicio profissional.

Trata-se de uma concepgéao curricular que favorece o desenvolvimento
de praticas pedagogicas integradoras e articula o conceito de trabalho, ciéncia,
tecnologia e cultura, a medida que os eixos tecnoldgicos se constituem de
agrupamentos dos fundamentos cientificos comuns, de intervencbes na
natureza, de processos produtivos e culturais, além de aplicaces cientificas as
atividades humanas.

A proposta pedagodgica do curso estd organizada por nucleos que
favorecem a prética da interdisciplinaridade, apontando para o reconhecimento
da necessidade de uma Educacao Profissional e Tecnoldgica integradora de
conhecimentos cientificos e experiéncias e saberes advindos do mundo do
trabalho, e possibilitando, assim, a construcéo do pensamento tecnoldgico critico
e a capacidade de intervir em situagfes concretas.

Essa proposta possibilita a integracéo entre teoria e pratica profissional,
a realizacao de atividades interdisciplinares, assim como favorece a unidade dos
projetos de cursos em todo o IFAM, concernente a conhecimentos cientificos e

tecnologicos, propostas metodologicas, tempos e espacos de formacéo.

O Quadro 01 apresenta a matriz curricular e as disciplinas que compde o
Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte em Informética na
Forma Subsequente do IFAM- Campus Coari, bem como suas respectivas

cargas horérias, sendo:

e Presencial com carga horaria separadas em Tedrica e Pratica.

e A distancia com a utlizacdo de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) do IFAM.

e Semanal com o total de hora-aula na semana.

e Semestral com o total da carga horaria de toda a disciplina naquele

semestre/maodulo.
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Quadro 01 — Matriz Curricular

Técnico de Nivel Médio em Manutencéo e Suporte em Informética

INSTITUTO FEDERAL

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS — IFAM
Campus Coari

~ EIXO TECNOLOGICO: INFORMAGAO E COMUNICAGAO ]
CURSO TECNICO DE NIVEL MEDIO EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA

ANO DE IMPLANTAGAO: 2019

FORMA DE OFERTA: SUBSEQUENTE

REGIME: SEMESTRAL

CARGA HORARIA (h)

(%]
- o}
FUNDAMENTAGAO | 3 COMPONENTES Presencial A Distancia
3 CURRICULARES/DISCIPLINAS — — Semanal | Semestral
= Teorica | Pratica AVA
Informética Bésica 40 20 - 03 60
Algoritmo e Légica de Programacéo 40 40 - 04 80
Lg?p%gﬁ?jgg 20s Fundamentos de Sistemas Operacionais 30 10 - 02 40
Lei N° 11.741/2008 6 Portugués Instrumental 40 20 - 03 60
S - ——
DON Gereis pera 2| Computadores Sl : 02 40
ucacao basica B
) 2 Matematica Aplicada 40 20 i 03 60
Pt Fundamentos de Eletricidade e 0 20 ] 03 60
n°4/2010 Eletronica
beN Educacio | & | © SUBTOTAL | 260 140 - 20 400
-]
Profissional B g Redes de Computadores 40 20 - 03 60
Teenica de Nivel | 3 g Inglés Técnico 40 20 - 03 60
w - =
< | 2| =|Montagem e Configuragéo de )
Resolugdo = | @ @ O| Computadores 40 40 04 80
CNE,/ZCOEE N o | 3| B|Elaboracéo de Relatérios e Projetos 30 10 - 02 40
& | o || Sistema Operacional Livre 30 10 - 02 40
3 o w |
Resolucdo N | £ 12| Z[Nogbes de Banco de Dados 30 10 - 02 40
<<
CONSUPIFAM 15 1 O SUBTOTAL| 210 | 110 - 16 320
w | = =
R eraniacas | o | [ [Etica Profissional 30 10 - 02 40
Didatico- 2 [ @[ =|Instalagéo e Administragéo de Redes de 80 40 ) 06 120
Académica do z 2l o Computadores
IFAM 21z|3 Instalagéo e Manutengéo de Servigos de
21512 ca 40 40 - 04 80
Catalogo Nacional | = | @ 8 Informatica
"TZS;LSOOSS & | 5| S|Empreendedorismo 30 10 - 02 40
<& SUBTOTAL| 180 | 100 - 14 280
Resolugéo =N ke P
CNECEBN° | © |'S| TOTAL CARGA HORARIA PROFISSIONAL 1000h
412012 o
S z ATIVIDADES COMPLEMENTARES
Lei do Estagio N° | 8
11.788/2008 (AL Projeto Integrador | (Aplicada no médulo I1) 20 10 - 02 30
Resg‘g',‘;g?g N Projeto Integrador Il (Aplicada no médulo 111) 20 10 - 02 30
CONSUP/IFAM
OUTRAS ATIVIDADES - - - - 40
Regulamento do
Estagio TOTAL 40 20 - - 100h
Profissional -
Supervisionado ESTAGIO PROFISSIONAL —
do IFAM SUPERVISIONADO/PCCT
CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO 1.400h
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6.4 CARGA HORARIA DO CURSO

Para integralizar o Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencgéo e
Suporte em Informatica na Forma Subsequente, conforme Parecer CNE/CEB n.°
05 de 04/05/2011, Resolucdo CNE/CEB n.° 02 de 30/01/2012 e Resolucéo
CNE/CEB n.° 06/2012, o aluno deverd cursar o total da carga horéaria do curso,
distribuidas conforme mostra o Quadro 02.

Quadro 02 — Carga Horaria do Curso

Carga Horaria da Formacéo Profissional (NUcleo Politécnico) 1000h
Carga Horaria do Estagio Profissional Supervisionado ou Projeto de 300N
Conclusao de Curso Técnico — PCCT

Carga Horaria de Atividades Complementares 100h
Carga Horaria Total 1.400h

6.5 REPRESENTACAO GRAFICA DO PERFIL DE FORMACAO
A Figura 01 apresenta a representacado grafica do perfil de formagao do

curso, o0 qual tem como objetivo apresentar a estrutura formativa do curso,

informando a distribuicdo de disciplinas de cada semestre/madulo.
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Figura 01 — Representacéo Grafica do Perfil de Formacgéo do Curso Técnico de Nivel Médio em
Manutencédo e Suporte em Informatica

MODULO |

380 horas

- Informéatica Basica;

- Algoritmo e Légica de
Programacao;

MODULO I
340 horas

- Redes de Computadores;

- Inglés Técnico;

MODULO Il
280 horas

- Etica Profissional;

- Montagem e
- Fundamentos de Configuragéo de - Instalacéo e
Sistemas Operacionais; Computadores; Administracéo de Redes

- Portugués Instrumental;

- Arquitetura e
Organizacéo de
Computadores;

- Matemética Aplicada;

- Fundamentos de
Eletricidade e Eletronica.

- Elaboragéo de Relatérios
e Projetos;

- Sistema Operacional
Livre;

- NogBes de Banco de
Dados;

- Projeto Integrador 1.

de Computadores;

- Instalagcdo e Manutenc¢éo
de Servicos de Informatica;

- Empreendedorismo;

- Projeto Integrador 2.

Pratica Profissional
Supervisionada
(Estagio ou PCCT)

Nucleo Tecnoldgico

Atividades Complementares

Legenda:

Nucleo Tecnoldgico

Pratica Profissional

Atividades Complementares
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6.6 EMENTARIO DO CURSO

A ementa caracteriza-se por uma descricdo discursiva que resume 0
conteudo conceitual ou conceitual/procedimental de uma disciplina.

Para um melhor entendimento do Quadro 03, no qual apresenta as
ementas das disciplinas do curso, segue as especificacdes das legendas:

a) CH Semanal: Carga Horaria Semanal

b) CH Total: Carga Horaria Total da Disciplina Semestral

c) NT: Nucleo Tecnoldgico

Quadro 03 - Ementario do Curso

Informéatica Basica 10 03 60 NT

EMENTA:

Conceitos basicos de hardware e software; Tipos de Softwares. Internet;
Sistema Operacional Windows 10; MS Office Word 2013; MS Office Excel
2013; MS Office PowerPoint 2013; MS Office Access 2013; Correio eletrénico

e Internet.

Algoritmo e Logica de
) i 04 80 NT
Programagao

EMENTA:

Definicbes; Noc¢Bes de Logica; Resolucdo de Problemas; Varidveis e
expressdes aritméticas, relacionais e logicas; Entrada e saida; Estruturas de
controle sequencial, condicional e repetitiva; Teste de mesa; Processamento
de cadeias de caracteres; Modularizacdo; Mecanismos de passagem de

parametros; Linguagem de programacéo estruturada.

Fundamentos de Sistemas
_ _ i@ 02 40 NT
Operacionais
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EMENTA:

Historico; Tipos e fungbes dos Sistemas Operacionais; Estrutura de Sistemas
Operacionais; Mono e multiprogramacgéo; Processos; Gerenciamento de
processos; Threads; Gerenciamento de memodria; Sistemas de arquivos;

Sistemas de E/S; Estudo de um sistema operacional real.

Portugués Instrumental 1° 03 60 NT

EMENTA:
Leitura, analise e producéao textual; Conceitos linguisticos; Interpretacao critica
de textos técnicos; Habilidades linguisticas basicas de producao textual oral e

escrita. Revisdo gramatical; Técnicas de resumo.

Arquitetura e Organizacgao
1° 02 40 NT
de Computadores

EMENTA:

Introducdo a Arquitetura e Organizacdo de Computadores; Geracdes da
computacdo; O modelo Von Neumann; Conversdo de Bases e Aritmética
Computacional; Subsistemas de Memodria; Unidade Central de
Processamento; Execucdo de Programas; Arquitetura CISC x RISC; Pipeline;
Barramentos; Entrada e Saida; e Tendéncias da Arquitetura de

Computadores.

Matematica Aplicada 1° 03 60 NT

EMENTA:
Operacdes basicas; Notacdo cientifica; Fracdes; Expressdes numeéricas;
Poténcias; Equacfes do 1° e 2° grau; Regras de trés simples e compostas;

Raciocinio l6gico matematico.

Fundamentos de
o _ e 03 60 NT
Eletricidade e Eletronica
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EMENTA:

Fundamentos basicos de eletricidade; Principios de fluxo de energia elétrica;
Resisténcia e impedancia; Aterramento; Interferéncia eletromagnética;
Crosstalk; Voltagem e sua importancia em computadores; Equipamentos
(voltimetro, multitester, transceiver tester, baterias e sistemas de contencéo

de energia — nobreak e estabilizadores).

Redes de Computadores 20 03 60 NT

EMENTA:

Conceitos e Tecnologias de redes de computadores. Hardware de redes;
Topologias e Concentradores de redes; Modelos de referéncias OSl e TCP/IP;
Protocolos de comunicacao; Enderecamento IP; Arquitetura de redes locais;

Equipamentos de redes.

Inglés Técnico 20 03 60 NT

EMENTA:

Leitura e compreensdo de textos técnico-cientificos; Géneros textuais;

Redacao basica e técnica. Expresséao oral.

Montagem e Configuracao
20 04 80 NT
de Computadores

EMENTA:

Introducdo ao Hardware; Cuidados ao Trabalhar com hardware; Placa-méae;
Fontes, gabinetes e rede elétrica: placa-mae; Unidade de disco; jumpers e
configuracdo de hardware; Processadores; Memdrias; Técnicas de montagem
de computadores; CMOS-Setup; Particdo e formatacdo de Disco Rigido;
Instalacdo do Windows; Configuracdo do Windows; Ferramentas necessarias
para a manutencdo de computadores; Aferimento das grandezas elétricas

com aparelhos especificos de medicéo.

Elaboracéo de Relatorios
_ 2° 02 40 NT
e Projetos
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EMENTA:

O ato de estudar, Conhecimento; Metodologia do Trabalho Cientifico;
Principios e Fases da Metodologia do Trabalho Cientifico; As Normas da
ABNT.

Sistema Operacional Livre 20 02 40 NT

EMENTA!

Introducado aos sistemas livres e sua filosofia; Visdo geral de sistemas livres;
Distribui¢gbes; Instalacdo de S.O. Livre; Discos e particdes; Estrutura de
diretdrios, linha de comando, configuragdo de dispositivos; Uso e instalagdo
de aplicativos; Gerenciamento de processos; Gerenciamento de usuarios e

grupos;

Nocdes de Banco de
20 02 40 NT
Dados

EMENTA!

Conceitos de banco de dados; Modelo entidade-relacionamento;

Normalizacao;

Projeto Integrador | 20 02 30 NT

EMENTA:

Desenvolvimento de projetos contemplando a integracdo entre as disciplinas

cursadas, através da resolucédo de um projeto-problema proposto.

Etica Profissional 30 02 40 NT

EMENTA:

A origem da Etica; A Histéria da Etica; Teorias Eticas; A Historia da Etica
profissional; A ética nas empresas; Etica na economia dos negdcios; Etica e a
propagacéo do consumo; Etica e o capitalismo; A formagéo ética do brasileiro;

Etica Aplicada.

Instalagéo e Administracéo
= 06 120 NT
de Redes de Computadores
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EMENTA:

Equipamentos de redes de computadores; Ferramentas para confeccdo e
Certificacdo de cabos de par trancado; Ferramenta para construcdo de
diagramas de rede; Padronizagbes e normas; Estrutura Cliente-Servidor;
Sistemas Operacionais de Redes; Projetando uma rede cliente-servidor;
Gerenciamento de usuarios e grupos de redes (AD); Administracdo de
Servidores DHCP; Servidores de Nome de Dominio (DNS); Servidores Proxy;
Servidores Web; Servidores FTP, Acesso Remotos — SSH; Servidores de
Impresséo; Servidores Arquivos; politicas de backups Aplicacdo de politicas
de seguranca (GPO); Firewall e tépicos sobre virtualizacdes de servidores;

Estudo de Caso Ambiente Windows e Linux.

Instalacdo e Manutencao de
_ . 3° 04 80 NT
Servigos de Informatica

EMENTA:

Configuracéo l6gica de um computador (setup) e disco rigido; Instalacdo de
sistema Operacional; Instalacdo de drivers e periféricos; Instalar e configurar
softwares bésicos e aplicativos; Identificar e corrigir a origem de falhas no
funcionamento de computadores, Periféricos e softwares; Executar testes de
diagnéstico e medidas de desenvolvimento em computadores; Efetuar
atividades de prevencdao, deteccdo e remocao de virus; Simulacdo e corre¢ao
de defeitos de hardware em equipamentos voltados a Informéatica; Helpdesk;

Manutencéo remota.

Empreendedorismo 3° 02 40 NT

EMENTA!

Analise Histdrica; Introducéo ao Empreendedorismo; Caracteristicas Diversas
do Empreendedor; Fatores que Influenciam o Processo Empreendedor;
Preparacao de um Empreendedor; Abordagem Classica do Empreendedor;
Funcbes da Administracdo Aplicadas em um Empreendimento; Areas da
Administracdo Aplicadas em um Empreendimento; Diferenciando Ideias de
Oportunidades; Introducéo ao Plano de Negocios; Caracterizacdo do Plano de

Negocios.

Projeto Integrador Il 30 02 30 NT
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Ementa:

Desenvolvimento de projetos contemplando a integracdo entre as disciplinas

cursadas, através da resolucédo de um projeto-problema proposto.

6.7 PRATICA PROFISSIONAL

A Prética Profissional é compreendida como um elemento que compde
o curriculo e se caracteriza como uma atividade de integracdo entre 0 ensino, a
pesquisa e a extensdo constituido por meio de acdo articuladora de uma
formacéo integral de sujeitos para atuar em uma sociedade em constantes
mudancas e desafios.

Conforme a Resolucdo CNE/CEB N° 06 de 20 de setembro de 2012 em
seu artigo 21, a pratica profissional, prevista na organizacao curricular do curso,
deve estar continuamente relacionada aos seus fundamentos cientificos e
tecnologicos, orientada pela pesquisa como principio pedagdgico que possibilita
ao educando enfrentar o desafio do desenvolvimento da aprendizagem
permanente, integra as cargas horarias minimas de cada habilitacdo profissional
de técnico e correspondentes etapas de qualificacdo e de Especializacao
Profissional Técnica de Nivel Médio.

Esta mesma resolucao define no inciso 1° do artigo 21 que a pratica na
Educacdo Profissional compreende diferentes situacbes de vivéncia,
aprendizagem e trabalho, como experimentos e atividades especificas em
ambientes especiais tais como laboratérios, oficinas, empresas pedagdgicas,
ateliés e outros, bem como investigacao sobre atividades profissionais, projetos
de pesquisa e/ou intervencdo, visitas técnicas, simulacdes, observacbes e
outras.

O IFAM em sua Resolugdo N°. 94/2015 define no artigo 168 que a
Pratica Profissional sera desenvolvida nos cursos por meio das seguintes
atividades, conforme determinarem os Planos e Projetos Pedagdgicos de
Cursos: | — Estagio Profissional Supervisionado; Il — Projeto de Conclusdo de
Curso Técnico (PCCT); lll — Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC); IV —
Atividades Complementares.
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No Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em
Informética na Forma Subsequente a Pratica Profissional sera desenvolvida por
meio das seguintes atividades: Estagio Profissional Supervisionado com carga
horaria de 300 horas ou Projeto de Conclusdo de Curso Técnico (PCCT), e
Atividades Complementares com carga horéaria de 100 horas.

A participacdo em atividades complementares e a apresentagédo do
relatério final do Estagio Profissional Supervisionado ou PCCT € requisito
indispensavel para a conclusdo do curso. Nas secOes adiante, serdo descritos

com detalhes cada uma dessas praticas.

6.7.1 Atividades Complementares

Conforme Anexo | da Portaria No 18 PROEN/IFAM de 1° de fevereiro de
2017, faz se necessario prever a oferta de Atividades Complementares,
totalizando uma carga horaria de 100h, as quais deverdo atender as
necessidades de curricularizacdo da extensdo e de introducdo a pesquisa e a
inovagao por meio da realizacdo de projetos integradores, semindrios, semanas
e eventos tematicos, eixos tematicos, dentre outros.

O IFAM em sua Resolucdo N° 94 de 2015 define, no artigo 180, que as
atividades complementares se constituem de experiéncias educativas que visam
a ampliacdo do universo cultural dos discentes e ao desenvolvimento de sua
capacidade de produzir significados e interpretacdes sobre as questdes sociais,
de modo a potencializar a qualidade da acdo educativa, podendo ocorrer em
espacos educacionais diversos, pelas diferentes tecnologias, no espaco da
producédo, no campo cientifico e no campo da vivéncia social.

Estas atividades integrarao o curriculo do curso Técnico de Nivel Médio
em Manutencdo e Suporte em Informatica na Forma Subsequente com carga
horaria de 100 horas. Todo aluno matriculado no curso Técnico de Nivel Médio
em Manutencdo e Suporte em Informatica na Forma Subsequente devera
realizar Atividades Complementares, do contrario, 0 mesmo sera retido no curso.

O curso oferecera 60 horas de atividades complementares por meio das
disciplinas Projeto Integrador | (30 horas), ministrada no Modulo Il, e Projeto

Integrador Il (30 horas), ministrada no Mdodulo 1ll, conforme cita 0 Quadro O0lda
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Matriz Curricular no item 6.3 deste Projeto. As demais 40 horas de atividades,
bem como a escolha do semestre em que a mesma sera executada fica a critério
do aluno, porém, vale destacar que se recomenda que a mesma seja realizada
nos semestres iniciais, pois no Ultimo semestre o aluno devera se dedicar a
pratica de Estagio Profissional Supervisionado ou Projeto de Conclusdo de
Curso Técnico - PCCT.

As atividades complementares seréo validadas com apresentacdo de
certificados ou atestados, contendo numero de horas, descricdo das atividades
desenvolvidas e 0 nome da instituicdo de ensino. A validacéo sera realizada pela
Coordenacéo do curso e equipe pedagodgica.

Para validar as atividades complementares o estudante, ao longo dos
trés semestres letivos, a medida em que for realizando as atividades
complementares (nas suas diferentes ofertas), devera protocolar junto ao
Coordenador de Curso um Memorial Descritivol apontando as atividades
desenvolvidas a cada semestre. Junto ao Memorial Descritivo devem ser
anexadas as coOpias de todos os certificados e atestados apontados no
documento.

Serdo consideradas para fins de computo de carga horéaria as atividades
apresentadas no Quadro 01. As atividades descritas, bem como carga horaria a
ser validada por evento e os documentos aceitos devem ter como base a
Resolucdo N° 23 — CONSUP/IFAM de 09 de agosto de 2013 que trata das
Atividades Complementares dos Cursos de Graduacéo do IFAM, as alteracdes
realizadas foram relativas as diferencas entre o Curso de Graduacédo e o Curso

Técnico de Nivel Médio na Forma Subsequente.

1 A estrutura de Memorial Descritivo devera ser elaborada pela Coordenacéo de Curso/Eixo
apos alinhamento com a Diretoria de Ensino, ou equivalente do Campus.
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Quadro 01 — Atividades Complementares.

ATIVIDADES
COMPLEMENTARES

CARGA HORARIA A SER
VALIDADA POR EVENTOS

DOCUMENTOS A SEREM
APRESENTADOS

Palestras, seminarios,
congressos, conferéncias ou
similares e visitas técnicas

2 (duas) horas por palestra,
mesa-redonda, coléquio ou
outro.

10 (dez) horas por trabalho
apresentado.

5 (cinco) horas por dia de
participacdo em Congresso,
Seminério, Workshop,
Forum, Encontro, Visita
Técnica e demais eventos
de natureza cientifica.

Declaragéo ou Certificado de
participacéo.

Projetos de extensao
desenvolvidos no IFAM ou
em outras instituicées

Maximo de 60 horas

Declaragdo ou certificado
emitido pela Pré-Reitoria de
Extenséo do IFAM ou
entidade promotora com a
respectiva carga horaria.

Cursos livres e/ou de
extensao

Maximo de 60 horas

Declaragéo ou certificado
emitido pela instituicdo
promotora, com a respectiva
carga horaria.

Estagios extracurriculares

Maximo de 60 horas

Declaragdo da instituicdo em
gue se realiza o estagio,
acompanhada do programa
de estagio, da carga horéria
cumprida pelo estagiario e da
aprovacao do
orientador/supervisor

Monitoria

Maximo de 60 horas

Declaragéo do professor
orientador ou Certificado
expedido pela PROEX, com
a respectiva carga horaria.

Atividades filantrépicas no
terceiro setor

Maximo de 60 horas

Declaragcédo em papel
timbrado, com a carga
horaria cumprida assinada e
carimbada pelo responséavel
na instituicao.

Atividades culturais,
esportivas e de
entretenimento

4 (quatro) horas por
participagdo ativa no evento
esportivo (atleta, técnico,
organizador).

3 (trés) horas por
participacdo em peca de
teatro.

3 (trés) horas em
participacdo em filmes em
DVD/ cinema

Documento que comprove a
participagéo descrita (atleta,
técnico, organizador, ator,
diretor, roteirista).
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Participacdo em projetos de
Iniciacéo cientifica

Maximo de 60 horas

Certificado (carimbado e
assinado pelo responsavel
pelo programa e/ou
orientador) de participacéo
e/ou concluséo da atividade
expedido pela Instituicdo
onde se realizou a atividade,
com a respectiva carga
horaria.

Publicacdes

20 (vinte) horas por
publicacéo, como autor ou
coautor, em periddico
vinculado a instituicdo
cientifica ou académica.
60 (sessenta) horas por
capitulo de livro, como autor
ou coautor.

60 (sessenta) horas por obra
completa, por autor ou
coautor.

30 (trinta) horas para artigos
cientificos publicados em
revistas nacionais e
internacionais.

Apresentacédo do trabalho
publicado completo e/ou
carta de aceite da
revista/periodico onde foi
publicado.

Participagdo em comisséo
organizadora de evento
técnico-cientifico
previamente autorizado pela
coordenacéo do curso.

Maximo de 60 horas

Declaragdo ou certificado
emitido pela instituicdo
promotora, ou coordenagao
do curso com a respectiva
carga horaria.

6.7.2 Estagio Profissional Supervisionado

De acordo com a Lei N° 11.788, de 25/09/2008, o Estagio Profissional

7

Supervisionado € uma atividade educativa, desenvolvida no ambiente de
trabalho e visa a preparacdo para o trabalho produtivo de educandos que
estejam frequentando o ensino regular em instituicdes de educacao superior, de
educacao profissional, de ensino médio, da educacao especial e dos anos finais
do ensino fundamental, na modalidade profissional da educacao de jovens e
adultos.

O Estagio Profissional Supervisionado, também previsto na formacao do
aluno conforme parecer CNE/CEB N° 11/2012 e Referenciais Curriculares
Nacionais para Educacéo Profissional, representa uma grande oportunidade
para consolidar e conhecimentos durante o

aprimorar adquiridos

desenvolvimento da formacdo dos alunos e possibilita aos mesmos atuarem
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diretamente no ambiente profissional permitindo a demonstracdo de suas
competéncias laborais.

Os procedimentos e os programas de estdgio sdo regulamentados pela
Coordenacédo de Estagio e Egresso do IFAM campus Coari e incluem a
identificacdo das oportunidades de estagio, a facilitacdo e ajustes das condi¢cdes
de estagio oferecido, o encaminhamento dos estudantes as oportunidades de
estagio, a preparacao da documentacdo legal e o estabelecimento de convénios
entre as empresas e a Instituicdo de Ensino visando buscar a integracao entre
as partes e o estudante, além do acompanhamento do estagio através da
supervisao.

Sao muitas as vantagens da pratica profissional para o discente, pois
possibilita a aplicacdo pratica de seus conhecimentos técnicos; possibilita
conhecer as préprias deficiéncias e buscar aprimoramento; permite adquirir uma
atitude de trabalho sistematizado, desenvolvendo consciéncia de produtividade;
oportuniza condi¢cdes de avaliar o processo ensino-aprendizagem; incentiva o
exercicio do senso critico, a observacdo e a comunicacao concisa das ideias e
experiéncias adquiridas; permite o conhecimento da filosofia, diretrizes,
organizacao e funcionamento das empresas e instituicbes em geral.

Ao final do cumprimento da carga horaria do estagio curricular o aluno
deverd elaborar Relatério Final de acordo com as normas estabelecidas,
reunindo elementos que comprovem o aproveitamento e a capacidade técnica
durante o periodo da pratica profissional supervisionada.

Tendo em vista a legislacao atual, o Estagio Profissional Supervisionado
no Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencao e Suporte em Informética na
Forma subsequente sera obrigatério e ocorrera durante o 3° mdédulo, juntamente
com as demais atividades académicas, tendo carga horéaria curricular de 300
horas.

Segundo a Resolucdo N° 96 — IFAM/CONSUP: “As Atividades de
Extensdo, Monitoria, Iniciacdo Cientifica e Praticas Profissionais Aplicadas na
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio e na Educacdo Superior,
desenvolvidas pelo discente, correlatas com a area de formacao do discente,
realizadas no ambito do IFAM, poderdo ser aproveitadas como Estagio, desde
gue, devidamente, acompanhadas e avaliadas, utilizando-se dos mesmos

procedimentos e critérios para validacdo do Estagio Profissional Supervisionado,
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inclusive no cumprimento da carga horaria obrigatéria”. Portanto, o discente que
cumprir esses pré-requisitos devera manifestar o interesse em aproveitar tal
atividade como Estagio Profissional Supervisionado, ficando proibido, se for o
caso, de aproveita-la como horas para atividades complementares. Além disso,
estara submetido aos mesmos procedimentos avaliativos do Estagio Profissional
Supervisionado, incluindo a redacéo e defesa de um relatorio final.

Todo assunto relacionado ao Estagio Profissional Supervisionado,
relatados ou ndo nesse plano de curso, deverdo estar de acordo com a Lei N°
11.788/2008, as Resolucdes N° 94 e 96 CONSUP/IFAM ou as legislacbes que

venham substitui-las.

6.7.3 Aproveitamento Profissional

A atividade profissional registrada em carteira de trabalho ou outro
documento oficial que comprove o vinculo, além de atividades de trabalho
autbnomo, poderdo ser aproveitadas como Estagio Profissional Supervisionado
Obrigatorio, desde que sejam comprovadas e estejam diretamente relacionada
a habilitacéo profissional do Curso Técnico de Nivel Médio por meio da avalia¢éo
da Coordenacéo de Eixo Tecnoldgico. Além disso, estas atividades devem ter
sido desempenhadas por um periodo minimo de 06 (seis) meses anteriores a
solicitacdo de aproveitamento.

ApGs aprovacao, tera carga horaria de 300 horas e seré avaliado por
meio do Relatério Final e apresentacdo em banca examinadora conforme as
normas estabelecidas pela instituicdo. O discente/estagiario sera aprovado ao
atingir nota igual ou superior a 6,0 (seis), atribuida na totalidade pela banca

examinadora.

6.7.4 Projeto de Concluséo de Curso Técnico - PCCT

A elaboracao do Projeto de Concluséo de Curso Técnico € uma atividade

alternativa para os alunos e substitui o estagio curricular quando ndo houver

oferta suficiente de estagio supervisionado. A iniciacdo cientifica tem por
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finalidade complementar o processo ensino aprendizagem e habilitar legalmente
0 Técnico de Nivel Médio e sua realizacao é facultativa ao aluno.

O Estégio Profissional Supervisionado e/ou Projeto de Conclusdo de
Curso Técnico serdo avaliados pelos departamentos, geréncias ou
coordenacdes de curso do eixo tecnologico e habilitacdo profissional conforme
normas estabelecidas pela Diretoria de Relagbes Empresariais e Comunitarias,
por meio de sua Coordenacédo de Integracdo Escola-Empresa (CIE-E). A
regulamentacdo dessa atividade alternativa visa orientar a operacionalizacdo
dos projetos de conclusdo de curso Técnico de Nivel Médio, considerando sua
natureza; area de atuacao; limites de participagdo; orientacdo; normas técnicas;
recursos financeiros, tramite interno; defesa e publicagéo.

Apos a conclusédo do Projeto, os dados deverdo ser dispostos em um
relatorio cientifico e apresentados em banca examinadora para atribuicdo da
nota e aprovacgao desta atividade. Seguindo assim, o disposto no artigo 173 da
Resolucdo N° 94 - CONSUP/IFAM, onde o PCCT principia-se da construcao de
um projeto, do seu desenvolvimento e da sistematizacdo dos resultados sob a
forma de um relatorio cientifico de acordo com as normas da Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Serdo aceitos até 03 (trés) discentes como autores do projeto, com
participacdo efetiva de todos, comprovadas por meio de afericdes do professor
orientador. Além disso, as atividades do projeto deverdo cumprir carga horaria
de 300 horas, podendo ser aplicadas da seguinte forma: 100 horas presenciais
e 200 horas dedicadas a livre pesquisa.

A avaliacdo do PCCT sera realizada em uma apresentacao publica do
trabalho, perante banca examinadora composta por 03 (trés) membros, sendo
presidida pelo professor orientador. Os alunos terdo 20 (vinte) minutos para
apresentacao, os examinadores até 30 (trinta) minutos e mais 10 (dez) minutos
para comentarios e divulgacdo do resultado. Cada examinador atribuira uma
nota de O (zero) a 10 (dez) ao aluno, considerando o trabalho escrito e a defesa
oral, sendo aprovado os discentes que atingirem nota igual ou superior a 6,0
(seis), calculada pela média aritmética das notas atribuidas pelos examinadores,
e cumprimento da carga horaria exigida.

A partir da nota, a banca examinadora atribuira conceitos de Aprovado

e Recomendado para Ajustes, quando a nota for igual ou superior a 6,0 (seis),
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ou Reprovado, em caso de nota inferior a 6,0 (seis). Se Recomendado para
Ajustes, o aluno deverd reapresentar o relatério de PCCT com as
recomendacdes da banca examinadora, em um prazo de até 30 (trinta) dias apos
a data de defesa. Se considerado Reprovado, o discente devera efetuar nova
matricula no componente curricular de PCCT ou Estagio Profissional
Supervisionado. Em todos os casos os discentes aprovados deverdo apresentar
uma via do relatério final pés-defesa num prazo maximo de 30 (trinta) dias para
arquivo na pasta do aluno e disponibilizacdo para consulta na biblioteca do

Campus.

7 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

O aproveitamento de estudos é o processo de reconhecimento de
disciplinas cursadas com aprovacdo. Conforme o Regulamento da Organizacao
Didatico-Académica vigente no IFAM, artigo 99 caput “... o aproveitamento de
estudos permite a dispensa de disciplinas realizadas em cursos de mesmo nivel
reconhecidos pelo Ministério da Educagao”. Contudo, este artigo estabelece que:

Assim, as competéncias adquiridas ao longo de experiéncias podem ser
aproveitadas mediante a avaliacdo de certificacdo de competéncias trabalhadas
nos modulos que compdem o curso, realizada pelo IFAM ou por instituicdo
devidamente credenciada.

Poderdo ser aproveitadas competéncias adquiridas:

»  Na parte diversificada do Ensino Médio;
»  Em cursos profissionais de nivel basico, técnico e tecnoldgico;

»  Em atividades desenvolvidas no trabalho ou por meios informais.

Vale ressaltar que, com excecdo de discentes oriundos de
Transferéncia, Reopcdo de Curso e/ou de opcédo por mudanca de Matriz
Curricular, o aproveitamento de estudos devera ocorrer somente para

componentes curriculares/disciplinas oriundos de cursos integralizados da
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Educacdo Superior e nos Cursos Técnicos de Nivel Médio na Forma
Subsequente.

Em adicdo, para que seja concedido o aproveitamento de estudos de
componentes curriculares/disciplinas, os cursos devem ser equivalentes, no
mesmo nivel de ensino e area de conhecimento/eixo tecnologico.

Registre-se, ainda, que o aproveitamento de conhecimento e
experiéncias anteriores dar-se-& de acordo com o estabelecido no Regulamento
da Organizacédo Didatico-Académica em vigéncia ho campus no periodo em que

0 curso estiver sendo ofertado.

7.1 PROCEDIMENTOS PARA SOLICITACAO

Ainda conforme a Resolucao, o discente devera requerer a Diretoria de
Ensino, ou equivalente do campus, o0 aproveitamento de estudos de
componentes curriculares/disciplinas feito anteriormente, via protocolo, com 0s
seguintes documentos, no prazo estabelecido pelo Calendario Académico:

| — Historico Escolar, carimbado e assinado pela Instituicdo de origem;

Il — Ementario referente aos estudos, carimbado e assinado pela
Instituicdo de origem;

[l — Indicacdo, no formulario mencionado, de quais componentes
curriculares/disciplinas o discente pretende aproveitar.

Apés a solicitacdo, os documentos serdo analisados, e o parecer
conclusivo sobre 0o aproveitamento de estudos componentes
curriculares/disciplinas devera ser emitido por:

| — Coordenacio de Curso da Area/Eixo Tecnoldgico correspondente e
docente, quando se tratar dos Cursos Técnicos de Nivel Médio na Forma
Subsequente;

Il — Colegiado de Curso, quando se tratar dos Cursos de Graduagéo.

O resultado do parecer conclusivo de aproveitamento devera ser
publicado pela Diretoria de Ensino, ou equivalente no campus, no prazo
estabelecido pelo Calendario Académico.

Em caso de componentes curriculares/disciplinas oriundas de Instituicdo

estrangeira, a solicitacdo de aproveitamento de estudos de componentes
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curriculares/disciplinas com documentacdo comprobatoria devera ser
acompanhada da respectiva traducao oficial e devidamente autenticada pela
autoridade consular brasileira, no pais de origem.

8 CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

A avaliagcdo da aprendizagem é um processo que deve ser realizado ndo
s6 pelo educador, mas, também, por todos os atores educativos como:
educandos, pais, gestores, comunidade e professores. Neste novo paradigma,
todos séo avaliados e, consequentemente, contribuem para que ocorra o
processo de ensino e aprendizagem de forma eficaz, onde pelo menos a maioria
dos educandos tenha sucesso. Para isto faz-se necessario repensar a pratica
pedagogica tornando o processo avaliativo dinamico, contrapondo-se a visdo de
avaliacdo como algo estético, vertical, autoritaria e excludente. O objetivo de a
avaliacdo ser dinamica € desenvolver competéncias e habilidades no educando
gue o prepare para o mundo do trabalho e o exercicio da sua cidadania.

Desse modo, a avaliagdo como um processo continuo e concomitante
as atividades do cotidiano do educando é um recurso metodolégico de
reorientacdo do processo de ensino e aprendizagem, conquanto sirva para
diagnosticar as facilidades e as dificuldades dos discentes, como também servir
de instrumento para o educador aperfeicoar seu trabalho pedagdgico,
objetivando a qualidade do ensino. Deve permitir ao professor oportunizar ao
educando, a reelaboracao e ressignificagdo de um conhecimento com vistas a
construcdo de outros, ajudando-o a identificar suas falhas, seus pontos fortes e
fracos, transformando-se em um diagnéstico da aprendizagem por ele realizado,
cuja funcdo precipua ndo é a atribuicdo de nota, mas, apontar para progressos
e auxiliar na superacao dessas dificuldades. Nessa perspectiva, a avaliacéo
significa encaminhar-se para um processo dialégico e cooperativo, onde
professor e educando aprendam juntos, o que possibilitara a formagdo de
sujeitos criticos, criativos e participativos.

Dessa forma, a avaliacdo como parte integrante do processo de
aprendizagem tem como objetivo o acompanhamento e a verificacdo de
construgcdo de competéncias trabalhadas pelo Instituto. A avaliacdo constitui-se

num processo permanente e continuo, utilizando-se de instrumentos
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diversificados de analise do desempenho do discente nas diferentes situacdes
de aprendizagem, considerando as competéncias propostas para cada uma
delas.

A avaliacdo em cada médulo sera resultante de diversos instrumentos
que permitam o diagnostico e a verificacdo do rendimento escolar e deveréo
estar previstos no plano de ensino de cada componente curricular, definida (a
avaliacdo) no planejamento estabelecido nas reunides da Gestdo Académica do
campus.

O registro da avaliacdo da aprendizagem devera ser expresso em nota
e obedecerd a uma escala de valores de 0 a 10 (zero a dez), cuja pontuacéo
minima para promocdo seguira os critérios estabelecidos na organizagéo
didatica do IFAM. Atualmente, conforme a Resolu¢do N° 94 CONSUP/IFAM de
23/12/2015 a pontuacdo minima € de 6,0 (seis) por disciplina.

. Ao discente que faltar a uma avaliacdo por motivo justo, sera concedida
uma nova oportunidade por meio de uma avaliagdo de segunda chamada. Para
obter o direito de realizar a avaliacdo de segunda chamada o aluno devera
protocolar sua solicitagdo e encaminha-la a Coordenacdo do Curso. Critérios e
prazos para solicitacdo de segunda chamada deverdo seguir as recomendacgdes
da organizacéo didatica do IFAM vigente.

No decorrer do Curso serdo disponibilizados mecanismos de
recuperacédo paralela para que o aluno possa ter oportunidade de apropriar-se
dos conhecimentos que por algum motivo ndo logrou éxito durante os estudos
daquela disciplina. As avaliacdes qualitativas terdo primazia, contemplando as
modalidades diagndstica, formativa e somativa de acordo com o Regulamento
da Organizacao Didatico-Académica.

A recuperacdo paralela esta prevista durante todo o itinerario formativo
e tem como objetivo recuperar processos de formacéo relativos a determinados
conteudos, a fim de suprimir algumas falhas de aprendizagem. Esses estudos
de recuperagdo da aprendizagem ocorrerdo de acordo com o disposto na
organizacéo didatica do IFAM e orientagBes normativas da PROEN.

Além disso, havera um Conselho de Classe estabelecido de acordo com
as diretrizes definidas na organizacao didatica do IFAM, com poder deliberativo
que, reunir-se-a4 sempre que necessario para avaliagdo do processo ensino

aprendizagem. Maior detalhamento sobre os critérios e procedimentos de
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avaliacdo, exame final, recuperacao da aprendizagem, regime de dependéncia
e revisdo de avaliacdo sdo tratados pela organizacdo didatica vigente
(Resolugdo N° 94 CONSUP/IFAM de 23/12/2015).

8.1 CRITERIOS DE AVALIACAO

Conforme a Resolucéo N. 94, os critérios de avaliacdo da aprendizagem
serdo estabelecidos pelos docentes nos Planos de Ensino e deverdo ser
discutidos com os discentes no inicio do semestre letivo, destacando-se o

desenvolvimento:

| — do raciocinio;

Il — do senso critico;

lll — da capacidade de relacionar conceitos e fatos;
IV — de associar causa e efeito;

V — de analisar e tomar decisdes;

VI — de inferir; e

VIl — de sintese.

A Avaliacdo devera ser diversificada, podendo ser realizada, dentre

outros instrumentos, por meio de:

| — provas escritas;

Il — trabalhos individuais ou em equipe;

lll — exercicios orais ou escritos;

IV — artigos técnico-cientificos;

V — produtos e processos;

VI — pesquisa de campo, elaboracdo e execucao de projetos;
VII — oficinas pedagdgicas;

VIIl — aulas praticas laboratoriais;

IX — seminarios; e

X — auto-avaliagéo.
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A natureza da avaliacao da aprendizagem podera ser tedrica, pratica ou
a combinacdo das duas formas, utilizando-se quantos instrumentos forem
necessarios ao processo ensino e aprendizagem, estabelecidos nos Planos de
Ensino, respeitando-se, por disciplina, a aplicacdo minima de:

Il — 03 (trés) instrumentos avaliativos, sendo 01 (um) escrito por modulo
letivo para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio nas Formas
Subsequente e Concomitante, e na Forma Integrada & Modalidade de Educacgéo
de Jovens e Adultos — EJA/EPT.

Ainda segundo a Resolu¢éo, compete ao docente divulgar o resultado de
cada avaliacdo aos discentes, antes da avaliacdo seguinte, podendo utilizar-se

de listagem para a ciéncia dos mesmos.

8.2 NOTAS

O registro da avaliacdo da aprendizagem devera ser expresso em notas
e obedecerd a uma escala de valores de 0 a 10 (zero a dez), cuja pontuacao
minima para promoc¢ao sera 6,0 (seis) por disciplina, admitindo-se a fracdo de
apenas 0,5 (cinco décimos). Os arredondamentos se dardo de acordo com 0s
critérios:

| — as fracbes de 0,1 e 0,2 arredondam-se para o himero natural mais
proximo. Por exemplo, se a nota for 8,1 ou 8,2, o arredondamento ser& para 8,0.

Il — as fragOes de 0,3; 0,4; 0,6 e 0,7 arredondam-se para a fracéo 0,5.
Por exemplo, se a nota for 8,3 ou 8,7, o arredondamento sera para 8,5.

lll — as fracdes de 0,8 e 0,9 arredondam-se para 0 nhumero natural mais
proximo. Por exemplo, se a nota for 8,8 ou 8,9, o arredondamento ser& para 9,0.

A divulgacdo de notas ocorrerd por meio de Atas que deverdo ser

publicadas pela Direcdo de Ensino, ou equivalente do campus, considerando:

| — Atas Parciais, apresentadas ao final de cada etapa dos Cursos
Técnicos de Nivel Médio na Forma Integrada;
Il — Atas Finais, apresentadas ao final do semestre/ano letivo dos cursos

ofertados.
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Devera constar a data de publicacdo nas Atas, visto que o corpo discente
terd um prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas para solicitacédo de correcao,
via protocolo, devidamente justificado e comprovado.

8.3 AVALIACAO EM SEGUNDA CHAMADA

A avaliacdo de segunda chamada configura-se como uma nova
oportunidade ao discente que ndo se fez presente em um dado momento
avaliativo, tendo assegurado o direito de solicita-la, via protocolo, a Coordenacao
de Ensino/Curso/Area/Polo ou equivalente, no prazo maximo de 72 (setenta e
duas) horas, por motivo devidamente justificado.

Vale ressaltar que, nos cursos na modalidade da Educacao a Distancia,
sera permitida somente para avaliagdo presencial.

A solicitagdo de avaliacdo de segunda chamada sera analisada com

base nas seguintes situacfes apontadas na Resolucdo acima mencionada:

| — estado de gravidez, a partir do oitavo més de gestacdo e durante a
licengca maternidade, comprovada por meio de atestado médico do
Setor de Saude do campus, quando houver, ou atestado médico do
Sistema de Saude Publico ou Privado, endossado pelo Setor de Salde
do campus, quando houver;

Il — casos de doencas infectocontagiosas e outras, comprovadas por
meio de atestado médico endossado pelo Setor de Saude do campus,
quando houver;
Il — doenca comprovada por meio de atestado médico, fornecido ou
endossado, pelo Setor de Saude do campus, quando houver, ou pelos
Sistemas de Saude Publicos ou Privados;

IV — inscricdo e apresentacdo em servico militar obrigatorio;

V — servico a Justica Eleitoral;

VI — participacdo em atividades académicas, esportivas, culturais, de
ensino, pesquisa e extensdo, representando o IFAM, emitida pela
Diretoria de Ensino, ou equivalente do campus;

VIl — condicdo de militar nas Forcas Armadas e Forgcas Auxiliares,
como Policiais Militares, Bombeiros Militares, Guardas Municipais e de
Transito, Policiais Federais, Policiais Civis, encontrar-se,
comprovadamente no exercicio da funcdo, apresentando documento
oficial oriundo do érgéo ao qual esteja vinculado administrativamente;
VIl — licenca paternidade devidamente comprovada;

IX — doagédo de sangue;

X — prestacdo de servigo, emitida por meio de declaracao oficial de
empresa ou reparticao;

Xl — convocacéo do Poder Judiciario ou da Justica Eleitoral;

XII — doencga de familiares, em primeiro grau, para tratamento de
salide, comprovada por meio de atestado médico fornecido pelo Setor
de Saude do campus, quando houver, dos Sistemas de Salde Publico
ou Privado endossado pelo Setor de Saude;
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XIll — 6bito de familiares, em primeiro grau; e
XIV — casamento civil.

Os casos omissos deverao ser analisados pela Diretoria de Ensino, ou
equivalente do campus, com o0 apoio da Equipe Pedagdgica e demais
profissionais de apoio ao discente.

De acordo com a Resolugcdo n° 94/2015/CONSUP/IFAM, compete a
Coordenacdo de Ensino/Curso/Area/Polo ou equivalente, ap6s a anélise,
autorizar ou nao, a avaliacdo de segunda chamada, ouvindo o docente da
disciplina, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, considerando os dias uteis,
apos a solicitacdo do discente.

Caso autorizada, cabera ao docente da disciplina agendar a data e
horario da avaliacdo de segunda chamada, de acordo com os conteddos
ministrados, a elaboracéo e a aplicacdo da avaliacéo da aprendizagem, no prazo

maximo de 08 (oito) dias Uteis contados a partir do deferimento da solicitacéo.

8.4 PROMOCAO NOS CURSOS TECNICOS DE NIiVEL MEDIO NAS
FORMAS SUBSEQUENTE E CONCOMITANTE

Além do que ja fora mencionado sobre avaliacées no IFAM, ha algumas
especificidades nos Cursos Técnicos de Nivel Médio nas Formas Subsequente
e Concomitante e na Modalidade de Educagé&o de Jovens e Adultos. Seguem:

» Ao discente que ndo comparecer a avaliagdo devera ser registrada
a nota 0,0 (zero).
» A nota final de cada componente curricular/disciplina ser4 a média

aritmética obtida na(s) etapa(s) /semestre(s).

Para efeito de promocao e retencdo, serdo aplicados os critérios abaixo

especificados, por componente curricular/disciplina:

| — O discente que obtiver, no minimo, Média da Disciplina (MD) igual ou
superior a 6,0 (seis) e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por
cento) da carga horaria do componente curricular/disciplina, oferecido no

semestre letivo, sera considerado promovido.
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Il — O discente dos Cursos Técnicos de Nivel Médio na Forma
Subsequente que obtiver Média da Disciplina (MD) no intervalo 2,0 < MD < 6,0
em no maximo 03 (trés) componentes curriculares/disciplinas e frequéncia igual
ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria do componente
curricular/disciplina, oferecidos no semestre letivo, tera assegurado o direito de
realizar o Exame Final nos mesmos.

V — O discente que obtiver Média Semestral (MS) < 2,0 e frequéncia igual
ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria do componente
curricular/disciplina, oferecido no semestre letivo, estara retido por nota nos
mesmos.

VI — Ser&a submetido ao Conselho de Classe Final o discente que obtiver
Média Final da Disciplina (MFD) no intervalo 4,0 < MFD < 5,0 e com frequéncia
igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria do
componente curricular/disciplina, oferecido no semestre letivo.

VII — O discente que obtiver Média Final da Disciplina (MFD) = 5,0 nas
disciplinas em que realizou o Exame Final e com frequéncia igual ou superior a
75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria do componente
curricular/disciplina, oferecido no semestre letivo, sera considerado promovido.

VIII — Apos o Conselho de Classe Final, o discente que permanecer com
Média Final da Disciplina (MFD) < 5,0 e com frequéncia igual ou superior a 75%
(setenta e cinco por cento) da carga horaria do componente curricular/disciplina
oferecido no cada semestre letivo, sera considerado retido por nota.

IX — O discente que obtiver Média da Disciplina (MD) = 6,0 e frequéncia
inferior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria do componente
curricular/disciplina, oferecido no semestre letivo, sera considerado retido por
falta.

Paragrafo Unico. O Conselho de Classe Final atribuira, se julgar
pertinente, Média Final da Disciplina (MFD) igual a 5,0 (cinco) a componente
curricular/disciplina, para a promocao do discente.

Para efeito de célculo da Média da Disciplina (MD), bem como da Média
Final da Disciplina (MFD) serdo consideradas, respectivamente, as seguintes

expressoes:
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MD = LNA >6,0
= =5 )

Onde:

MD = Média da Disciplina;

NA = Notas das Avaliacoes;

N = Numero de Avaliacoes.

MD + EF
MFD = 2 =50

Onde:
MFD = Média Final da Disciplina;
MD = Média da Disciplina;

EF = Exame Final.

8.5 REVISAO DA AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

O discente que discordar dos resultados obtidos nos instrumentos de
afericdo da aprendizagem podera requerer revisdo dos procedimentos
avaliativos do componente curricular/disciplina.

O pedido de revisao devera ser realizado, via protocolo, a Diretoria de
Ensino, ou equivalente do campus, especificando quais itens ou questdes
deverdo ser submetidos a reavaliacdo, com suas respectivas justificativas, no
prazo de 72 (setenta e duas) horas, considerando os dias Uteis, apos a
divulgacao do resultado da avaliacéo.

Cabe a Diretoria de Ensino, ou equivalente, do campus, com apoio do
Coordenador de Ensino/Curso/Area/Polo, quando houver, dar ciéncia ao
docente da disciplina para emisséao de parecer.

Caso o docente seja contrério a revisdo do instrumento avaliativo, cabe
a Diretoria de Ensino, ou equivalente do campus, designar uma comissao
composta por 02 (dois) docentes do curso ou area e 01 (um/uma) Pedagogo (a),

quando houver, para deliberacdo sobre o assunto no prazo maximo de 72
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(setenta e duas) horas a partir da manifestacdo do docente, considerando 0s

dias uteis.
9 CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Seguindo as orientacbes do artigo 14 da Resolugdo CNE/CEB N°
04/1999 e de acordo com a Resolucdo N° 06, de 20 de setembro de 2012, Art.
38, que trata dos casos de expedicdo de Diplomas e/ou Certificados de
Qualificacao Profissional para a conclusdo do Curso Técnico de Nivel Médio, o
IFAM campus Coari expedira o Diploma de Técnico de Nivel Médio em
Manutencdo e Suporte em Informatica, na Area Profissional de Informagdo e
Comunicacdo aos concludentes que cumprirem todos 0s requisitos basicos
(aprovacdo nos Componentes Modulares, Estagio Profissional Supervisionado
ou Projeto de Concluséo de Curso Técnico - PCCT).

A solicitacdo de emisséo do diploma devera ser protocolada no campus
pelo discente e/ou responsavel legal, e todas as normativas para emissédo do
diploma seguirdo a Organizacdo Didatico-Académica do IFAM, e pela
regulamentagéo propria a ser definida pela Pro-Reitoria de Ensino, apreciada
pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo e aprovada pelo Conselho
Superior do IFAM.

10 BIBLIOTECA, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS
10.1 BIBLIOTECA

A Biblioteca do IFAM - campus Coari foi criada em de 2008, mas sua
inauguracdao oficial aconteceu em 10 de setembro do mesmo ano, periodo em
gue comecou a desempenhar suas atividades com o objetivo de contribuir na
qualidade educacional, na perspectiva de incentivo a leitura e a¢gdes culturas,
apoiando as atividades relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao, com a
prestacdo de servigos e materiais bibliograficos de qualidade disponiveis para

toda a comunidade regional e estudantes, promovendo a¢des de acessibilidade

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

Campus Coari




- PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte em Informatica

e disseminacdo do uso de informacédo de acordo com as politicas e programas

institucionais.

10.2 ACERVO

O acervo da biblioteca é automatizado pelo software Gnuteca, todas as
obras estdo catalogadas e disponiveis para consulta online, disponibilizando
livros, periodicos, CD-ROM, DVD, filmes, mapas, folhetos, trabalhos de
concluséo de cursos, fonte de informagoes e base de dados, como o portal de

periédicos da CAPES e outros.
10.2.1 Empréstimo
O empréstimo € disponibilizado a todos os usuarios que possuem vinculo

com a instituicdo, a biblioteca também esta disponivel para consulta local a toda

a comunidade externa (visitantes que ndo possuem vinculo com a institui¢cao).

10.2.2 Espaco Fisico

A Biblioteca dispde de uma estrutura fisica de 10 x 20 m, com espaco
para leitura, cabines individuais de estudo, mesa de estudo em grupo,
computadores com acesso a internet, estrutura ampla com corredores e portas
de facil acesso a cadeirantes.

10.2.3 Normas

o Regimento do Sistema Integrado de Bibliotecas (Resolugéo N°. 31
- CONSUP/IFAM de 23/06/2017);
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o Regulamento Interno das Bibliotecas do IFAM (Resolug&o N°. 46 -
CONSUP/IFAM de 13/07/2017).

10.2.4 Servigos

. Empréstimo domiciliar;

o Reservas, renovacdes e pesquisas de exemplares online
(http://gnuteca.ifam.edu.br/);

. Orientacdo da normatizacdo de trabalhos académicos conforme a
ABNT;

. Elaboracéo de ficha catalogréfica;

o Orientacdo a base de dados;

. Boletim de novas aquisicoes;

. Capacitacdo de usuérios;

o Computadores com internet;

. Obras de referéncia (dicionarios, mapas, guias, TCC e outros);

o Uma diversidade de obras literarias e cientificas atualizadas;

. Acervo informatizado;

10.2.5 Eventos e A¢des

o Feira de troca de livros: Evento que incentiva a leitura e circulacéo
dos livros utilizados entre alunos e visitantes da instituicao;

o Pesquisa premiada: Atividade que incentiva os alunos a realizarem
pesquisa sobre uma determinada data comemorativa;

o Exposicéo literaria: Exposicdo de obras literarias referentes a um
determinado assunto trabalhado.

o Dicas de leitura: Agdo em que os alunos realizam a leitura de um
livro e expbem em mural especifico a sugestédo de leitura para outros alunos.

o Biblioteca dispde
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10.3 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Em atendimento as orientacdes contidas no Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos, o campus Coari conta com a estrutura fisica exposta no

Quadro para fornecer formacao profissional com padrdo minimo de qualidade.

Quadro 05 - Descrigao do espaco fisico do campus Coari.

Qtd Espaco Fisico Descricéo

Possui espaco de estudo individual, em
grupo e acervo bibliografico. Com
01 Biblioteca aproximadamente 5.000 livros catalogados,
320 CDs/DVDs e 10 Computadores ligados
a Internet.

Laboratério de Hardware com 10 bancadas
de equipamentos e condicionador de ar.
Os laboratorios de Informatica (LABO1L,
LABO2 e LABO3) possuem 20
03 Laboratério de Software computadores DELL com 6GB de meméria
RAM e acesso a internet, Datashow,
condicionador de ar e quadro branco.

01 Laboratério de Hardware

01 Laboratorio de Redes de Espaco para instalacdo e configuracédo de
Computadores equipamentos de rede de computadores.

Espaco para aulas praticas e experimentos

01 Laboratério de Matematica matematicos. Com capacidade para 40

alunos, condicionador de ar, computador,
Datashow e quadro branco.

Possui espaco com capacidade para 40
01 Sala de Video pessoas, condicionador de ar, TV 427,
Datashow e quadro branco.

Com capacidade para 150 pessoas
equipado com projetor, quadro branco,
sistema de som, condicionador de ar e
acesso a internet.

Cada sala com capacidade para 40 alunos,
10 Salas de Aula equipada com condicionador de ar, projetor
e quadro branco.

01 Auditério

O Quadro detalha a estrutura fisica e os equipamentos dos Laboratérios
de Software utilizados na formacdo do Técnico em Manutengéo e Suporte em

Informatica.
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Quadro 06 — Detalhamento dos Laboratérios de Software.

Laboratério de Informéatica | - LABO1

Equipamento Detalhamento
Modelo DELL Intel 15, 6GB RAM, 500GB HD, leitor DVD-
RAM, Monitor de 17, Windows 10, acesso a internet.

20 computadores

Softwares

Software para escritérios, sistemas de gerenciamento de banco de dados, ambientes de
desenvolvimentos de software (desktop, web e dispositivos moveis), servidores de aplicagéo
e softwares para modelagem.

Laboratério de Software Il —= LAB02

Equipamento Detalhamento
Modelo DELL Intel 15, 6GB RAM, 500GB HD, leitor DVD-
RAM, Monitor de 17”, Windows 10, acesso a internet.

20 computadores

Softwares

Software para escritorios, sistemas de gerenciamento de banco de dados, ambientes de
desenvolvimentos de software (desktop, web e dispositivos maveis), servidores de aplicagdo
e softwares para modelagem.

Laboratério de Software 11l — LAB03

Equipamento Detalhamento
Modelo DELL Intel 15, 6GB RAM, 500GB HD, leitor DVD-
RAM, Monitor de 17”, Windows 10, acesso a internet.

20 computadores

Softwares

Software para escritorios, sistemas de gerenciamento de banco de dados, ambientes de
desenvolvimentos de software (desktop, web e dispositivos moveis), servidores de aplicacédo
e softwares para modelagem.

11 PERFIL DO CORPO DOCENTE E TECNICO ADMINISTRATIVO

11.1 CORPO DOCENTE

O campus Coari conta com servidores técnicos administrativos em
educacao e pessoal terceirizado que colaboram nas rotinas administrativas, bem
como de servi¢cos gerais e segurancas. O campus também possui profissionais
docentes com formacdo em areas variadas que possibilitam a implementacéo do
Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em Informatica na
Forma Subsequente.

O Quadro 0 apresenta o Corpo Docente e o Quadro 02 apresenta o
Corpo Técnico-Administrativo que compdem o Curso Técnico de Nivel Médio em

Manutengéo e Suporte em Informatica na Forma Subsequente.
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Quadro 07 — Corpo Docente.

A REGIME DE
ORD NOME DISCIPLINA/AREA TITULO TRABALHO

01 |Alex Pereira do Carmo Administracéo Graduado D.E.
02 |Aline Carvalho de Freitas Quimica Mestre D.E.
03 |Andréa Baima dos Santos Mota Fisica Doutor D.E.
04 |André Luiz Laranjeira Rocha Informatica Especialista D.E.
05 |Antonio Edson Silva de Menezes Informatica Especialista D.E.
06 |Antdnio Roberto de Deus Carvalho Matemética Especialista D.E.
07 |Bruna Aparecida Madureira de Souza Ciéncias Agréarias ou Agronomia Doutor D.E.
08 [Carlos Henrique Ferreira Neto Informatica Graduado D.E.
09 [Claudio Afonso Peres Filosofia Mestre D.E.
10 |Daily Daleno de Oliveira Rodrigues Informatica Mestre D.E.
11 |Edilson Rodrigues da Silva Filosofia Graduacgéo 40H
12 |Edilson Santos de Oliveira Duarte Artes Mestre D.E.
13 |Edson Rodrigues de Aguiar Informatica Especialista D.E.
14 |Elcivan dos Santos Silva Fisica Mestre D.E.
15 [Elias de Oliveira Moraes Geografia Mestre D.E.
16 |Elionai de Souza Magalhdes Informatica Mestre D.E.
17 |Ezequiel de Souza Sociologia Doutor D.E.
18 |Francisco Xavier Nobre Quimica Mestre D.E.
19 |George Pereira Reis Geografia Especialista D.E.
20 |[Gizele Melo Uchoa Economia Mestre D.E.
21 |Hellenn Thallyta Alves e Mendes Ciéncias Agrarias ou Agronomia Mestre D.E.
22 [Hudinilson Kendy de Lima Yamaguchi Construcéo Civil Mestre D.E.
23 [Iracema Ramos Martins k2 PO B LEEIE Especialista D.E.

Brasileira
24 Jackson Mitoso Alho Administracdo Especialista 40H
25 Jaenilton de Souza Lima Fisica Especialista D.E.
26 Jean Felipe Silva de Abreu Recursos Pesqueiros Especialista 40H
27 [Jéssika Barros Moreira Educagdo Fisica Especialista 40H
28 Jonyson Pontes Silva Quimica Graduacéo D.E.
29 [Jorge Iracy Simdes da Mota Matematica Graduacéo D.E.
30 José Antbnio Viana de Matos Educagao Fisica Graduado D.E.
31 (José Renan de Souza Belém ! Py @ B ) Especialista D.E.

Brasileira
32 Joseldo Alasson Moreira Araljo Matematica Mestre D.E.
33 |[Josué Cordovil Medeiros N e s A Especialista D.E.

Brasileira
34 [Juan Marcelo Dell'oso Informatica Mestre D.E.
35 [Kleverton dos Santos Cabral Informatica Graduado D.E.
36 |Liliane de Oliveira Souza Contabilidade Especialista D.E.
37 |Marcelino Cordeiro Neto Fisica Doutor D.E.
38 [Méarcio Quara de Carvalho Santos Biologia Mestre D.E.
39 |Marco Antdnio da Silva Materiais de Construcdo Doutor D.E.
40 |Marcos Cione Fernandes da Silva Zootecnia/Medicina Veterinaria Graduado D.E.
41 |Raimundo Emerson Dourado Pereira Sociologia Doutor D.E.
42 |Ricardo Mendes de Oliveira Inglés Especialista D.E.
43 |Robson Freitas da Silva Histéria Especialista D.E.
44  |Sergio de Oliveira Santos Administracéo Especialista D.E.
45 |Sidney Cavalcante Costa Administracéo Especialista D.E.
46  |Vlamir do Nascimento Seabra Filosofia Mestre D.E.
47  |Ygor Olinto Rocha Cavalcante Histéria Mestre D.E.
48
49

11.2 CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

Quadro 02: Corpo Técnico-Administrativo.

NOME CARGO FORMAGCAO - TITULACAO
01 |Adelaide de Souza Araujo Nutricionista Especialista
02 |Ariadina Barros Santos Psicologa Especialista
03 |Audinete da Silva Pereira | Assistente em Administracdo  |Graduada
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04 (S:i?il\:g)s Brito da Costa Bibliotecario/Documentista Graduada
05 [Carlos da Rocha Santos Odontélogo Graduac&o em Odontologia — Mestre
06 [Claudia de Souza Castro Assistente Social Especialista
07 Clidson Monteiro da Assistente de Aluno Especialista
Costa
08 chl'g:e Cavalcante Assistente em Administracdo [Especialista
09 Dhonathan de Souza Assistente de Aluno Graduado
Lopes
10 |Emerson da Silva Alfaia Assistente em Administracdo  |Graduacdo em Normal Superior — Especialista
. Técnico em Assuntos
11  [Elder Moriz Correa Educacionais Graduado
12 Franciele de Souza Assistente de Aluno Ensino Médio
Castro
13 |[Francinaldo Pacaio Gama Técnico em Contabilidade Graduado
Francione Laranjeira . - ~ o
14 Dantas Assistente em Administracdo [Especialista
15 Ezrg;sco Janio Cortezao Assistente em Administracdo  |Graduado
16 |Genival Nunes de Souza Técnico em_Ass_untos Graduacéo em Pedagogia — Mestre
Educacionais
17 G_|I Robson Pereira de Técnico em Tecrlologla da Graduado
Lima Informacéo
18 Gleison Medins de Assistente em Administracdo  [Especialista
Menezes
19 |Hernilson da Silva Lima Auxiliar de Biblioteca Graduado
20 Hum_berto Mendonca Contador Graduado
Pereira
21 Jose J_en s Banen Técnico em Enfermagem Graduacé@o em Enfermagem - Graduado
Benchimol
22 L“.C"‘f“”e Salomao de Assistente em Administracdo  [Especialista
Oliveira
23 Luzivaldo Mendongca de Técnico em Edificagcdes Ensino Médio
Souza
24 I\S/Iglzf\ada Paz Felix de Assistente em Administracdo  [Especialista
25 [Mauricio Roberto da Silva Pedagogo Graduacdo em Pedagogia — Especialista
Moysés Hassan da Silva Técnico em Assuntos -
26 . o Especialista
Sobrinho Educacionais
27 |Obidiel Martins de Melo JeEERE Tecrlologla €8 Ensino Médio
Informacéo
28 |Oziel Coelho Antunes Pedagogo Graduac&@o em Pedagogia — Mestre
29 |Pedro Carvalho da Costa | Assistente em Administracdo |[Especialista
Remigio Cenepo Escobar A -
30 Rodrigues Técnico de Lab. Informéatica  |Mestre
31 |Rhode Alves Dantas Assistente em Administracdo  [Ensino Médio
32 |Ricardo dos Santos Faria Médico Graduac&@o em Medicina — Especialista
33 |Rogério Caxias de Araujo Técnico de Lab. Informética  |Graduado
34 |Roneison Batista Ramos Administrador Especialista
Thayna Aline Lopes da Tradutora e Intérprete de P
35 ) ) A Especialista
Silva Linguagem de Sinais
36 l?é?tgg Saymon Alves de Assistente em Administragdo  [Ensino Médio
37 [Thiago Silva de Souza Técnico de Lab. Informética  [Técnico em Informatica — Mestre
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Apéndice A — Programa de disciplinas

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutenc¢éo e Suporte em Informética

Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: Informacgéo e Comunicacgao

Disciplina: Informatica Basica

Modulo: CH Tedrica: | CH Pratica: | CH EAD: | CH Semanal: CH Semestral:

1° 40 20 - 03 60

EMENTA

Conceitos basicos de hardware e software; Tipos de Softwares. Internet; Sistema
Operacional Windows 10; MS Office Word 2013; MS Office Excel 2013; MS Office
PowerPoint 2013; Correio eletronico e Internet.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Bacharelado em: Ciéncia da Computag¢ao ou Engenharia da Computagdo ou Engenharia
de Software ou Sistemas de Informacéo;

Ou Licenciatura em: Informética ou Computagéo;

Ou Cursos Superiores de Tecnologia em: Sistemas para Internet, Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Banco de Dados, Sistemas Embarcados ou Redes de
Computadores.

AREAS DE INTEGRACAO

1) Todas as disciplinas: Nos assuntos de Internet, Editor de Texto e Editor de Slides
é possivel ensinar 0 uso dessas ferramentas utilizando como tema contetdos de
qualquer disciplina.

2) Matemaética: Planilha Eletrbnica.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Desenvolver a capacidade de interacdo dos alunos ao universo computacional por meio da
utilizacdo de sistemas operacionais e de softwares utilitarios.

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Coari




- PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte em Informatica

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Capacitar o aluno com conhecimentos basicos de hardware e software.

2) Capacitar o aluno na utilizacdo e edicdo de documentos em um editor de texto,
planilha e apresentacédo de slides.

3) Conhecer os conceitos basicos da Internet, bem como, dispor de conhecimento
suficiente para acessa-la, transferir arquivos e programas, enviar e receber e-mail e
pesquisar em sites de busca.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Conceitos Basicos de Hardware e Software
1.1. Tipos de Computadores
1.2. Conceitos Basicos de Componentes de Computadores
1.3. Sistema Operacional e seus Conceitos Basicos
1.4. O Sistema Operacional Windows 10
1.5. Gerenciamento de pastas e arquivos
1.6. Principais tipos de Hardware e Softwares

2. Internet e Correio Eletronico
2.1. Histéria e conceito de Internet
2.2.  Navegadores
2.3. Ferramentas de Busca e Modos de Realizacdo de Busca
2.4. E-malil
2.5. Computagdo em Nuvem

3. MS Office Word 2013
3.1. Visao geral de editores de texto
3.2. Abas e/ou Menus
3.3.  Modos de Visualizagdes um Documento
3.4.  Criar um Documento Novo
3.5. Salvar e Abrir um documento
3.6. Impressao
3.7. Modos de Selecdo de Texto
3.8. FormatacOes de Fonte
3.9. Formatacdes de Paragrafo
3.10. Revisdo da Ortografia e Gramatica
3.11. Imagem
3.12. Tabelas
3.13. Formatacdes de Estilo
3.14. Quebras de P4ginas e de Sec¢éo
3.15. Cabecalho e/ou Rodapé
3.16. Numero de Paginas
3.17. Sumario

4. MS Office Excel 2013
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4.1. Visdo Geral dos programas de edicdo de planilha
4.2. Guias de planilha e seu Gerenciamento (Criar, Editar, Excluir e Mover)
4.3. Salvar e Abrir Documento
4.4. Insercao de linhas e colunas
4.5. Formatacéo de células: Fonte, Alinhamento e Nimeros
4.6. Formatacao condicional
4.7. Operadores e funcbes
4.8. Classificacdo de Dados
4.9. Filtro e Auto Filtro
4.10. Graficos
4.11. Impressao, cabecalho e rodapé.

5. MS Office PowerPoint 2013

5.1. Visao geral do programa de edi¢ao de slides
5.2.  Modos de Visualizacdes de um Slide
5.3. Salvar e Abrir Documento
5.4. Criar um Documento Novo (Slides)
5.5. Formatacdo de slide
5.6. Formatacado de Design
5.7. Transic¢oes de slides
5.8. Animacdes
5.9. Slide Mestre

5.10. Impresséo

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARVALHO, A. C.; LORENA, A. C. Introducédo a Computacédo. 12 ed. S&o Paulo: LTC,
2017.

FERREIRA, Maria Cecilia. Informatica Aplicada. 32 ed. S&o Paulo: Erica, 2017.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: Conceitos Béasicos. 102 ed. Sdo Paulo:
Campus/Elsevier, 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CORNACHIONE, J. Edgard Bruno. Informatica Aplicada as areas de Contabilidade,
Desenvolvimento de Sistemas e Economia. Sao Paulo: Atlas, 2007.

FRANCO, Jeferson, FRANCO, Ana. Como Elaborar Trabalhos Académicos nos
Padrbées da ABNT Aplicando Recursos de Informatica. 22 ed. Ciéncia Moderna, 2011.

FUSTINONI, Diégenes Ferreira Reis. Informéatica Basica Para o Ensino Técnico
Profissionalizante. Brasilia/DF: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de
Brasilia, 2012.

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

Campus Coari




- PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Manutencéo e Suporte em Informética

MARCULA, Macedo; BENINI FILHO, Pio Armando. Informética: Conceitos e Aplicacdes.
S&o Paulo: Erica. 2010.

SILVA, Felix de Sena. Word 2013 Basico Para Pessoas com Deficiéncia Visual:
Educacéo Profissional. Osasco: Fundacdo Bradesco, 2016.

ELABORADO POR:

Comissao de Harmonizacao das Matrizes

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Manuteng&o e Suporte em Informética
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: Informacéo e Comunicagéo
Disciplina: Algoritmo e Légica de Programacao
Modulo: CH Tedrica: CH Pratica: | CH EAD: | CH Semanal: | CH Semestral:
10 40 40 - 04 80

EMENTA

Defini¢Bes. Linguagem algoritmica. Variaveis e expressdes aritméticas. Entrada e saida.
Estruturas de controle sequencial, condicional e repetitiva. Processamento de cadeias de
caracteres. Modularizagdo. Mecanismos de passagem de parametros. Linguagem de
programacéo estruturada.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Bacharelado em: Ciéncia da Computag¢éo ou Engenharia da Computacdo ou Engenharia
de Software ou Sistemas de Informacéao;

Ou Licenciatura em: Informatica ou Computacao;

Ou Cursos Superiores de Tecnologia em: Sistemas para Internet, Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Banco de Dados, Sistemas Embarcados ou Redes de
Computadores.

AREAS DE INTEGRACAO
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As mais diversas disciplinas do curriculo podem ser integradas a solucbes de software,
possibilitando a interdisciplinaridade.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Proporcionar o contato com o0s principais conceitos de Légica de Programacdo,
identificando e desenvolvendo modelos mateméticos para resolucao de problemas através
da implementacé&o e consolidacdo da légica algoritmica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Desenvolver raciocinio l6gico;

2) Resolver problemas utilizando linguagem de descricdo narrativa, fluxogramas e
pseudo-linguagem;

3) Implementar algoritmos utilizando a linguagem de programacéo estruturada.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Nocgdbes de Raciocinio Logico

2. Nogéao de Algoritmo

3.  Estruturade um Programa

4. Representacdo da Informagéao:

4.1. Tipos primitivos: Constantes e variaveis; formacao de identificadores;
declaracao de variaveis.

4.2. Comentarios.

4.3. Comando de atribuicéo;

4.4, Expressdes aritméticas; operadores aritméticos; fungdes matematicas;
precedéncia de operadores.

4.5. Expressoes logicas; operadores relacionais; operadores l6gicos tabela-
verdade; precedéncia de operadores.

4.6. Blocos

5. Entrada e Saida de Dados.
6. Estruturas e Comandos de Selecdo Simples e Composta.
7. Estrutura e Comandos de Repeticao.
8.  Estruturas de Controle:
8.1. Sequencial;
8.2. Selecéao;
8.3.  Repeticao.

9. Modularizacao:
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9.1. Conceitos;
9.2. Refinamento; Funcdes e procedimentos;
9.3.  Variaveis publicas e locais; parametros.

10. Implementacéo de Algoritmos em uma Linguagem de Programacéao
Estruturada.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FORBELLONE, A. L. V.; EBERSPACHER, H. F. Logica de Programac&o: A Construcéo
de Algoritmos e Estruturas de Dados. 32 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hal, 2005.
ISBN: 9788576050247.

MANZANO, José Augusto N. G.; OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de. Algoritmos: Logica Para
Desenvolvimento de Programacdo de Computadores. 282 ed. Sdo Paulo: Erica, 2016.
ISBN: 9788536517476.

PIVA JUNIOR, Dilermando et al. Algoritmos e Programacé&o de Computadores. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2012. ISBN: 9788535250312.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BARRY, P.; GRIFFITHS, D. Use a Cabeca: Programacéo. Rio de Janeiro: Alta Books,
2010. ISBN: 9788576084730.

DEITEL, P. DEITEL, H. C: Como Programar. 62 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2011. ISBN: 9788576059349.

MENEZES, Nilo Ney C. Introducdo a Programacdo com Python: Algoritmos e Légica
de Programacdo Para Iniciantes. 22 ed. S&o Paulo: Novatec, 2014. ISBN:
9788575224083.

SOUZA, Jodo. Lgica Para Ciéncia da Computacéo e Areas Afins. 32 ed. Rio de Janeiro,
Campus, 2014. ISBN: 9788535278248.

ZIVIANI, Nivio. Projeto de Algoritmos com Implementagdo em Pascal e C. 32 ed. Sdo
Paulo: Cengage Learning, 2010. ISBN: 9788522110506.

ELABORADO POR:

Comissao de Harmonizac&o das Matrizes
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencgédo e Suporte em Informatica
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: Informacéo e Comunicacao
Disciplina: Fundamentos de Sistemas Operacionais
Maodulo: CH Tedrica: CH Pratica: | CHEAD: | CH Semanal: | CH Semestral:
1° 30 10 - 02 40
EMENTA

Historico; Tipos e fungdes dos Sistemas Operacionais; Estrutura de Sistemas Operacionais;
Mono e multiprogramacdo; Processos; Gerenciamento de processos; Threads;
Gerenciamento de memoria; Sistemas de arquivos; Sistemas de E/S; Estudo de um sistema
operacional real.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Bacharelado em: Ciéncia da Computag¢do ou Engenharia da Computacdo ou Engenharia
de Software ou Sistemas de Informacéo;

Ou Licenciatura em: Informética ou Computacao;

Ou Cursos Superiores de Tecnologia em: Sistemas para Internet, Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Banco de Dados, Sistemas Embarcados ou Redes de
Computadores.

AREAS DE INTEGRACAO

Projeto Integrador |

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Proporcionar ao aluno conhecimento sobre os diversos sistemas operacionais existentes,
seu funcionamento e suas aplicabilidades nos sistemas computacionais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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1) Capacitar o aluno a ter visao sistémica de funcionamento do sistema operacional.

2) Capacitar o aluno a entender a relacdo usuario-sistema operacional-hardware;

3) Capacitar o aluno a visualizar a influéncia do tipo de sistema operacional na
programacéo de aplicativos;

4) Capacitar o aluno a entender as técnicas utilizadas para que o sistema
operacional funcione de maneira sincronizada.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Historico
1.1. A primeira geragdo (1945-1955) — Valvulas;
1.2. A segunda geracado (1955-1965) — transistores e sistemas em lote (batch);
1.3. Aterceira geracao (1965-1980) — Cls e multiprogramacao;
1.4. A quarta geracgdo (1980-presente) — computadores pessoais.

2. Classificagdo
2.1.  Sistemas operacionais de computadores de grande porte;
2.2. Sistemas operacionais de servidores;
2.3.  Sistemas operacionais multiprocessadores;
2.4. Sistemas operacionais de computadores pessoais;
2.5. Sistemas operacionais de computadores portateis;
2.6.  Sistemas operacionais embarcados;
2.7.  Sistemas operacionais de nés de sensores (sensor node);
2.8.  Sistemas operacionais de tempo real;
2.9. Sistemas operacionais de cartdes inteligentes (smart cards).

3. Mono e Multiprogramacéo

3.1. Sistemas Monoprogramaveis/Monotarefa;

3.2.  Sistemas Multiprogramaveis/Multitarefa
3.2.1. Sistemas batch;
3.2.2.  Sistemas de tempo compartilhado;
3.2.3.  Sistemas de tempo real;
3.2.4. Sistemas com multiplos processadores.

3.3. Sistemas com Mudltiplos Processadores (sistemas fortemente acoplados,

sistemas fracamente acoplados).

4, Processos
4.1. Estrutura do Processo;
4.2. Estados do Processo;
4.3. Mudancas de Estado do Processo;
4.4. Processos CPU-BOUND e I/0-BOUND;
4.5.  Processos Independentes, Subprocessos.

5. Sincronizagcdo de Processos
5.1. InterrupcBes e Excecoes;
5.2.  Operacgdes de Entrada e Saida;
5.3. Buffering;
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5.4.  Spooling;
5.5. Reentrancia.

6. Técnicas de Escalonamento de Processos
6.1.  Critérios de escalonamento;
6.2.  Escalonamentos ndo preemptivos e preemptivos;
6.3.  Escalonamento First-In-First-Out (FIFO);
6.4.  Escalonamento Circular;
6.5. Escalonamento por prioridades;
6.6. Escalonamento circular com prioridades.

7. THREADS
7.1. Ambiente Monothread;
7.2. Ambiente Multithread.

8. Geréncia de Memodria em Sistemas Multiprogramados
8.1. Hierarquia de Memérias;
8.2.  Gerenciador de Memoria.

9. Técnicas de Geréncia de Memoria Real
9.1. Alocacao (Estética, Dindmica, Local);
9.2.  swapping.

10. Técnicas de Geréncia de Memoéria Virtual
10.1. Paginacdo e segmentacao.
10.2. Espaco de enderecamento virtual,
10.3. Mapeamento;
10.4.  Memoria virtual por paginacao.

11. Sistemas de Arquivos
11.1.  Introducéo;
11.2.  Arquivos;
11.3.  Diretorios;
11.4. Protecdo de Acesso.

12. Sistemas de E/S
12.1. Principios do Hardware de E/S;
12.2.  Principios do Software de E/S;
12.3. Camadas do Software de E/S;
12.4. Discos; Reldgios;
12.5. Interfaces com o usuéario: teclado, mouse, monitor.

13. Estudo de Um Sistema Operacional Real
13.1.  Sistema Operacional Privado ou Gratuito Open Source.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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DEITEL, H. M., DEITEL, P.J., CHOFINES, D.R. Sistemas Operacionais. 32 ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2005. ISBN: 9788576050117.

SILBERSCHATZ, Abraham; GALVIN, Peter Baer; GAGNE, Greg. Fundamentos de
Sistemas Operacionais. 92 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2015. ISBN: 9788521629399.

TANENBAUM, Andrews. S.; BOSS, Herbert. Sistemas Operacionais Modernos. 4% ed.
Sao Paulo: Pearson, 2016. ISBN: 9788543005676.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALVES, Jose Marques. Sistemas Operacionais. Rio de Janeiro: LTC, 2011. ISBN:
978852161807.

MACHADO, Francis Berenger; MAIA, Luiz Paulo. Arquitetura de Sistemas Operacionais.
52 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2013. ISBN: 9788521622109.

NEMETH, Evi; HEIN, Trent R.; SNYDER, Garth. Manual Completo do Linux: Guia do
Administrador. 22 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2007. ISBN: 9788576051121.

SANTOS, Winderson Eugénio; GORDULHO JUNIOR, José Hamilton C. Sistemas
Operacionais. S&o Paulo: Erica, 2014. ISBN: 9788536506159.

SILBERSCHATZ, Abraham; GALVIN, Peter Baer; GAGNE, Greg. Sistemas Operacionais
com Java. 82 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2016. ISBN: 9788535283679.

ELABORADO POR:

Comissao de Harmonizag&o das Matrizes

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencéo e Suporte em Informéatica

Forma: Subsequente | Eixo Tecnologico: Informacao e Comunicacgdo
Disciplina: Portugués Instrumental

Méodulo: CH Tedrica: CH Prética: | CH EAD: | CH Semanal: | CH Semestral:
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1° 40 20 - 03 60

EMENTA

Leitura, analise e producdo textual; Conceitos linguisticos; Interpretacdo critica de textos
técnicos; Habilidades linguisticas bésicas de producdo textual oral e escrita. Revisao
gramatical; Técnicas de resumo.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Bacharelado ou Licenciado em Letras - Lingua Portuguesa

AREAS DE INTEGRACAO

Inglés Técnico e Informatica Basica

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Aperfeicoar os conhecimentos linguisticos e as habilidades de leitura e producédo de textos

orais e escritos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Desenvolver linguagem técnica para construgéo de relatérios e documentos
em geral.

2) Conhecer as mudangas mais significativas ocorridas na correspondéncia
comercial/ oficial.

3) Utilizar técnicas para obtencgéo de clareza, coeréncia e coesao na elaboragéo
dos textos.

4) Rever questdes gramaticais que mais provocam davidas na redagao.

5) Recuperar, pelo estudo de texto literario, as formas instituidas de construcao
do imaginario coletivo, patrimonio representativo da cultura e as classificacbes
preservadas e divulgadas, no eixo temporal e espacial.

6) Demonstrar o dominio basico da norma culta

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Interpretacgdo Critica de Textos Técnicos:

1.1. Importéncia da comunicagao;
1.2. Elementos essenciais do processo de comunicacéo;
1.3. Intertextualidade.

2. Revisao Gramatical:
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2.1. Ortografia;
2.2. Pontuacéo;
2.3. Concordancia nominal e verbal.

3. Producao de Textos Técnicos:

3.1. Qualidade do estilo técnico: harmonia, clareza, concisao e coeréncia,
3.2. Frase e estrutura frasal;

3.3. Paragrafo (estruturacao);

3.4. Correspondéncia e redacao técnica: artigo, memorando, oficio,

requerimento, Curriculum vitae, relatério, abaixo-assinado, monografia e projeto.

4. Técnicas de Resumo.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANTUNES, Irandé. Lingua, Texto e Ensino: Outra Escola Possivel. Sdo Paulo: Parabola
Editorial, 2009.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Correspondéncia: Técnicas de Comunicacgao Criativa. 202 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2010.

PERINI, Mério Alberto. Gramatica do Portugués Brasileiro. Sdo Paulo: Parabola Editorial,
2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BAGNO, Marcos. Nada Na Lingua é Por Acaso. Séo Paulo: Pardbola Editorial, 2007.

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima Gramatica da Lingua Portuguesa. Sao
Paulo: Companhia Editora Nacional, 2008.

KOCH, Ingedore Villaga. Ler e Compreender: Os Sentidos dos Textos. S&o Paulo:
Contexto, 2013.

MARCUSHlI, Luiz Anténio. Producgéo Textual, Anélise de Géneros e Compreensédo. Sao
Paulo: Parabola Editorial, 2008.

PEREIRA, Gil Carlos. A Palavra: Expresséo e Criatividade. Sao Paulo: Moderna, 1997.

ELABORADO POR:

Comissao de Harmonizac&o das Matrizes
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencgédo e Suporte em Informatica
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: Informacéo e Comunicacgao
Disciplina: Fundamentos de Arquitetura de Computadores
Maodulo: CH Tedrica: CH Pratica: | CHEAD: | CH Semanal: | CH Semestral:
1° 30 10 - 02 40
EMENTA

Introducé@o a Arquitetura e Organizagdo de Computadores; Geracdes da computagéo; O
modelo Von Neumann; Conversao de Bases e Aritmética Computacional; Subsistemas de
Memoria; Unidade Central de Processamento; Execucdo de Programas; Arquitetura CISC
x RISC; Pipeline; Barramentos; Entrada e Saida; e Tendéncias da Arquitetura de
Computadores.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Profissional graduado nos cursos da area de computagéo e que tenha conhecimentos sobre
arquitetura de computadores.

AREAS DE INTEGRACAO

A disciplina possui integracdo com as disciplinas de redes de computadores, fundamentos
de sistemas operacionais e projeto integrador I.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Conhecer a organizacéo e arquitetura de computadores. Apresentar a teoria da aritmética
nao decimal, os conceitos basicos sobre o funcionamento de memoaria, unidade central de
processamento, barramento e dispositivos de entrada/saida. Conhecer os conceitos
basicos das arquiteturas CISC, RISC.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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1) Compreender os conjuntos de instru¢cdes de um processador e sua inter-relacdo
sistémica;

2) Qualificar o aluno a reconhecer componentes fisicos, como a tecnologia utilizada, a
frequéncia, os sinais de controle, as micro-operacdes em dispositivos;

3) Analisar situacdes reais através de cases para aplicar os conhecimentos
tedricos/praticos adquiridos no decorrer da disciplina.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introducdo a Arquitetura de Computadores:
1.1. Componentes béasicos de um Sistema Computacional;
1.2. FuncBes de dos computadores;
1.3. Hardware e software;
1.4. Computadores analdgicos X digitais.

2. Geragdes e Evolugdes dos Computadores:
2.1.  Historia, geraces, evolugao e estagio atual dos computadores;
2.2. Modelo Von Neumann:
2.2.1. Caracteristicas;
2.2.2. Componentes;
2.2.3. Leide Moore e Lei de Rock

3.  Eletrénica Basica:

3.1. Formas de representacdo dos valores numéricos das quantidades.
Representacdo analdgica vs digital.

3.2.  Sistemas analdgicos e digitais. Vantagens e Limitagfes das técnicas
analdgicas e digitais;

3.3.  Representacao das Informacdes. Representacdo das Quantidades
binarias.

3.4.  Circuitos Digitais. Transmissao serial vs paralela.

3.5. Componentes eletrénicos. Relacdo entre corrente, tenséo e resisténcia.

4. Aritmética para Computadores:
4.1.  Sistemas numéricos digitais.
4.2. Sistemas de Conversao.
4.3. Numeros Negativos.

5. Introducdo a Portas Logicas:
5.1. Portas Légicas.
5.2.  Simbolos e tabelas-verdade para portas.
5.3. Diagrama de circuitos.
5.4.  Flip-flop.
5.5. Uso de Légica Combinatorial.

6. Componentes de um Computador:
6.1. Memoria:
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6.1.1.  Hierarquia de Memobria;
6.1.2. Organizacao de Memoria;
6.1.3. Tipos de Memodria.
6.2. Unidade Central de Processamento:
6.2.1.  Unidade de controle e unidade l6gica aritmética;
6.2.2. Registradores;
6.2.3. Unidade de controle;
6.2.4. Comunicacao entre a Memoéria e a UCP;
6.2.5.  Arquiteturas RISC X CISC;
6.3. Barramentos:
6.3.1.  Sistemas de Interconexao;
6.3.2. Estruturas de Interconexao;
6.3.3. Interconexdo de barramentos;

7. Dispositivos de Entrada e Saida

BIBLIOGRAFIA BASICA:

HENNESSY, John. L.; PATTERSON, David. A. Organizac¢éo e Projeto de Computadores.
52 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2017. ISBN: 9788535287936..

STALLINGS, Williams. Arquitetura e Organizagcdo de Computadores. 102 ed. S&o Paulo:
Pearson, 2017. ISBN: 9788543020532.

TANENBAUM, Andrew S.; AUSTIN, Todd. Organizacédo Estruturada de Computadores.
62 ed. S&o Paulo: Pearson, 2014. ISBN: 9788581435398.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DELGADO, José; RIBEIRO, Carlos. Arquitetura de Computadores. 5% ed. Sdo Paulo:
LTC, 2017. ISBN: 9788521633532.

HENNESSY, John. L.; PATTERSON, David. A. Arquitetura de Computadores: Uma
Abordagem Quantitativa. 52 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014. ISBN: 9788535261226.

MONTEIRO, Mario A. Introducdo a Organizagdo de Computadores. 52 ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2012. ISBN: 9788521615439.

PAIXAO, Renato Rodrigues. Arquitetura de Computadores: PCs. S&o Paulo: Erica, 2014.
ISBN: 9788536506715.

WEBER, Raul F. Fundamentos de Arquitetura de Computadores. 42 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2012. ISBN: 9788540701427.
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ELABORADO POR:

Comisséo de Harmonizacéao das Matrizes

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte em Informética

Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: Informacéo e Comunicagéo

Disciplina: Matematica Aplicada

Maodulo: CH Tedrica: CH Pratica: | CHEAD: | CH Semanal: | CH Semestral:
1° 40 20 - 03 60

EMENTA

Operacdes basicas; Notacao cientifica; Fracbes; Expressées numéricas; Poténcias;
Equacdes do 1° e 2° grau; Regras de trés simples e compostas; Raciocinio logico
matematico.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Bacharelado ou Licenciado em Matematica

AREAS DE INTEGRACAO

A disciplina possui integragdo com Informética Basica (Editor de Planilhas) Algoritmo e
Légica de Programacao.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Desenvolver a capacidade de modelar e resolver problemas matematicos relacionados com
a area de informatica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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1) Fazer uso da linguagem simbdlica de conjuntos para representar o raciocinio
I6gico.

2) Resolver situa¢des-problema com conjuntos numeéricos.

3) Resolver situagdes-problemas com expressées numéricas, poténcias e radiciacao.

4) Realizar célculos de regras de trés simples e porcentagem.

5) Resolver situacbes-problemas envolvendo juros simples e compostos.

6) Utilizar modelos lineares para contextualizacao e solucdo de fenébmenos naturais.

7) Resolver situagdes-problemas com vetores e matrizes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Conjuntos numéricos e operagdes;

Expressdes numéricas;

Fracdes;

Poténcias e Radiciacao e Notacdo Cientifica;

Logica de Argumentacdo: Premissa e Conclusdo, Mentiras e Verdades,
Silogismo;

Estudo das Proposi¢cdes: Proposi¢cfes compostas, Equivaléncia entre
proposicOes, Negacdo de proposicoes;

Juros, regra de trés simples e composta, porcentagem,;

Equacdes do 1° e 2° Grau.

Matrizes;

10. Amostra, Moda, Mediana, Médias, Desvios Médio e Padréo.

arwbdE

o

© 0~

BIBLIOGRAFIA BASICA:

GERSTING, Judith L. Fundamentos Matematicos para a Ciéncia da Computacéo:
Matematica Discreta e suas aplicagdes. 72 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2016. ISBN:
9788521632597.

IEZZI, Gelson. Fundamentos de Matematica Elementar. 92 ed. Sao Paulo: Atual, 2013. 3
v. ISBN: 9788535716849.

LIMA, Diana M. de; GONZALEZ, Luis E. F. Mateméatica Aplicada a Informética. Porto
Alegre: Bookman, 2015. ISBN: 9788582603161.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CARVALHO, Paulo Cezar Pinto. Introducdo a Geometria Espacial. 4. Ed® Rio de Janeiro:
SBM, 2005. ISBN: 8585818735.

GUIDORIZI, Luiz Hamilton. Um Curso de Célculo. 52 ed. Rio de Janeiro; LTC, 2011. 1 v.
ISBN: 9788521612599.
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HOFFMANN, Laurence D.; BRADLEY, Gerald L. Calculo: Um Curso Moderno e Suas
Aplicagdes. 72 ed. Rio de Janeiro: LTC, 2007.

LIMA, Elon L. et al. A Matematica do Ensino Médio. 72 ed. Rio de Janeiro: SBM, 2016. 2
v. ISBN: 9788583370918.

MINELLO, Roberto Domingos e EPPRECHT, Carlos Eduardo — Mateméatica Financeira e
Comercial. S&o Paulo: CopyMarket.com, 2000.

ELABORADO POR:

Comissao de Harmonizacao das Matrizes

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencéo e Suporte em Informética

Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: Informacéo e Comunicagao

Disciplina: Fundamentos de Eletricidade e Eletronica

Maodulo: CH Tedrica: CH Pratica: | CHEAD: | CH Semanal: | CH Semestral:
10 40 20 - 03 60

EMENTA

Fundamentos basicos de eletricidade; Principios de fluxo de energia elétrica; Resisténcia e
impedancia; Aterramento; Interferéncia eletromagnética; Crosstalk; Voltagem e sua
importancia em computadores; Equipamentos (voltimetro, multitester, transceiver tester,
baterias e sistemas de contencéo de energia — nobreak e estabilizadores).

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Bacharelado em: Ciéncia da Computag¢éo ou Engenharia da Computagdo ou Engenharia
de Software ou Sistemas de Informacéao;

Ou Licenciatura em: Informatica ou Computacao;
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Ou Cursos Superiores de Tecnologia em: Sistemas para Internet, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Banco de Dados, Sistemas Embarcados ou Redes de
Computadores.

AREAS DE INTEGRACAO

Montagem e Manutencdo de Computadores

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Entender os principios basicos de eletrénica, eletricidade e seus componentes, dispositivos
e equipamentos mais utilizados. Conhecer os fundamentos teéricos e métodos que

permitam resolver circuitos simples de corrente continua e alternada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Utilizar os conceitos béasicos para resolver problemas praticos de aplicacdo da
eletricidade.

2) Desenvolver trabalhos praticos utilizando conhecimentos tedricos na area de
eletricidade e eletrdnica béasica.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Conceitos Fundamentais de Grandezas Elétricas:
1.1. Tensao Elétrica, Corrente Elétrica e Resistencia e Potencia;
1.2. Leide Omh;
1.3. Energia Elétrica.

2. Resistores:
2.1. Associagéo de Resistores;
2.2. Resistores Variaveis.

3. Sinais Continuos e Alternados:
3.1. Sinal Continuo;
3.2. Sinal Alternado.

4. Circuitos Elétricos em Corrente Continua:
4.1. Leis de Kirchhoff;
4.2. Circuito Série, Paralelo e Misto;
4.3. Divisores de Tenséao e de Corrente.
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5. Capacitores:
5.1. Construcdo dos capacitores;
5.2. Caracteristicas elétricas dos capacitores;
5.3. Associacao de capacitores

6. Conceitos Béasicos de Magnetismo:
6.1. Materiais magnéticos e ferromagnéticos;
6.2. Grandezas eletromagnéticas;
6.3. Regras da mao direita - Inducdo magnética;
6.4. Leide Faraday e Lenz;
6.5. Indutores;
6.6. Associacao de indutores;
6.7. Transformadores.

7. Introducédo a Tensao Alternada:
7.1. Grandezas e parametros elétricos em tensao alternada;
7.2. Poténcia e energia em tensao alternada;
7.3. Fator de Poténcia;

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALBUQUERQUE, R. O. Circuitos em Corrente Alternada. Erica, 1997.
GUSSOW, Milton. Eletricidade Basica. Makron Books, 1996.

LOURENCO, A. C., CHOUERI JR., S. Circuitos em Corrente Continua. Erica, 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CRUZ, Eduardo Cesar Alves. Eletricidade Béasica: Circuitos em Corrente Continua -
Série Eixos - Controle e Processos Industriais. Sdo Paulo: Erica, 2014. ISBN:
9788536506463.

JAVED, Adeel. Criando Projetos com Arduino para a Internet das Coisas. Sao Paulo:
Novatec, 2017. ISBN: 9788575225448.

MCCOMB, Gordon; SHAMIEH, Cathleen. Eletrénica para Leigos. Sao Paulo: Alta Books.
2010. ISBN 9788576084464

MONK, Simon. Programac¢do Com Arduino - Comeg¢ando Com Sketches - Série Tekne.
Séo Paulo, Bookman, 2013. ISBN 9788582600269.

SANTOS, Kelly Vinente dos. Fundamentos de Eletricidade. Manaus: CETAM, 2011.
ISBN: 9788563576279.
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Disponivel em: <http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/eixo_infor_comun/tec
man_sup/ 081112 fund_eletr.pdf>. Acesso em 20 de maio de 2018.

ELABORADO POR:

Comisséo de Harmonizacéao das Matrizes

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte em Informatica
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: Informacéo e Comunicagao
Disciplina: Redes de Computadores
Maodulo: CH Tedrica: CH Pratica: | CHEAD: | CH Semanal: | CH Semestral:
20 40 20 - 03 60
EMENTA

Conceitos e Tecnologias de redes de computadores. Hardware de redes; Topologias e
Concentradores de redes; Modelos de referéncias OSI e TCP/IP; Protocolos de

comunicacao; Enderecamento IP; Arquitetura de redes locais; Equipamentos de redes.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Profissional graduado nos cursos da area de Computagédo, com conhecimento em redes
de computadores.

AREAS DE INTEGRACAO

A disciplina possui integracdo com a disciplina de Fundamentos de Arquitetura de
Computadores, Projeto de Redes e Projeto Integrador 1.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Coari


http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/eixo_infor_comun/tec_man_sup/081112_fund_eletr.pdf
http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/eixo_infor_comun/tec_man_sup/081112_fund_eletr.pdf

- PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte em Informatica

Entender os principios basicos de funcionamento da comunicacdo de dados através da
compreensdo dos conceitos sobre redes de computadores, do conhecimento sobre os
mecanismos de gerenciamento de redes de computadores e da demonstracdo pratica da
utilizacdo e aplicacdo de sistemas operacionais de redes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Identificar e conceituar os principais componentes de uma rede de computadores;

2) Explicar a arquitetura em camadas das redes de computadores, seus principais
protocolos, funcionamento e aplicacdes;

3) Monitorar e acompanhar o funcionamento de uma rede de computadores;

4) Demonstrar capacidade para utilizacédo e aplicacdo de um sistema operacional de
rede em um ambiente de rede baseado em camadas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introducéo a Redes:
1.1. Historico;
1.2. Conceitos de Redes;
1.3. Tipos de Redes;
1.4. Classificagoes;
1.5. Transmissao de Dados (modos, informacdo Analdgica x Digital,
modulacdo, Transmissao em série x Paralela);

2. Protocolos:
2.1. Conceitos;
2.2. O modelo OSI;

3. Protocolo TCP/IP:
3.1. Fundamentos;
3.2. Enderecamento IP;
3.3. Classes de Enderecos;

4. Equipamentos de Redes:
4.1. Repetidores e Hubs;
4.2. Pontes e Switches;
4.3. Roteadores;

5. Cabeamento:
5.1. Cabo Coaxial;
5.2. Par Trancado;
5.3. Fibra Optica;

6. Redes em Fio:

6.1. WAN,;
6.2.  WMAN;
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6.3. WLAN;
6.4. WPAN;

7.  Arquitetura de redes Locais:
7.1. Ethernet;
7.2.  Token Ring;
7.3. FDDI;

8. Seguranca de Redes:
8.1. Seguranca Fisica da Rede;
8.2.  Seguranca Preventiva de Dados;
8.3.  Sistemas Ativos de Seguranca (Firewall, DMZ, Filtragem de Contelido);

9. Tendéncias atuais em Redes de Computadores;

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COMER, Douglas E. Redes de Computadores e Internet. 62 ed. Porto Alegre: Bookman,
2016. ISBN: 9788582603727.

KUROSE, Jim; ROSS, Keith. Redes de Computadores e a Internet: Uma Abordagem
Top-Down. 62 ed. Sdo Paulo: Pearson, 2014. ISBN: 9788581436777.

TANENBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David J. Redes de Computadores. 5% ed. Sdo
Paulo: Pearson, 2011.ISBN: 9788543008585.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALENCAR, Marcelo Sampaio de. Engenharia de Redes de Computadores. Sdo Paulo:
Erica, 2012. ISBN: 9788536504117.

ANDERSON, Al; BENEDETTI, Ryan. Use a Cabeca! Redes de Computadores. 22 ed. Rio
de Janeiro: Alta Books, 2010. ISBN: 9788576084488.

FOROUZAN, Behrouz A. Comunicacdo de Dados e Redes de Computadores. 42 ed.
Porto Alegre: Mc Graw Hill, 2007. ISBN: 9788586804885.

MARIN, Paulo Sérgio. Cabeamento Estruturado: Série Eixos. Sdo Paulo: Erica, 2014.
ISBN: 9788536506098.

PETERSON, Larry L.; DAVIE, Bruce S. Redes de Computadores. 52 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2013. ISBN: 9788535248975.

ELABORADO POR:
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Comissao de Harmonizacao das Matrizes

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte em Informética

Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: Informacéo e Comunicacao

Disciplina: Inglés Técnico

Modulo: CH Tedrica: CH Pratica: | CHEAD: | CH Semanal: | CH Semestral:
1° 40 20 - 03 60

EMENTA

Leitura e compreenséo de textos técnico-cientificos. Gramatica aplicada. Redacgdo basica

e técnica. Expresséo oral.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Bacharelado ou Licenciado em Letras - Lingua Inglesa ou Letras - Lingua Estrangeira
com influéncia em Inglés

AREAS DE INTEGRACAO

A disciplina pode ser integrada com todas as demais disciplinas do curso, visto que o
Inglés é considerado como a principal lingua na area da Informatica.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Capacitar o aluno a ler textos da area de informatica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Orientar sobre a utilizagdo de estratégias de leitura e no¢des da estrutura da
lingua inglesa.
2) Propor aquisi¢do de vocabulério técnico.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Atividade de Conscientizacao
1.1. Contexto da area técnica.
1.2.  Conceito, identificacdo e funcéo de géneros textuais.
1.3. Cognatos e falsos cognatos; estrangeirismos.
1.4. Informacao ndo verbal (marcas tipogréficas).

2. Reading Strategies
2.1.  Skimming.
2.2.  Scanning.
2.3. Leitura para reconhecimento de tema central, ideia central e keywords.

3. Aspectos Léxico-Gramaticais da Lingua Inglesa
3.1. Marcadores discursivos.
3.2.  Vocabulério.
3.3. Formagéao de palavras (afixos).
3.4.  Grupos nominais, siglas e acrénimos.
3.5. Referéncia pronominal.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CRUZ, D. T. Inglés Instrumental para Informética. Sdo Paulo, Disal, 2013.

DREY, R; SELISTRE, I. C. T.; AIUB, T. (Org.) Inglés: Préaticas de Leitura e Escrita. Porto
Alegre: Penso, 2015.

THOMPSON, Marco A. da S. Inglés Instrumental: Estratégias de Leitura Para
Informética e Internet. S&o Paulo: Erica, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DAVIES, Bem P. Inglés em 50 Aulas: O Guia Definitivo Para Vocé Aprender Inglés. 22
ed. Rio de Janeiro: LTC, 2017.

GALLO, L. R. Inglés Instrumental para Informéatica: Modulo I. 22 ed. S&o Paulo: icone,
2011.

MARTINEZ, Ron. Como Dizer Tudo em Inglés. Rio de Janeiro: LTC, 2015.

SOUZA, Adriana Grade Fiori, et al. Leitura em Lingua Inglesa: Uma Abordagem
Instrumental. Sdo Paulo. Disal, 2005.

WOODS, Geraldine. Exercicios de Gramatica Inglesa para Leigos. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2016.

ELABORADO POR:
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Comissao de Harmonizacao das Matrizes

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte em Informética
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: Informacéo e Comunicagéo
Disciplina: Montagem e Configuracdo de Computadores
Modulo: CH Tedrica: CH Pratica: | CHEAD: | CH Semanal: | CH Semestral:
20 40 40 - 04 80
EMENTA

Introducdo ao Hardware; Cuidados ao Trabalhar com hardware; Placa-méae; Fontes,
gabinetes e rede elétrica: placa-mée; Unidade de disco; jumpers e configuracdo de
hardware; Processadores; Memorias; Técnicas de montagem de computadores; CMOS-
Setup; Particdo e formatagcdo de Disco Rigido; Instalagdo do Windows; Configuragéo do
Windows; Ferramentas necessarias para a manutencao de computadores; Aferimento das
grandezas elétricas com aparelhos especificos de medicao.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Bacharelado em: Ciéncia da Computac¢do ou Engenharia da Computacdo ou Engenharia
de Software ou Sistemas de Informacéao;

Ou Licenciatura em: Informatica ou Computacao;

Ou Cursos Superiores de Tecnologia em: Sistemas para Internet, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Banco de Dados, Sistemas Embarcados ou Redes de
Computadores.

AREAS DE INTEGRACAO

A disciplina tem integracdo com Informética Basica e Redes de Computadores.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:
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Compreender detalhes dos componentes fisicos dos microcomputadores, com vista a uma

utilizacdo e manutencao mais eficientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Realizar manutencdes preventiva e corretiva em microcomputadores.
2) Compreender a necessidade de atuacao profissional de acordo com as normas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Funcionamento Bésico de um Computador;

Ferramentas Necessarias para a Manutencdo de Computadores;
Aferimento das Grandezas Elétricas com Aparelho Especifico de Medigao
(Multimetro);

Conhecer os Componentes do Computador;

Tipos, Modelos e Caracteristicas de Placas-mae;

CMOS, SETUP, BIOS, CHIPSETS;

Compreender os Tipos e Fun¢des dos Conectores;

Funcionamento e Tipos de Fontes de Alimentacéo;

© ©® N o g &

Evolucéo, Funcionamento, Fabricantes, Tipos, Modelos e Caracteristicas de

Processadores;

10. Evolugéo, Funcionamento e Tipos de Discos Rigidos;

11. Evolugéo, Funcionamento e Tipos de Memorias;

12. Evolugéo, Funcionamento e Tipos de Placas Periféricas: Video, Som, Modem
e Rede;

13. Técnicas de Montagem de Computadores;

14. Temperatura Ideal dos Componentes —uso do EVEREST;

15. Principais Defeitos e Medidas de Correcéo;

16. Formatacgédo de HD, Particionamento de Discos, Tipos e Instalagdo de SOs;

17. Instalacéo e Configuracao de Drivers;

18. Instalac&o de Softwares Aplicativos;

19. Uso de Programas que Auxiliam o Técnico em Informética (EVEREST, CPU-
2);

20. NogOes de como Melhorar o Desempenho da Maquina;

21. Nog¢des de Manutencéo Corretiva e Preventiva.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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MORIMOTO, Carlos E. Hardware Il = Guia Definitivo. 32 ed. S&o Paulo: SulEditores, 2010.

TORRES, Gabriel. Hardware — Versao Revista e Atualizada. Rio de Janeiro: Novaterra,
2013. ISBN: 978-85-61893-21-7

VASCONCELOS, Laercio. Hardware na Prética. Rio de Janeiro: Lercio Vasconcelos,
2014. ISBN: 978-85-86770-18-0.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GOUVEIA, José; MAGALHAES, Alberto. Curso Técnico de Hardware. 72 ed. Lisboa: FCA,
2011.

MOREIRA, Luiz Mauricio P. Montagem, Configuragdo e Manutenc¢&o de Micros. Rio de
Janeiro: IBPI Press, 2001.

PAIXAO, Renato Rodrigues. Montagem e Configuracdo de Computadores: Guia
Préatico. S&do Paulo: Erica, 2010.

TORRES, Gabriel. Montagem de Micro — Para Autodidatas, Estudantes e Técnicos. Rio
de Janeiro: Novaterra, 2013. ISBN: 978-85-61893-06-4.

VASCONCELOQOS, Laercio. Montagem e Manutencdo de Micros. Rio de Janeiro: 2014.
ISBN: 978-85-86770-18-0.

ELABORADO POR:

Comissao de Harmonizagéo das Matrizes

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Manuteng&o e Suporte em Informética
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: Informacéo e Comunicacéo
Disciplina: Elaboracéo de Relatorios e Projetos

Modulo: CH Tedrica: CH Prética: CH EAD: CH Semanal: | CH Semestral:
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2° 30 10 - 02 40

EMENTA

O ato de estudar; Conhecimento; Metodologia do Trabalho Cientifico; Principios e
Fases da Metodologia do Trabalho Cientifico; As Normas da ABNT.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Profissional graduado nos cursos da area de Computacao, Administracao e/ou areas afins
com conhecimento em Relatorios e Projetos.

AREAS DE INTEGRACAO

A disciplina possui integracdo com a disciplina de Informética Basica e Projeto Integrador I.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Desenvolver conhecimentos acerca dos procedimentos metodoldgicos para elaboracéo
de relatérios e projetos, buscando fundamentagéo nos guias da Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Desenvolver técnicas de sublinhagem, selecao e leitura de textos relevantes;

2) Proporcionar aos discentes habilidades na elaboracédo de trabalhos académicos;

3) Desenvolver atitudes e habitos comportamentais para os diferentes contextos de
comunicacao e interacao social necessarios ao desempenho profissional,

4) Entender as estruturas e os procedimentos para a elaboracdo de um projeto;

5) Desenvolver conhecimentos acerca das estruturas e procedimentos para a
elaboracao de um relatério;

6) Selecionar e estruturar referéncias bibliogréficas, bem como suas disposi¢des no
“corpo” de um trabalho escrito;

7) Analisar pontos especificos da ABNT;

8) Construir habilidades para desenvolver o PCCT — Projeto de Concluséo de Curso
Técnico;

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. O ato de estudar:
1.1. Estudo;
1.2. Ostrés pilares da Educacao: Ensino, Pesquisa e Extensao.
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2. Conhecimento:
2.1.  Conceitos e defini¢des;
2.2.  Tipos de conhecimentos;

3. Metodologia do Trabalho Cientifico:
3.1. Conceitos e definicbes;

3.2.  Tipos de pesquisa;
3.3. Modalidades de pesquisa;
3.4. Métodos cientificos;

4.  Principios e Fases da Metodologia do Trabalho Cientifico.
5. As Normas ABNT.

6. Trabalhos académicos:
6.1. Trabalhos de sintese;
6.2. Seminarios;
6.3. Resenha;
6.4.  Artigo cientifico;
6.5. Comunicacao cientifica;
6.6. Poster.

7. Elaboracgéo de um trabalho cientifico:
7.1. Asfases da elaboracdo de um projeto;
7.2. Asfases da elaboracdo de um relatério;

BIBLIOGRAFIA BASICA:

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia Cientifica. 62 edi¢&o.
Sao Paulo: Atlas, 2011.

MOTTA-ROTH, Desirée; HENDGES, Grandela H. Producdo Textual na Universidade.
Sao Paulo: Parabola Editorial, 2010.

WAZLAWICK, Raul Sidnei. Metodologia de Pesquisa para Ciéncia da Computacgéo. 22
ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014. ISBN: 9788535277821.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BOOTH, Wayne C. A Arte da Pesquisa. 22 ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2005. ISBN:
8533621574.

GIL, A.C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 52 edigdo. Sao Paulo: Atlas. 2010.

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

Campus Coari




- PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Manutencéo e Suporte em Informética

GRESSLER, L. A. Introducdo a Pesquisa—Projetos e Relatérios. 32 edicdo. S&o Paulo:
Loyola. 2007.

MATTAR, Joado. Metodologia Cientifica na Era Digital. 42 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.
ISBN: 9788547220310.

SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 212 ed. rev. e ampl. Sdo Paulo:
Cortez, 200.

ELABORADO POR:

Comissao de Harmonizacao das Matrizes

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencgéo e Suporte em Informética
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: Informacéo e Comunicagéo
Disciplina: Sistema Operacional Livre
Maodulo: CH Tedorica: CH Pratica: | CHEAD: | CH Semanal: | CH Semestral:
20 30 10 - 02 40
EMENTA

Introducéo aos sistemas livres e sua filosofia; Visado geral de sistemas livres; Distribui¢c6es;
Instalacdo de S.O. Livre; Discos e particdes; Estrutura de diretdrios, linha de comando,
configuracdo de dispositivos; Uso e instalacéo de aplicativos; Gerenciamento de processos;
Gerenciamento de usuarios e grupos;

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Bacharelado em: Ciéncia da Computacdo ou Engenharia da Computacdo ou Engenharia
de Software ou Sistemas de Informacéao;

Ou Licenciatura em: Informética ou Computacéo;

Ou Cursos Superiores de Tecnologia em: Sistemas para Internet, Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Banco de Dados, Sistemas Embarcados ou Redes de
Computadores.
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AREAS DE INTEGRACAO

Projeto Integrador |.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Capacitar o aluno a instalar e gerenciar um ambiente desktop com o sistema operacional
livre.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Capacitar o aluno a ter visdo sistémica de funcionamento do sistema operacional
livre;

2) Capacitar o aluno a visualizar a influéncia do tipo de sistema operacional na
programacéao de aplicativos;

3) Configurar rede, instalar impressoras, criar usuarios, permissdes de diretérios e
compartilhamento de arquivos através do GNU/Linux.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. O Sistema Linux:
1.1. Histérico: do Unix ao Linux;
1.2. Organizacédo do Sistema Operacional;
1.3. Interface de caracteres;
1.4. Estrutura da arquitetura;
1.5. Principais diretorios;

2. Instalacdo do Linux:
2.1. Instalando o Linux;

3. O editor de texto "vi":
3.1. Usando o editor de texto "vi";

4. Arquitetura do sistema:
4.1. Estrutura da arquitetura;
4.2. Principais diretérios;
4.3. Analisando o ambiente;

5. Sistema de Arquivos:

5.1. Caracteristicas dos sistemas de arquivos;
5.2. Atributos do sistema de arquivos;
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6. Usuarios e Grupos:
6.1. Contas de usuarios;
6.2. Gerenciando usuarios e grupos;
6.3. Gerenciamento de senhas;
6.4. Informacdes sobre usuarios;
6.5. Alterando o usuario corrente;

7. Manipulando diretérios:
7.1. Criando/Removendo diretoérios;
7.2. Permissdes e atributos especiais;

8. Gerenciamento de Processos
8.1. Processos;
8.2. Monitorando processos;
8.3. Escalonamento de processos;
8.4. Redirecionando entrada e saida;
8.5. Manipulando processos no terminal;
8.6. Prioridade de processos;

9. Manutencdo basica e obrigatéria:
9.1. Gerenciamento de logs;
9.2. Agendamento de tarefas;
9.3. Backups;
9.4. Configuracdes de rede;

10. Instalac&o de programas:
10.1. Usando o cédigo fonte;
10.2. O sistema APT-get;

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DANESH, Arman. Dominando o Linux - a Biblia. Makron Books, 1999.
FERREIRA, Rubem E. Linux: Guia do Administrador do Sistema. Novatec.

NEVES, Julio Cezar. Programacéao Shell Linux. Brasport.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FERREIRA, Rubem E. Gerenciamento de Pacotes de Software no Linux. Novatec.
JARGAS, Aurélio Marinho. Shell Script Profissional. 2008. ISBN: 9788575221525.

MOTA FILHO, Joéo Eriberto. Descobrindo o Linux. 2006.
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SILVA, Gilson Marques. Seguranga em Sistemas Linux: Conceitos e um Préatico Passo
a Passo. 2008. ISBN 9788573936520.

VEIGA, Roberto G. A. Comandos do Linux: Guia de Consulta Rapida. Novatec.

ELABORADO POR:

Comissao de Harmonizacao das Matrizes

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencgéo e Suporte em Informética

Forma: Subsequente | Eixo Tecnoldgico: Informacéo e Comunicagéo

Disciplina: Noc¢oOes de Banco de Dados

Maodulo: CH Tedorica: CH Pratica: | CHEAD: | CH Semanal: | CH Semestral:
20 30 10 - 02 40

EMENTA

Conceitos de banco de dados; Modelo entidade-relacionamento; Normalizac¢ao;

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Bacharelado em: Ciéncia da Computacdo ou Engenharia da Computacdo ou Engenharia
de Software ou Sistemas de Informacéo;

Ou Licenciatura em: Informatica ou Computacao;

Ou Cursos Superiores de Tecnologia em: Sistemas para Internet, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Banco de Dados, Sistemas Embarcados ou Redes de
Computadores.

AREAS DE INTEGRACAO

Esta disciplina pode ser integrada com as disciplinas Algoritmo e Légica de Programacéo,
Projeto Integrador | e Projeto Integrador II.
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PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Proporcionar aos alunos 0s conceitos necessarios para analisar, projetar, desenvolver e
manter bases de dados de acordo com as normas técnicas e de negdécios das
organizacoes. Proporcionar também os meios necessarios de utilizacdo dos Sistemas
Gerenciadores de Bancos de Dados, assim como base teorica e préatica para realizar
acesso e consultas a base de dados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Explicar as diferencas entre banco de dados e o processamento tradicional de
arquivos;

2) Compreender o0s conceitos e arquitetura de Bancos de Dados e Sistemas
Gerenciadores de Bancos de Dados;

3) Aplicar as técnicas de Modelagem Conceitual de Dados;

4) Descrever os fundamentos do modelo Entidade-Relacionamento.

5) Aplicar atécnica de transicdo do Modelo Conceitual para uma arquitetura Relacional
de BD;

6) Descrever os fundamentos do modelo de dados relacional. Elaborar o Projeto de
um Banco de Dados Relacional,

7) Explicar e diferenciar os principais tipos de modelos de dados

8) Elaborar consultas com as operacdes da Algebra Relacional; manipular uma base
de dados através da linguagem SQL

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Conceitos Basicos;

2. Desenvolvimento do Projeto:
2.1. Metodologia de desenvolvimento do projeto;

3. Especificacéo:
3.1.  Nocdes béasicas sobre sistemas de informacao;
3.2. Nocdes basicas de banco de dados;

4. Modelo Entidade-Relacionamento (E-R):
4.1. Conceitos referentes ao modelo E-R;
4.2. Entidade, relacionamento e atributos;
4.3. Tipos de entidades;
4.4, Tipos de atributos;
45, Tipos de relacionamento;
4.6. Mapeamento de restricbes;
4.7. Cardinalidade;
4.8. Dependéncias de existéncia;
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4.9. Chaves;

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DATE, C. J. Introducdo a Sistemas de Banco de Dados. Elsevier Editora. 2004.

KORTH, H. F.; SILBERSCHATZ, A.; SUDARSHAN, S. Sistemas de Bancos de Dados. 52
ED. Campus, 2006.

MACIEL, Francisco Marcelo de barros. Delphi 5.0 com Mys-Sql 7.0 Server. 22 ed. Séo
Paulo: Erica, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BAPTISTA, L. F. Linguagem SQL — Guia Préatico de Aprendizagem. Erica, 2011

ELMASRI, R.; NAVATHE, S. B.. Sistemas de Banco de Dados. 42 ed., Pearson-Addison-
Wesley, 2005.

GARCIA-MOLINA Hector, ULLMAN, Jeffrey D., WIDOM, Jennifer. Database Systems: the
Complete Book. 22 ed., Prentice Hall, 2008.

HEUSER, Carlos Alberto. Projeto de Banco de Dados. 62 Ed., Bookman, 2008.

MILANI, André. PostgreeSql. Novatec, 2006.

ELABORADO POR:

Comisséo de Harmonizacao das Matrizes
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencgédo e Suporte em Informatica
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: Informacéo e Comunicacao
Disciplina: Projeto Integrador |
Maodulo: CH Tedrica: CH Pratica: | CHEAD: | CH Semanal: | CH Semestral:
20 20 10 - 02 30
EMENTA

Desenvolvimento de projeto contemplando a integracdo entre as disciplinas cursadas,
através da resolucado de um projeto-problema proposto.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Graduado em Bacharelado em Ciéncia da Computagédo ou Engenharia da Computag¢ao ou
Engenharia de Software ou Sistemas de Informacgdo ou Licenciatura em Informética, ou
Cursos Superiores de Tecnologia na area da Informatica, tais como Sistemas para Internet,
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Desenvolvimento de Sistemas ou Redes de
Computadores.

AREAS DE INTEGRACAO

Esta disciplina possui integragdo com todas as disciplinas do 2° Médulo do Curso.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Desenvolver projetos de pesquisa na area de informéatica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Conhecer modelos de elaboracéo de projetos.
2) Elaborar um projeto interdisciplinar.
3) Acompanhar as etapas de execucao do projeto.

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Coari




- PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte em Informatica

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Desenvolvimento e Apresentacdo de Projetos
1.1. Acompanhamento das etapas do projeto
1.2. Relacao aluno-orientador
1.3.  Como apresentar um projeto
1.4. Seminario de apresentacéo do projeto

BIBLIOGRAFIA BASICA:

KOLLER, S. H.; COUTO, M. C.; VON HOHENDORFF, J. Manual de Producéo Cientifica.
Porto Alegre: Penso, 2014. ISBN: 9788565848916.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos da Metodologia
Cientifica. 72 ed. Sao Paulo: Atlas, 2010. ISBN: 9788522457588.

WAZLAWICK, Raul Sidnei. Metodologia de Pesquisa para Ciéncia da Computagéo. 22
ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014. ISBN: 9788535277821.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BOOTH, Wayne C. A arte da Pesquisa. 22 ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2005. ISBN:
8533621574.

DRESCH, Aline; LACERDA, Daniel Pacheco; ANTUNES JUNIOR, Jose Antonio Valle.
Design Science Research: Método de Pesquisa Para Avanco da Ciéncia e Techologia.
Porto Alegre: Bookman, 2014. ISBN: 9788582602980.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Técnicas de Pesquisa. 82 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2017. ISBN: 9788597012811.

MATTAR, Jodo. Metodologia Cientifica na Era Digital. 42 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.
ISBN: 9788547220310.

ZOBEL, Justin. Writing for Computer Science. 3% ed. Springer, 2014. ISBN:
9781447166382.

ELABORADO POR:

Comissao de Harmonizac&o das Matrizes
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte em Informatica
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: Informacéo e Comunicacao
Disciplina: Etica Profissional
Maodulo: CH Tedrica: CH Pratica: | CHEAD: | CH Semanal: | CH Semestral:
3° 30 10 - 02 40
EMENTA

A origem da Etica; A Histéria da Etica; Teorias Eticas; A Histéria da Etica profissional; A
ética nas empresas; Etica na economia dos negdcios; Etica e a propagacdo do consumo;

Etica e o capitalismo; A formacao ética do brasileiro; Etica Aplicada.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Profissional graduado nos cursos da éarea das Humanidades, Administracdo e/ou

Computacdo, com conhecimento em legislagéo e ética.

AREAS DE INTEGRACAO

Esta disciplina possui integracdo com todas as disciplinas do 2° Médulo do Curso.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Contribuir para o processo de formagédo académica do aluno proporcionando o estudo de
regras morais e juridicas que regem as pessoas e profissdes relacionadas a Informéatica e
gue determinam o profissionalismo relacionado aos direitos e deveres de criadores e

usuarios das Tecnologias de Informacao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Coari



PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte em Informatica

1) Apresentar 0s principios morais e éticos que regem o convivio em sociedade;

2) Tratar da importancia da ética profissional para a prestacéo de servicos econdémicos
na area de informatica;

3) Relacionar o comportamento profissional de acordo com a legislacdo vigente;

4) Apresentar os principios constitucionais e administrativos da legislacéo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. A origem da Etica:
1.1. O surgimento da ética na Grécia Antiga;
1.2. Da ética dos poderosos para a ética ha democracia;
1.3. A ética e a politica na Grécia;

2. A Histéria da Etica:
2.1. A ética na Antiguidade;
2.2. A ética naidade média;
2.3. A ética na modernidade;
2.4. A ética na contemporaneidade;

3. Teorias Eticas:
3.1. Etica deontoldgica;
3.2. Etica utilitarista;
3.3. Etica contratualista;
3.4. Etica relativista;
3.5. Etica das virtudes;

4. A Histéria da Etica profissional:
4.1. A ética e a industrializagéo;
4.2. A ética das relacdes trabalhistas;
4.3. A ética na légica liberal;

5. A ética nas empresas:
5.1. O lucro e a ética;
5.2. O trabalhador e o lucro;
5.3. O papel social das empresas;

6. Eticanaeconomiae nos negocios:
6.1. O mercado e a regulacdo do Estado;
6.2. O livre mercado e seus opositores;

7. Eticaeapropagando do consumo:
7.1. Albgica da propagando e do consumo;
7.2. A possibilidade da conduta ética;

8. Eticae o capitalismo:
8.1. As falacias do Sistema;
8.2. A possibilidade da conduta ética;

9. Aformacdo ética do brasileiro:
9.1. A ética no trabalho;
9.2. Dar lucro ou ser honesto;
9.3. Os codigos de Etica;

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Coari




- PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte em Informatica

10.  Etica Aplicada:
10.1. Bioética;
10.2. Etica Ambiental;
10.3. A ética profissional;

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ABBAGNANO, Nicola. Dicionario de Filosofia. Sdo Paulo: M. Fontes, 2003.

ALVES, Julia Falivene. A Invasdo Cultural Norte-americana. 132 ed. Sao Paulo: Moderna,
1991.

ARRUDA, Maria C. Coutinho de; WHITAKER, Maria do Carmo; RAMOS, José Maria R.
Fundamentos de Etica Empresarial e Econdmica. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. ISBN:
9788522456581.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. 142 ed. Sado Paulo: Atica, 2010. ISBN:
9788508134694.

HALL, Stuart. A ldentidade Cultural Na P6s-Modernidade. 122 ed. Rio de Janeiro: DP&A,
2014. ISBN: 9788583160076.

NOVARES, Carlos Eduardo; LOBO, César. Cidadania Para Principiantes — A Histéria
dos Direitos dos Homens. Sdo Paulo: Atica, 2011.

SOUZA, Marcia Cristina. Etica no Ambiente de Trabalho: Uma Abordagem. Rio de
Janeiro: Campus, 2009.

SROUR, Roberto Henry. Etica empresarial: A Gestdo da Reputacdo. Rio de Janeiro,
Campus, 2003.

ELABORADO POR:

Comisséo de Harmonizacao das Matrizes

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Coari



- PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Manutencéo e Suporte em Informética

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencgédo e Suporte em Informatica
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: Informacéo e Comunicacao
Disciplina: Instalacdo e Administracdo de Redes de Computadores
Maodulo: CH Tedrica: CH Pratica: | CHEAD: | CH Semanal: | CH Semestral:
3° 80 40 - 06 120
EMENTA

Equipamentos de redes de computadores; Ferramentas para confec¢do e Certificacdo de
cabos de par trancado; Ferramenta para construcéo de diagramas de rede; Padroniza¢cbes
e normas; Estrutura Cliente-Servidor; Sistemas Operacionais de Redes; Projetando uma
rede cliente-servidor; Gerenciamento de usuarios e grupos de redes (AD); Administracéo
de Servidores DHCP; Servidores de Nome de Dominio (DNS); Servidores Proxy;
Servidores Web; Servidores FTP, Acesso Remotos — SSH; Servidores de Impressao;
Servidores Arquivos; politicas de backups Aplicacdo de politicas de seguranca (GPO);
Firewall e topicos sobre virtualizagdes de servidores; Estudo de Caso Ambiente Windows
e Linux.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Profissional graduado nos cursos da area de Computacao, com conhecimento em redes de
computadores.

AREAS DE INTEGRACAO

Projeto Integrador Il e Rede de Computadores.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Administrar redes de computadores utilizando protocolos de geréncia e produtos que
implementam tais protocolos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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1) Conhecer conceitos gerais de administracdo de redes de computadores e gestao
de recursos.

2) Conhecer protocolos de geréncia de redes de computadores.

3) Instalar, configurar e administrar produtos que implementam protocolos de
geréncia de redes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Revisado Sobre os Meios de Transmissdo Guiados e Seus Aspectos do Ponto
de Vista da Transmisséao:
1.1. Par trancado;
1.2. Fibra éptica;

2. Introducdo ao projeto de redes:
2.1. Importancia do projeto de rede;
2.2.  Etapas da abordagem top-down usada no projeto de rede;

3. Projeto fisico de uma rede:
3.1.  Aspectos do projeto fisico;
3.2.  Andlise de plantas de edificagdes — Fundamentos;
3.3.  Projeto (Servidor, Estacdo, Acesso);
3.4. Instalacdo e Configuracdo (Placa de rede, Enderecamento, Roteamento,
Instalacao fisica, configuracdo dos micros clientes);

4. Ferramentas para construcdo de diagramas fisicos de rede:
4.1. Microsoft Visio;

5. Padronizacéo do cabeamento de rede:
5.1. Organizagdes de padronizag&o no Brasil e no Mundo;
5.2. Conceito de cabeamento estruturado;
5.3.  Principais normas para sistemas de cabeamento estruturado;

6. Administracdo de Redes (Ambiente Windows):
6.1.  Administracdo de Usuarios — Fundamentos;
6.2. Gerenciando Usuarios e Grupos;
6.3. Politica de segurancga;
6.4. Auditoria e Autenticacao;
6.5.  Servidores de Impressao e Arquivos:
6.5.1. Fundamentos Servidores de Impressao (Auditoria e Acesso da
Impressora partindo dos micros clientes);
6.5.2. Servidores de Arquivos (Cotas, auditoria, Acesso, a diretorios
compartilhados);
6.6. Servidores DHCP;
6.7.  Servidores PROXY;
6.8. ACESSO REMOTO;
6.9. BACKUP;
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7. Administracdo de Redes (Ambiente Linux):
7.1.  Administracdo de Usuarios:
7.1.1. Fundamentos;
7.1.2. Gerenciando Usuarios e Grupos;
7.1.3. Politica de seguranca;
7.1.4. Auditoria e Autenticacao;
7.2.  Servidores de Impresséo e Arquivos:
7.2.1. Fundamentos;
7.2.2.  Servidores de Impressao (Auditoria e Acesso da Impressora
partindo dos micros clientes);
7.2.3.  Servidores de Arquivos (Cotas, auditoria, Acesso, a diretérios
compartilhados)
7.3.  Servidores DHCP;
7.4. Servidores PROXY;
7.5. ACESSO REMOTO;
7.6. BACKUP;

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COMER, Douglas E. Redes de Computadores e Internet. 62 ed. Porto Alegre: Bookman,
2016. ISBN: 9788582603727.

KUROSE, Jim; ROSS, Keith. Redes de Computadores e a Internet: Uma Abordagem
Top-Down. 62 ed. S&o Paulo: Pearson, 2014. ISBN: 9788581436777.

TANENBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David J. Redes de Computadores. 5% ed. Sdo
Paulo: Pearson, 2011.ISBN: 9788543008585.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALENCAR, Marcelo Sampaio de. Engenharia de Redes de Computadores. Sdo Paulo:
Erica, 2012. ISBN: 9788536504117.

ANDERSON, Al; BENEDETTI, Ryan. Use a Cabeca! Redes de Computadores. 22 ed. Rio
de Janeiro: Alta Books, 2010. ISBN: 9788576084488.

FOROUZAN, Bewhrouz A.; MOSHARRAF, Firouz. Redes de Computadores: Uma
Abordagem Top-Down. Porto Alegre: AMGH, 2013. ISBN: 9788580551686.

PETERSON, Larry L.; DAVIE, Bruce S. Redes de Computadores. 52 ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2013. ISBN: 9788535248975.

WARREN, Andrew. Redes com Windows Server 2016. Porto Alegre: Bookman, 2018.
ISBN: 9788582604649.
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ELABORADO POR:

Comisséo de Harmonizacéao das Matrizes

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencgédo e Suporte em Informatica

Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: Informacéo e Comunicagéo

Disciplina: Instalacdo e Manutencao de Servicos de Informéatica

Maodulo: CH Tedrica: CH Pratica: | CHEAD: | CH Semanal: | CH Semestral:
3° 40 40 - 04 80

EMENTA

Configuracdo logica de um computador (setup) e disco rigido; Instalacdo de sistema
Operacional; Instalacdo de drivers e periféricos; Instalar e configurar softwares basicos e
aplicativos; Identificar e corrigir a origem de falhas no funcionamento de computadores,
Periféricos e softwares; Executar testes de diagnéstico e medidas de desenvolvimento em
computadores; Efetuar atividades de prevencao, deteccdo e remocéo de virus; Simulagéo
e correcao de defeitos de hardware em equipamentos voltados a Informatica; Helpdesk;
Manutencao remota.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Graduado em Bacharelado em Ciéncia da Computagédo ou Engenharia da Computacéo ou
Engenharia de Software ou Sistemas de Informacgdo ou Licenciatura em Informética, ou
Cursos Superiores de Tecnologia na area da Informatica, tais como Sistemas para Internet,
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Desenvolvimento de Sistemas ou Redes de
Computadores.

AREAS DE INTEGRACAO

A disciplina possui integracéo com diversos assuntos estudados ao longo do curso.

PROGRAMA
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OBJETIVO GERAL:

Possibilitar ao discente conhecer os servicos de instalacdo, bem como a manutencéo
desses servicos emergentes na area da Informatica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Instalar, configurar e realizar manuteng&o nos dispositivos e periféricos de
computadores (HARDWARE) de forma adequada garantindo seu correto
funcionamento;

2) Instalar, configurar e realizar manutencdo em Sistemas Operacionais e Aplicativos
(SOFTWARE), de forma adequada garantindo seu correto funcionamento.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Configuracéo:
1.1. Configuracao logica de um computador (setup);

2. Instalac&o de Sistemas Operacionais:
2.1. Instalacdo dos Sistemas Operacionais Windows e Linux;
2.2. Instalagdo de aplicativos e utilitarios;
2.3. Instalagéo e atualizacdo de softwares antivirus;

3. Configuragdo do Windows:
3.1. Asversdes do Windows;
3.2. O gerenciador de dispositivos;
3.3.  Os métodos de instalacédo de drivers;
3.4. Conexao com a Internet;
3.5. Windows Update;
3.6.  Configuracdes de energia;
3.7.  Configuracdes de desempenho no Windows;
3.8.  Gerenciamento de disco;
3.9. Instalagdo e compartilhamento de impressora;

4. Técnicas e estratégias de manutencédo preventiva e corretiva de
microcomputadores:
4.1. Deteccéao e correcao de problemas;
4.2. Principais defeitos e medidas de correcéo;
4.3. Verificacdo de conexdes e mau-contato;
4.4.  Limpeza de periféricos;
4.5. Programas e placas de diagnoésticos;
4.6. Técnicas de Backup de dados e clonagem de HDs;
4.7. Help Desk e Assisténcia Remota;
4.8. Seguranca e recuperacao de dados;

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Coari



Técnico de Nivel Médio em Manutencéo e Suporte em Informética

- PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO

BIBLIOGRAFIA BASICA:

MORIMOTO, Carlos E. Hardware Il = Guia definitivo. 32 ed. Sdo Paulo: SulEditores, 2010.
TORRES, Gabriel. Hardware curso completo. 32 ed. Rio de Janeiro: Axcel Books, 1999.

VASCONCELOS. Laercio. Manutencdo de Micro na Prética. 32 ed. Rio de Janeiro: 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

D’AVILA, Edson. Montagem, Manutencdo e Configuracdo de Computadores Pessoais.
S&o Paulo: Erica, 2000.

FREITAS, M. A. S. Fundamentos do Gerenciamento de Servi¢os de Tl — Preparat6rio
para a Certificagdo ITIL. Foundation Brasport, 2010, 3v.

MARQUES, José Alves. et al. Sistemas Operacionais Modernos. Séao Paulo: LTC, 2011.
OLIVEIRA, R. S. et al. Sistemas Operacionais. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 2000.

TORRES, Gabriel. Montagem de Micro — Para autodidatas, Estudantes e Técnicos. Rio
de Janeiro: Novaterra, 2013. ISBN: 978-85-61893-06-4.

ELABORADO POR:

Comissao de Harmonizagéo das Matrizes
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EMENTA

Andlise Histdrica; Introdugdo ao Empreendedorismo; Caracteristicas Diversas do
Empreendedor; Fatores que Influenciam o Processo Empreendedor; Preparacdo de um
Empreendedor; Abordagem Classica do Empreendedor; Funcbes da Administracéo
Aplicadas em um Empreendimento; Areas da Administracdo Aplicadas em um
Empreendimento; Diferenciando Ideias de Oportunidades; Introducdo ao Plano de
Negécios; Caracterizacdo do Plano de Negdcios.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Profissional graduado na é&rea de Administracdo, Economia ou Computacdo, com
conhecimento em empreendedorismo de base tecnolégica.

AREAS DE INTEGRACAO

Séo area de integracdo o Projeto Integrador 2, Interacdo Homem-Computador,
Programacgédo Web e Relagdes Interpessoais e Etica.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Fornecer uma visdo geral sobre empreendedorismo de base tecnoldgica. Despertar o
espirito empreendedor dos discentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Fornecer aos discentes conceitos sobre empreendedorismo.

2) Capacitar os alunos sobre o processo de elaboracdo do plano de negdcio de uma
empresa de base tecnoldgica.

3) Identificar oportunidades de negdécios na sua regiao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Anadlise Historica:
1.1.  Origem da Palavra Empreendedorismo;
1.2.  Evolugdo do Conceito com o passar dos Anos;

2.  Introducédo ao Empreendedorismo:
2.1.  Abordagem e sua Aplicabilidade;

2.2.  Definigcbes mais aceitas. Satisfagdo Econémica Empresarial,

3. Caracteristicas Diversas do Empreendedor:
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3.1.  Principais caracteristicas de Personalidade;
3.2. Modelos de Pessoas;
3.3.  Caracterizacéo do Personagem Empreendedor;

4.  Fatores que Influenciam o Processo Empreendedor:
4.1. O Processo Empreendedor;
4.2. Ferramentas Disponiveis;
4.3. O Conhecimento Adquirido;
4.4. Categorias e Designacbes;

5. Preparacao de um Empreendedor:
5.1. Estilos de Decisdes;
5.2. O Processo de Deciséo;
5.3.  Anadlise Racional da Preparacdo do Empreendimento;
5.4. Responsabilidades;

6. Abordagem Classica do Empreendedor:
6.1. Conceitos de Misséo, Visao e Valores;
6.2. Segmentos Alvos e Diretrizes;
6.3. Principais Diferencas entre Misséo e Visao;
7.  Fungbes da Administragdo Aplicadas em um Empreendimento:
7.1. Abordagem do Planejamento, Organizacdo, Direcédo e Controle;
7.2.  Aspectos Estratégicos Empresariais;
7.3. Aplicacdo das Fungbes Administrativas;

8. Areas da Administracdo Aplicadas em um Empreendimento:
8.1. Abordagem da Gestédo da Producéo, Marketing, Pessoas e Financeira;

9. Diferenciando Ideias de Oportunidades:
9.1. Determinagdo da Oportunidade de Negdcios;

10. Introducao ao Plano de Negécios:
10.1.  Conceitos e Caracteristicas;
10.2. Componentes do Planejamento Empresarial,

11.  Caracterizacdo do Plano de Negdcios:
11.1. Aplicabilidade do Plano de Negécios;
11.2.  Andlise de Mercado;
11.3.  Andlise da Concorréncia,
11.4. Determinac¢des do Mercado Alvo e Marca; Analise do Potencial de
Mercado;

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DORNELAS, José. Plano de Negocios: Exemplos Préaticos. Rio de Janeiro: Elsevier,
2013. ISBN: 9788535269598.
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PERIN, Bruno. A Revolucédo das Startups: O Novo Mundo do Empreendedorismo de
Alto Impacto. Rio de Janeiro: Alta Books, 2015. ISBN: 9788576089537

SALIM, Cesar Simdes; SILVA, Nelson Caldas. Introducdo ao Empreendedorismo:
Despertando a atitude empreendedora. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009. ISBN:
9788535234664.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GRANDO, Nei. Empreendedorismo Inovador: Como Criar Startups de Tecnologia no
Brasil. S&o Paulo: Evora, 2012. ISBN: 9788563993434,

GUGLIOTTI, André. Construindo uma Loja Virtual: A Jornada de uma Empreendedora
em seu Primeiro Negécio Online. Sdo Paulo: Novatec, 2016. ISBN: 9788575224946.

PATRICIO, Patricia S.; CANDIDO, Claudio R. Empreendedorismo: Uma Perspectiva
Multidisciplinar. Sdo Paulo: LTC, 2016. ISBN: 9788521630432.

PORTO, Geciane Silveira. Gestdo da Inovacdo e Empreendedorismo. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2013. ISBN: 9788535272741.

TALES, Andreassi. Praticas de Empreendedorismo: Casos e Planos de Negécios. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2012. ISBN: 9788535256994.
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencgédo e Suporte em Informatica
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: Informacéo e Comunicacao
Disciplina: Projeto Integrador Il
Maodulo: CH Tedrica: CH Pratica: | CHEAD: | CH Semanal: | CH Semestral:
3° 20 10 - 02 30
EMENTA

Desenvolvimento de projeto contemplando a integragcdo entre as disciplinas cursadas,
através da resolucdo de um projeto-problema proposto.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Graduado em Bacharelado em Ciéncia da Computagédo ou Engenharia da Computag¢ao ou
Engenharia de Software ou Sistemas de Informacdo ou Licenciatura em Informética, ou
Cursos Superiores de Tecnologia na area da Informatica, tais como Sistemas para Internet,
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Desenvolvimento de Sistemas ou Redes de
Computadores.

AREAS DE INTEGRACAO

A disciplina possui integracdo com todas as disciplinas estudadas no 3° maédulo.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Despertar no discente a importancia de se elaborar um projeto em informatica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Elaborar um projeto que integre as disciplinas do 3° médulo do Curso.
2) Elaborar um projeto seguindo as normas técnicas.
3) Acompanhar a execucdo de um projeto.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Conteudo programatico a critério do professor, desde que apresente o roteiro e critérios
para a elaboracdo de um projeto envolvendo os conhecimentos adquiridos ao longo do
Ccurso.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

A critério do professor, tais como artigos cientificos, apostilas, manuais técnicos, livros
digitais e/ou livros impressos.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

A critério do professor, tais como artigos cientificos, apostilas, manuais técnicos, livros
digitais e/ou livros impressos.

ELABORADO POR:

Comissao de Harmonizagéo das Matrizes
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