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3.5 Resultados doDesenvolvimento Institucional

A Pro6-Reitoria de Desenvolvimento Institucional € o 6rgdo executivo que planeja,
superintende, coordena, fomenta e supervisiona as estratégias, diretrizes e politicas de
desenvolvimento institucional e a articulagao entre as Pro-Reitorias e os campi do IFAM.

3.5.1 Principais resultados da gestao

Em 2020, o IFAM ampliou e melhorou a estrutura de seus campi com a entrega das
Unidade de Ensino Pratico dos Campi Humaita e Itacoatiara.

Outro resultado importante se deu na criagdo dos paineis de dados do academico, os
quais foram utilizados para tomada de decisdo por parte da alta gestdo em situagdes do
ensino remoto e planejamento do trabalho remoto.

3.5.2 Desafios e perspectivas

O IFAM, além das dificuldades conjunturais e orgamentarias, ainda busca superar o
desafio de desenvolver o ensino no estado do Amazonas em meio a pandemia do covid-19.
Por esse motivo as mudangas no planejamento estratégico e desenvolvimento institucional,
serao necessarias para que o IFAM possa ir em busca de resultados positivos alinhados com
os objetivos e metas institucionais que reproduzam o real cenario da sociedade.

3.5.3 Gestao de Obras

A gestdo da Tecnologia da Informagdo no IFAM tem como base o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo. Esse documento tem alinhamento direto com Plano Diretor do
IFAM e direciona as agdes de Tecnologia da Informagao no IFAM.

Quadro 21 - Estrutura Engenharia

DINFRA

Fonte: Site PRODIN
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Quadro 22 - Situagao Obras 2020

= Obras em Andamento
= Obras Entregues
= Obras Suspensas - covid 19

» Obras Paralizadas

Fonte:Site PRODIN

Quadro 23 - Status Projetos de Engenharia

= Projetos Entregues - Planejado
= Projetos Entregues - Ndo Planejado

= Projetos Adiados por falta de recurso
financeiro

» Projetos Adiados por falta de recursos
humanos

= Projetos Adlados por falta de definicio
deescopo

Fonte: Site PRODIN
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2.6 Gestao de Tecnologiada Informagao

2.6.1 Conformidade Legal

A gestao da Tecnologia da Informacao no IFAM tem como base o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo. Esse documento tem alinhamento direto
com Plano Diretor do IFAM e direciona as ag¢des de Tecnologia da Informacao
no IFAM.

Os documentos que norteiam as agdes de Tecnologia da Informacéo,

e Politica de Uso dos Sistema de Tecnologia da Informacéao;
e Politica de Seguranga dalInformacao;
e Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo.

Os documentos podem ser consultados no link
http://www.ifam.edu.br/prodin.

2.6.2 Modelo de Governanga da Tecnologia daInformagao

Dentro da estrutura Organizacional da Diretoria de Gestao de
Tecnologia da Informacéao, existe a Coordenacgao de Governanga de Tecnologia
da Informacgdo, que tem como principais finalidades:

e Alinhar as agdes da Diretoria de Diretoria de Gestado de
Tecnologia da Informagdo e suas coordenagdes com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacgéo;

e Analisar as solicitacbes de aquisicdes de solugbes de
Tecnologia da Informacao;

e Avaliar as metas do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao;

A estrutura completa da Diretoria de Gestdo de Tecnologia da
Informacgéo, compreende:

Grafico 12 - Organograma DGTI
DGTI

CGOV-TI

Fonte: SIORG
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O modelo de Gestado de Tecnologia da Informacg¢&o, compreende:

Gréfico 13 - Modelo de Gestao da Tecnologia da Informagao
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Fonte: PDTI

2.6.3 Quadro de Pessoal da area de Gestao de Tecnologia da Informagao

O modelo de Gestao de tecnologia da Informagao, possui dentro de cada
unidade um setor de Tecnologia da Informacéo, o qual esta ligado diretamente
ao Diretor do Campus.

Grafico 14 - Estrutura de Tecnologia da Informagao - Reitoria/Campi
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Fonte: SIORG

Grafico 15 - Forga de Trabalho DGTI - Reitoria

= Nivel Superior = Nivel Tecnico

Fonte: Sigepe
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Grafico 16 Forga de Trabalho Reitoria e Campi

= Nivel Superior

= Nivel Tecnico

Fonte: SIGEPE

2.6.4 Recursos Aplicados emTecnologia da Informagao

No ano de 2020, o IFAM investiu 10.727.368,31 (dez milhdes e
setecentos e vinte e sete mil e trezentos e sessenta e oito reais e trinta e um
centavos) em aquisicdo de material permanente e servigos de tecnologia da
Informacéo.

2.6.5 Contratagcoes mais relevantes de Recursos de Tecnologia da
Informacgao

Dentre as contratagcdes de solugdes de Tecnologia da Informacgéo, os
destaques vao para agdes com impacto direto na area finalistica, que foram:

e Renovagao do parque computacional dos laboratoérios;

e Aquisicdo dos equipamentos e matérias para implantagao
do IFAM-MAKER,;

e Aquisicdo dos Tablets dos discentes.

2.6.6 Principais iniciativas e resultados da Area deTI
Os projetos de tecnologia da informagdo sdo sempre alinhados ao

Plano Diretor de Tecnologia da Informagado, que por consequéncia esta
alinhado ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo.

Dentro de tecnologia da informacdo, podemos destacar as seguintes
acgoes:

e Melhora dos laboratérios de informatica na instituicdo, com a
aquisicao de 410 computadores;

e Melhora da infraestrutura de apoio, com a aquisicido de 95
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notebook’s

e Dentro de infraestrutura, podemos destacar as seguintes
acoes:

e Aquisicao de 15 servidores para processamento de
Dados;
e Aquisigcdo do link de backup para o datacenter
Na area de tecnologia educacionais, podemos destacar as seguintes
acgoes:

e Aquisicdodosequipamentosdisseminacao do projeto IFAM-
MAKER.

e Aquisicao dos tablets para os discentes

2.6.7 Avaliacao metas do PDTI

Grafico 17 - Metas PDTI
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Grafico 18 - Metas PDTI
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Grafico 19 - Metas PDTI
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2.6.8 Seguranca dalnformagao

Na area de seguranga da Informagao, em 2020, o gestor de Seguranca
da Informacéo ¢é vinculado a Diregcao de Gestdo da Tecnologia da Informacéo.
O gestor tem como responsabilidade analisar e tratar os incidentes de
seguranca da informagéo.

Em 2020, tivemos 107 incidentes de seguran¢a da informacéo, todos
tratados e reportados ao Centro de Incidentes de Seguranga a Informagao —
CAIS.

2.6.9 Principais Desafios e a¢des futuras

As limitagbes orgamentarias concretizam a principal ameaca ao
cumprimento das metas contidas no Plano Diretor de tecnologia da Informacéo,
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além do pouco pessoal da area de tecnologia da informacéo, onde a equipe da
DGTI do IFAM é 352 menor equipe dentre os 38 Institutos Federais.

O ponto forte atende pelo nivel de especializagdo da equipe da atual
Equipe da DGTI, que possui no seu quadro 3 Mestres, 4 Mestrandos e 3
Especialistas. A principal oportunidade € o processo de informatizacao de
procedimentos, o qual eleva aimportancia do setor dentro do Instituto.

Dentre as agodes futuras, estio:

e A consolidacao dos sistemas implantados;

e A integracao dos paineis da dados ao Sistema Integrado de
Gestéo;

e A atualizacao do parque computacional;

e O desenvolvimento de metodologias tecnologicas que
atendam ao cenario de pandemia.
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