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FORMULÁRIO PARA REGISTRO DE DEMANDAS
______________________________________________________________________________________________________________________

ATENÇÃO

1. A identificação pessoal não é obrigatória, mas recomendável nos casos de reclamações e denúncias, na medida em que possibilita a solução de eventuais dúvidas quanto aos fatos apurados; 
2. Procure ser objetivo, apontando nomes, fatos e provas que deem veracidade a suas alegações;

3. Não serão consideradas denúncias sem fundamentação, de conteúdo calunioso, difamatório ou injurioso.
IDENTIFICAÇÃO PESSOAL

	Nome: 

	CPF: 

	Telefone fixo: (   )       -
	Telefone celular: (       )                 -               

	E-mail: 

	Endereço: 

	Bairro: 
	Cidade: 

	Como ser informado do andamento dessa demanda: 

 [   ] Pessoalmente          [   ] Por telefone          [   ] Por e-mail          [   ] Por correspondência


DADOS DA DEMANDA
	Tipo de demanda:
[   ] Elogio                      [   ] Sugestão              [   ] Reclamação                 [   ] Denúncia

	Unidade administrativa:                                       
[   ] Campus Coari                                                   [   ] Camus Lábrea 

[   ] Campus Manaus Centro                                   [   ] Campus Manaus Distrito Industrial                             [   ] Campus Manaus Zona Leste                            [   ] Campus Maués                                                             [   ] Campus Parintins                                              [   ] Campus Presidente Figueiredo

[   ] Campus Tabatinga                                            [   ] Campus São Gabriel da Cachoeira

[   ] Reitoria

	Assunto:
[   ] Qualidade do ensino                                               

[   ] Gestão administrativa

[   ] Atendimento ao público                                        
[   ] Serviços de limpeza, conservação, manutenção, vigilância, reprografia, restaurante ou lanchonete 

[   ] Outros


MENSAGEM
	Registre aqui sua sugestão, elogio, denúncia ou reclamação.
       


	

	Manaus, xx de xxxx de 2015                                   
Local e data                                                                                          Assinatura
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_______________________________________________________________________________________

OUVIDORIA DE CAMPUS


Endereço: Av. Sete de Setembro, 1975


CEP: 69020-120


Telefone: 3621-6719


E-mail: ouvidoria_cmc@ifam.edu.br











