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Historico da qualidade, fundamentos da qualidade, qualidade em servigos, ferramentas da qualidade,
programas relacionados a qualidade, qualidade e as principais fungbées da organizagéo, integracdo de
sistemas certificaveis de gestdo e a logistica e a qualidade. Gestdo da Qualidade Total (TQM).
Reengenharia. Criatividade. Estratégias para a Qualidade Total: orientada para o cliente, continua,
participativa. Os conceitos de cliente interno e externo. Estratégias de aprimoramento continuo. O cenario
nacional da qualidade.

OBJETIVO GERAL

Habilitar os alunos a utilizar as ferramentas de qualidade e produtividade das atividades logisticas.
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