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MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO 

SECRETARIA DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL E TECNOLÓGICA 
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAÇÃO, CIÊNCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS 

PRÓ-REITORIA DE ENSINO 
DIRETORIA DE ENSINO DE GRADUAÇÃO 

 

EMENTÁRIO 

CURSO DOCENTE(S) RESPONSÁVEL (EIS) 

Curso Superior de Tecnologia em Logística   

DISCIPLINA CÓDIGO 

GESTÃO DA QUALIDADE E PRODUTIVIDADE TLOG32 

CARGA HORÁRIA 40 

EMENTA 

Histórico da qualidade, fundamentos da qualidade, qualidade em serviços, ferramentas da qualidade, 
programas relacionados à qualidade, qualidade e as principais funções da organização, integração de 
sistemas certificáveis de gestão e a logística e a qualidade. Gestão da Qualidade Total (TQM). 
Reengenharia. Criatividade. Estratégias para a Qualidade Total: orientada para o cliente, contínua, 
participativa. Os conceitos de cliente interno e externo. Estratégias de aprimoramento contínuo. O cenário 
nacional da qualidade. 

OBJETIVO GERAL 

Habilitar os alunos a utilizar as ferramentas de qualidade e produtividade das atividades logísticas. 
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2007. 

ROBLES, JR. A. Gestão da qualidade e do meio ambiente: um enfoque econômico, financeiro e 
patrimonial. Editora Atlas. 2006 

BULGACOY, Sérgio. Manual de Gestão Empresarial. Editora Atlas. 2006 
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