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Conceitos de varejo e atacado. Marketing do varejo. Canais de Distribuicdo. Localizagdo de pontos de
vendas e distribuicdo. Operadores logisticos na distribuicdo. Utilizagdo de servigos de empresas courier.
A logistica reversa no varejo. Planejamento e organizagdo de Centros de Distribuicdo-CD. Emprego de
recursos de Tl-tecnologia da Informag&o nos CD. A colaboragao entre fornecedores e varejistas por meio
de instrumentos como ECR (eficiente Consumer Response), CPFR (Collaborative, Planning, Forecasting
e Replenishment) e outros.

OBJETIVO GERAL

Habilitar os alunos a resolver problemas gerenciais de logistica do varejo
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