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Os servigos e sua evolugao na Economia. Definigcdo de servigos e suas caracteristicas. Diferenga entre a
prestacdo de servigos e 0s servigos ao cliente. Os servigos ao cliente e sua relagdo com a Logistica.
Dimensoes, fatores determinantes e padrao de qualidade em servigos. Elementos do servigo ao cliente:
pré-transacionais, transacionais e pos-transacionais. Estabelecimento, manutengao e desenvolvimentos
de relacionamentos na cadeia de suprimentos.

OBJETIVO GERAL

Habilitar os alunos a resolver problemas gerenciais de servicos logisticos
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