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RELATORIO ANUAL DE GESTAO DE MANIFESTACOES DE OUVIDORIA E DE ACESSO A
INFORMACAO

1. DO SUMARIO EXECUTIVO
Em cumprimento ao disposto no art. 14, inc. II, e no art. 15, da Lei n. 13.460, de 2017, o
ouvidor-geral do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM,
titular da unidade setorial de ouvidoria do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
(SisOuv), apresenta o Relatério Anual de Gestao de Manifestagdes de Ouvidoria e de acesso a
informagao, referente ao exercicio de 2022.

2. DAAPRESENTACAO

A ouvidoria do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM,
foi instituida pela Resolu¢dao n® 02- CONSUP/IFAM, de 28 de margo de 2011, que dispde sobre o
Regimento Geral do IFAM, e baseia-se a sua atuacdo e competéncias nos termos dos capitulos III e
IV da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017; e também na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso a Informagio, LAI), bem como no Regimento Geral do IFAM. E o érgio
responsavel pelo acompanhamento e tratamento das manifestagdes dos usuarios dos servigos
prestados pelo 6rgao com o objetivo de aprimorar a gestao.

Nos procedimentos administrativos relativos a andlise das manifestagdes, observa,

principalmente, os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a efetiva resolucao,
compreendendo a recep¢dao das manifestacdes, prioritarialemnte, pela Plataforma Integrada de
Ouvidorias e Acesso a Informacao (Fala.BR), e também por meio do Sistema de Patrimonio,
Administracdo e Contratos (SIPAC), e-mail, telefone e presencialmente; a emissdo de comprovante
de recebimento; na decisdo administrativa final; e na ciéncia ao usuario.
A ouvidoria recebe, analisa, acompanha e responde ao usudrio, por meio de mecanismos proativos
e reativos, comunicacdo de irregularidades, dentncia, reclamacdo, solicitagdo de providéncias,
sugestdo, elogio, simplifique e pedido de informagdo, referentes a procedimentos e agdes dos
agentes publicos; servigos e produtos prestados pelo [FAM.

3. DO RECEBIMENTO, ANALISE E RESPOSTAS DE MANIFESTACOES

As demandas recebidas pela Ouvidoria sdo analisadas e encaminhadas, preliminarmente, as
areas responsaveis pela tomada de providéncias, as quais deverdo responder no prazo interno de até
20 (vinte) dias, contados do envio ao setor competente. A resposta apresentada pela area responsavel
¢ analisada, podendo a Ouvidoria solicitar informagdes complementares ou outro procedimento
cabivel, bem como mediar ou sugerir aos gestores solucio a demanda, emitindo decisdo
administrativa final ao usudrio no prazo de até 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma
Unica vez, por igual periodo, nos termos do paragrafo tinico do art. 16 da Lei n° 13.460, de 2017.

4. DOS DADOS ESTATISTICOS E MOTIVACAO DAS MANIFESTACOES
Os dados estatisticos apresentados a seguir tém como referéncia as estatisticas de
manifestagdes recebidas pelo IFAM em 2022, cadastradas no Fala.BR.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm#art14ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm#art14ii
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm#art15
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm#art15
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O IFAM recebeu 161 manifestacdes em 2022, correspondendo a uma variagdo menor de
31,06% em relagdo ao total recebido em 2021, equivalente a 211 manifestagoes.
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Grafico 1 - Série historica do total de manifestagdes recebidas pelo IFAM.
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Fonte: (2023), a partir do Fala.BR

O canal de entrada das manifestacdes foi majoritariamente via Plataforma Fala.BR, com
161 registros, mas também foram registradas 16 manifestacOes via e-mail e 1 atendimento
presencial.

Quanto aos tipos de manifestagdo, o quadro a seguir exibe o quantitativo recebido em 2022
e a variacdo percentual em relagdo aos quantitativos de 2021.

Quadro 1 - Variagdo percentual dos tipos de manifestagdo de 2022 em relagdo ao ano de 2021.

Tipo de Manifestagao 2022 2021 Variagao Percentual
Comunicagao 21 30 42,86%
Dentncia 10 6 40%

Elogio 1 - 100%
Reclamagao 32 21 34,37%
Solicitagao 36 47 30,56%
Sugestao 2 2 0,0%
Simplifique 1 - 100%
Pedido de informagao 75 105 40%

Fonte: IFAM (2023), a partir do total de manifestacdes atendidas e arquivadas

Em relacdo ao relatoério anterior, destaca-se, em 2022, a reducdo expressiva de pedidos de
informacao, variagdo de 40%, o que pode demonstrar uma maior transparéncias dos dados e das
acoOes da institui¢ao; também notou-se acréscimo numero de denuncias (variagdo de 40%) e de
reclamagoes (variacdo de 34,37%), o que pode significar maior participagdo e fiscalizacdo dos
usudrios na gestao do IFAM.
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Outras variantes relevantes sao a diminuicdo de dentncias andnimas (comunicagao),
variagdo de 42,86%, o que pode sugerir maior confianga dos manifestantes quanto as acdes
repressivas as irregularidades; e também das solicitagdes de servigos (variacdo de 30,56%),
revelando maior oferta e efetividade na prestagao dos produtos e servigos do orgao.
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Grafico 2 - Frequéncia de assuntos nas manifestagdes
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Fonte: IFAM (2023), a partir do total de manifestagdes atendidas e arquivadas.

Observa-se pelo grafico acima que as demandas mais frequentes se referem a assuntos
ligados ao ensino e a gestdo de pessoas, bem como a administracdo de modo geral.

5. PONTOS RECORRENTES
Os pontos recorrentes se baseiam nos assuntos que aparecem com maior regularidade,
apresentando uma perspectiva geral dos principais fatos correlacionados.

a. No que se refere a Gestao de Pessoas, ha frequéncia de pedidios de acesso a informagao a
dados de servidores, cargos e codigos de vagas, pagamentos, programas, beneficios e
sele¢do, também de supostas irregularidades relacionadas a condutas de agentes publicos;

b. Com relagdo ao Ensino, destaca-se reclamagdes de emissao de certificados; de didatica e
condutas dos docentes; de respostas aos protocolos dos alunos e do processo seletivo para
o ingresso de alunos no geral.

c. No aspecto da administracdo no geral, descata-se como demandas mais recorrentes a
demora na tramitagao dos processos e resposta aos interessados.

6. SUGESTOES DE PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
Considerando os pontos recorrentes elencados neste relatorio, pode-se sugerir:

a. Quando a Gestdo de Pessoas: instituir programas mais efetivos de orientagao, controle e
fiscalizag¢ao das condutas de agentes publicos; divulgar em pagina préopria no site do [IFAM
informacdes relativas aos cargos, vagas e codigos ocupados e vagos de docentes e TAEs;
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implementar e divulgar os procedimentos para solicitagdes de servigos e produtos
ofertados pela Gestao de Pessoas, com checklist de etapas e prazos para a obtengao desses.

b. Quanto ao Ensino: implementar medidas de avaliagdo do ensino, com feedback para os
docentes dos alunos, objetivando aprimorar a qualidade da didatica e do ensino;
aperfeicoar os processos de emissdo de certificados e de resposta aos protocolos dos
alunos para torna-los mais ageis e eficientes; reavaliar o processo seletivo de alunos,
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buscando torna-lo mais eficiente.

c. Quanto a Administracdo em Geral: melhorar o acompanhamento e a agilidade na tramitag¢ao
dos processos, procurando dar o feedback aos interessados em prazo razodvel; elaboracao
de checklist de procedimentos e prazos para cada servico e produto prestado pelas diversas
areas.

Reginaldo da C. Gomes
Ouvidor Geral e Autoridade de Monitoramento da LAI/IFAM



