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INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS – CAMPUS PRESIDENTE FIGUEIREDO 

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAÇÃO E PLANEJAMENTO 

NÚCLEO DE CONTABILIDADE E CUSTOS 

 
AVENIDA ONÇA PINTADA, Nº 1308, GALO DA SERRA, CEP 69.735-000, PRESIDENTE FIGUEIREDO.  

___________________________________________________________________________ 

 

NOTA TÉCNICA 22.2023 – NCC/DEPAD/CAMPUS PRESIDENTE FIGUEIREDO - 

IFAM 

 

 

PROCESSO: 23443.000216/2023-66  

LICITAÇÃO: Pregão nº 04.2023 

OBJETO: Contratação dos serviços de apoio administrativos, para as mão de obras, agente de 

portaria e recepcionista. 

 

Ao Senhor, 

MATEUS LIMA 

Departamento de Aquisições, Licitações e Contratos 

 

Manaus (AM), 09 de agosto de 2023 

 

Senhor Pregoeiro, 

 

1. Considerações Gerais 

 

O presente ato licitatório visa à contratação de empresa especializada para proposta mais 

vantajosa para a contratação de serviços de forma contínua de agente de portaria e recepcionista, 

com fornecimento de insumos e materiais, conforme condições, quantidades e exigências 

estabelecidas no Edital e Termo de Referência, anexo I do Pregão Eletrônico nº 04.2023. 

 

2. Da Análise  

A empresa G ANDRADE GOMES EIRELI (CNPJ: 05.859.296/0001-14), apresentou 

sua proposta para o posto de recepcionista no dia 09/08/2023, as 14:18 horas, no valor de R$ 
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87.480,96 (oitenta e sete mil, quatrocentos e oitenta reais e noventa e seis centavos), com 

fornecimento de equipamentos e materiais. 

Verificou-se que a planilha de custos apresentava o preço-homem mensal no total de R$ 

3.645,04 (três mil, seiscentos e quarenta e cinco reais e quatro centavos), valor mensal R$ 

7.290,08 (sete mil, duzentos e noventa reais e oito centavos) e valor anual de R$ 87.480,96 

(oitenta e sete mil, quatrocentos e oitenta reais e noventa e seis centavos).   

Ao realizar a análise da composição da planilha de custos, foi verificado que as distorções na 

composição dos custos unitário das propostas apontados na NOTA TÉCNICA 21.2023 – 

NCC/DEPAD/CAMPUS PRESIDENTE FIGUEIREDO – IFAM, 07 de agosto de 2023, foram 

todas praticamente todas sanadas e a empresa optou por apresentar a proposta na planilha 

modelo disponibilizada para o posto nessa licitação, restando os apontamentos para os itens a 

seguir: 

 Conforme Cláusula Décima da CCT AM000007/2023, “fica estabelecido de comum 

acordo entre o SEAC/AM e o SEEACEAM que todas as empresas são obrigadas a fornecerem 

o Plano Odontológico a seus funcionários, ficando ainda ajustado que a escolha da operadora 

a ser contratada para prestar os referenciados serviços (Plano Odontológico) ficará a 

critério/indicação do Sindicato Laboral com a respectiva anuência do Sindicato Patronal”. 

O parágrafo terceiro da referida cláusula determina que o aporte mensal das empresas 

para o valor de Plano odontológico é de R$ 15 (quinze reais). 

Sendo assim, verifica-se que a empresa optou por suprimir da proposta apresentada, 

conquanto, embora a empresa opte por omitir ou reduzir os custos dos itens da CCT, o Acórdão 

TCU nº 963/2004 – Plenário é taxativo ao afirmar a obrigatoriedade da empresa em informar 

esses custos, “outros são decorrentes de lei ou acordos coletivos, sendo responsabilidade da 

licitante informá-los corretamente”, in verbis: 

 

Acórdão TCU nº 963/2004 – Plenário 

“(...) 52. Inicialmente, cabe esclarecer que alguns dos elementos integrantes da 

planilha de custos são variáveis, e dependem da característica e estrutura de custos de 

cada organização. Outros são decorrentes de lei ou acordos coletivos, sendo 

responsabilidade da licitante informá-los corretamente. Caso a planilha 

apresentada pelo licitante esteja dissonante do previsto em lei, e ainda assim, for 

considerada exequível e aceita pela Administração, caberá ao licitante suportar o ônus 

do seu erro. (grifos nossos) (...) Voto do Ministro Relator (...) 

Nesse sentido, caso a empresa opte por manter suprimido o item da proposta, terá que 

suportar seu ônus. 
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Para os itens Custos Indiretos e Lucro, a planilha de custo apresenta valores irrisórios 

no percentual de 0,0,5% e 0,0,5% respectivamente, muito abaixo no cenário mínimo de atenção, 

conforme estudos da FIA: 

 

A estimativa de lucro utilizada para cálculo dos valores limite derivam de estudos 

realizados pela Fundação Instituto de Pesquisas (FIA) e correspondem à 6,79% em 

cenário máximo e 3,90% no cenário de atenção. (Orientações Serges para elaboração 

da planilha de custos) 

 

Recepcionista 

Item  Base de cálculo   Percentual  Valor 

Custos indiretos  R$                             3.326,42  0,05%  R$                                1,66  

Lucro  R$                             3.328,08  0,05%  R$                                1,66  

Tributos  R$                             3.645,04  8,65%  R$                            315,30  

PIS  R$                             3.645,04  0,65%  R$                              23,69  

COFINS  R$                             3.645,04  3,00%  R$                            109,35  

ISS  R$                             3.645,04  5,00%  R$                            182,25  

 Fonte: Planilha da Licitante de 09/08/2023 

 

Reiteramos que não há vedação legal à atuação, por parte de empresas contratadas pela 

Administração Pública Federal sem margem de lucro ou com margem de lucro mínima, no 

entanto, torna-se necessário sanar alguns questionamentos: 

 

a) A proposta com a margem de lucro apresentada é viável? 

b) Possui outros contratos que rendem receita suficiente para suportar as despesas 

administrativas dessa nova contratação? 

c) Qual política de ganhos da empresa? 

 

Quanto ao item de materiais a empresa apresentou valores unitários próximos as 

cotações de mercado estimadas para essa contratação, NÃO apresentando indícios de 

inexequibilidade:  

UNIFORMES - RECEPCIONISTA 

Ite

m 

Descrição 

do Item 

Quantida

de 

medid

a 

Valor 

unitári

o 

Cust

o 

anual 

Terpo de duração Custo Mensal 
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1 Camisa 

social em 

tecido 

tricoline ou 

superior, de 

manga curta 

e emblema 

da empresa 

bordado no 

bolso 

superior 

(com 

ajustes) 

4 und  R$           

70,00  

 R$      

280,0

0  

12  R$           

23,33  

2 Calça social 

tipo esporte 

fino, em 

tecido 

microfibra 

ou tiwei, de 

boa 

qualidade 

com zíper. 

4 und  R$           

70,00  

 R$      

280,0

0  

12  R$           

23,33  

3 Cinto em 

couro 

reconstituíd

o de 

01(uma) 

face na cor 

preta sem 

costura, 

fivela de 

4,0cm 

largura 

5,8cm de 

compriment

o, e metal 

com 

acabamento 

em níquel 

escovado, 

com 

garra 

regulável 

para ajustar 

o tamanho. 

4 und  R$           

11,00  

 R$        

44,00  

12  R$            

3,67  

4 Meias em 

algodão tipo 

soquete 

4 par  R$           

10,00  

 R$        

40,00  

12  R$            

3,33  

5 Sapato de 

boa 

qualidade 

meio alto, 

de couro 

100% tipo 

scapin ou 

estilo 

boneca 

2 und  R$           

77,05  

 R$      

154,1

0  

12  R$           

12,84  
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6 Crachá de 

indentificaç

ão em 

plástico 

rígido, 

contendo 

logomarcas 

da empresa, 

foto, nome 

completo e 

cargo do 

funcionário 

1 und  R$             

5,00  

 R$          

5,00  

12  R$            

0,42  

      R$      

803,1

0  

  R$           

66,93  

        

MATERIAIS  - RECEPCIONISTA 

Ite

m 

Descrição 

do Item 

Quantida

de 

medid

a 

Valor 

unitári

o 

Cust

o 

anual 

Terpo de duração Custo Mensal 

1 Livro de 

Ocorrencia  

2 und 15 30 12  R$            

2,50  

     30 12  R$            

2,50  

        

EQUIPAMENTOS - RECEPCIONISTA 

Ite

m 

Descrição 

do Item 

Quantida

de 

medid

a 

Valor 

unitári

o 

Cust

o 

anual 

Tempo de Depreciação Custo Mensal 

1 Rádio 

comunicado

r walk talk 

1 (conjunto) 

1 und  R$           

95,00  

 R$        

95,00  

24  R$            

3,96  

Fonte: proposta da licitante de 09/08/2023 

 

3. Conclusão 

 

Portanto, diante do uso do preenchimento da proposta na planilha modelo 

disponibilizada, este setor considera sanada as pendencias referente a base de cálculo. No 

tocante aos custos unitários dos matérias, fardamentos e equipamentos, a empresa apresentou 

valores, de acordo com as cotações de mercado.  

Para os itens Lucro e Custos indiretos é necessário que a empresa se pronuncie sobre os 

questionamentos no item 02 dessa nota, através de documento de justificativa. 

Referente ao custo de Plano Odontológico, no valor de R$ 15,00 (quinze) reais mensais, 

caso a empresa opte por manter omisso o custo da proposta, deve apresentar documentação 
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formal que conseguirá arcar com o ônus e não terá direito a inclusão, nos pedidos de 

repactuação. 

Considerando que a empresa apresentou 02 percentuais isolados com indícios de 

inexequibilidade, que diz respeito a custos indiretos e lucro e os demais itens obrigatórios da 

CCT foram respeitados, o anexo VII-A, item 9.3 da IN 05/2017 afirma que itens isolados da 

planilha não são motivos suficientes para a desclassificação da proposta, sobretudo porque a 

proposta apresentou valores exequíveis para os itens materiais, fardamento e equipamentos. 

Logo, este núcleo opta pela NÃO DESCLASSIFICAÇÃO da proposta por não ser 

possível a aferição da inexequibilidade apenas pela ausência de Lucro para a empresa, contudo 

a apresentação da justificativa quanto aos questionamentos no item 02 dessa nota são 

obrigatórias, principalmente, no tocante a apresentação de contratos que rendem receita 

suficiente para suportar as despesas administrativas dessa nova contratação, afim de que seja 

possível exarar uma análise definitiva da proposta. 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

 

Marlena Raquel dos Santos Vasconcelos 

Contadora - CRC-AM 15379-O 

Núcleo de Contabilidade e Custos – Campus Presidente Figueiredo 
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