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NOTA TECNICA N.° 001 - DGTI/IFAM/2024
Manaus/AM, 11 de outubro de 2024

DA: EQUIPE TECNICA DE PLANEJAMENTO E QONTRATA(;AO DE TI;

A(O): DEPALC - DEPARTAMENTO DE AQUISICOES, LICITACOES E CONTRATOS;

ASS.:  ANALISE TECNICA EM RESPOSTA AO RECURSO ADMINISTRATIVO DA EMPRESA VTECH
COMERCIO, SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA COM RELACAO AO
PREGAO ELETRONICO N.°: 90011/2024; E ANALISE TECNICA EM RESPOSTA AO
CONTRARECURSO DA EMPRESA NOVA RENASCER LTDA.

|-  DAS INFORMAGOES

1. PREGAO ELETRONICO N.%: 90011/2024;

2. PROCESSO N.°: 23443.005026/2024-16;

3. OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICO DE SOFTWARE ANTIVIRUS KASPERSKY ENDPOINT
SECURITY FOR BUSINESS ADVANCED PARA RENOVACAO/AQUISICAO DE 4.375 LICENCAS
POR UM PERIODO DE 36 MESES.

4. ASSUNTO: ANALISE TECNICA EM RESPOSTA AO RECURSO ADMINISTRATIVO DA EMPRESA
VTECH COMERCIO, SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA COM RELACAO AO
PREGAO ELETRONICO N.: 90011/2024; E ANALISE TECNICA EM RESPOSTA AO
CONTRARECURSO DA EMPRESA NOVA RENASCER LTDA;

5. INTERESSADOS: COMISSAO DE LICITAGAO DO IFAM

6. ANEXOS:

6.1 Peca Recursal da empresa VTECH.

6.2 E-mail da empresa KASPERSKY, informando que a empresa NOVA RENASCER LTDA. nédo
é uma revenda autorizada, certificada, habilitada e capacitada atualmente para atender os
critérios deste EDITAL.

6.3 Notas Fiscais e atestado de capacidade técnica com datas e dados incongruentes.

6.4 Documento de Contrarrazdes da arrematante NOVA RENASCER LTDA.

Il- DA ANALISE TECNICA

No que tange a anélise técnica dos documentos em tela, a RECORRENTE VTECH manifesta-se quanto a
itens apontados na PECA RECURSAL (anexo 6.1), verificados como pendentes por parte da documentagéo
de habilitagdo da licitante NOVA RESNASCER LTDA. sobre os seguintes itens: Qualificagao Técnica,
Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica, Carta de Solidariedade. Por sua vez, a RECORRIDA contra

argumenta por meio do documento em anexo 6.4.
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A equipe técnica de contratagbes de servicos de Tl do IFAM realiza as seguintes analises sobre o0s
documentos apresentados pela RECORRENTE e RECORRIDA:

1. Quanto ao item 9.29 QUALIFICAGAO TECNICA.

1.1 A RECORRENTE afirma:

ltem 9.29. “Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de
complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta
contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certidbes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou reqularmente emitido(s)
pelo conselho profissional competente, quando for o caso”

9.29.1. “Sera admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo,
a apresentagdo e o somatdrio de diferentes atestados executados de forma
concomitante”

9.31. O fornecedor disponibilizara todas as informagbes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
Nota-se, llustre Julgador, que o edital é cristalino ao apontar a necessidade de
apresentagdo de “Comprovacgéo de aptiddo para execugéo de servigo de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo “
Ademais, O fornecedor disponibilizara todas as informag6es necessarias & comprovagéo
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando Solicitado pela Administragéo,
copia do contrato que deu suporte a contratagdo

O atestado de capacidade técnica apresentado pela empresa NOVA
RENASCER que atesta o fornecimento para a CONNECTION - ADVISORY,
OUTSOURCING AND SERVICES LTDA cujo objeto e periodo estabelecido no proprio
atestado “ Atestamos que a empresa NOVA RENASCER LTDA, inscrita no CNPJ:
26.804.280/0001-84 sediada no Enderego: Rua Major Gabriel, n° 1974, Bairro Praca 14
de Janeiro, CEP: 69.020-405, Manaus/AM, forneceu os seguintes servigos e licengas de

software no periodo de fevereiro de 2023 até fevereiro de 2024.
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Contudo, llustre Julgador, é notério que o atestado de capacidade técnica
apresentado pela arrematante NOVA RENASCER n&o comprova o item 9.29.

O pregoeiro para sanar duvidas referente ao atestado capacidade técnica,
realizou a seguinte diligéncia: “Fornecedor NOVA RENASCER LTDA, CNPJ
26.804.280/0001-84 convocado para o envio de anexo. Prazo de encerramento:
25/10/2024 17:00:00. Motivo: Solicitamos apresentacéo de atestado de capacidade
técnica devidamente assinado por certificadora autorizada, se for o caso de certificagdo
digital, bem como notas fiscais que comprove o fornecimento.”

“Em verdade, a arrematante, apresentou duas notas fiscais enviadas para
CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA, a seguir:

Primeira nota fiscal 1190 enviada em 08/03/2024, com descrigdo do
servigo “Referente a servigos de consultoria e servigo de LGPD. Contrato 020/2023 no
valor de R$ 33.000,00 “(contrato que ndo foi disponibilizado pela arrematante).

Segunda nota fiscal 1243 enviada em 24/06/2024 com descrigéo do servigo
“Referente aos servigos de fornecimento de solugéo de fabrica de software, méo de obra
especializada com fornecimento de material. N° de contrato PC 0135. Periodo
01/06/2024 até 31/05/2024. “(contrato que néo foi disponibilizado pela arrematante).

E notério que as notas fiscais apresentadas pela empresa NOVA
RENASCER, nédo condizem com o atestado de capacidade técnica fornecido o que
comprova a incapacidade da arrematante em atender aos requisitos solicitados no edital.
Na tentativa de atender os requisitos de habilitagdo a arrematante apresentou um
atestado com fornecimento de fevereiro de 2023, mas se contradiz ao apresentar notas
fiscais evidenciando tal atestado, emitidas em 08/03/2024 e 24/06/2024, com mais de
um ano depois do atestado de capacidade técnica as notas ficais foram enviadas para
pagamento, ou seja foram emitidas ap6s a finalizagéo do contrato, vale destacar que as
descrigbes dos servigos das notas fiscais, sdo diferentes dos servigos mencionados no
atestado de capacidade técnica.

Além disso o atestado ndo esta em conformidade com o solicitado em
diligéncia pelo pregoeiro “Solicitamos apresentagéo de atestado de capacidade técnica
devidamente assinado por certificadora autorizada, se for o caso de certificagéo digital,

bem como notas fiscais que comprove o fornecimento.”

1.2 A RECORRIDA afirma:
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“Em relacdo a alegagéo de falta de qualificacdo técnica operacional, é
importante esclarecer que a empresa Nova Renascer LTDA apresentou todos os
documentos exigidos pelo edital e seus anexos para comprovar sua capacidade técnica.
Ou seja, a qualificagdo técnica exigida pelo edital foi devidamente atendida pela
empresa, conforme se verifica nos documentos apresentados e aceitos pela Comissdo
de Licitag&o.

Ressalto, que além do atestado de capacidade técnica, foi apresentado
notas fiscais pela Recorrida, provando que a empresa ja executou servigos similares,
equivalentes e superiores ao objeto licitado.

Notemos que o item 9.29 do Edital, exige “Comprovagdo de aptidao para
execucao de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente”. Dado ao fato, entramos no
que tange a Lei n® 14.133/21 que regulariza as Licitagdes Publicas.

Portanto, vejamos o que dispde a nova Lei de Licitagdes n°® 14.133/21, art.
67, inciso Il

Il — certidbes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho
profissional competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional
na execugdo de servigos similares de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior, bem como documentos comprobatérios emitidos na forma do §
3°do art. 88 desta Lei;

Este artigo deixa claro que a Comisséo de Licitagdo do IFAM acertou em
sua decisao de Habilitar a Recorrida, tendo em vista que 0s servigos sdo similares.

Observe que a Lein®14.133/21, ressalta que o atestado pode ser SIMILAR,
EQUIVALENTE OU SUPERIOR ao objeto licitado.

Portanto, o atestado apresentado pela Recorrida € similar, equivalente ou
superior aos servigos previstos pelo Edital e seus anexos, do Pregao n® 90011/2024.

Além disso, o artigo menciona a possibilidade de apresentagdo de
documentos comprobatdrios emitidos conforme o § 3° do art. 88 da mesma Lei. O § 3°
do artigo 88 trata da emissao de certiddes unificadas para comprovagéo de regularidade
fiscal, trabalhista e previdenciaria, facilitando o processo de habilitacdo. O que foi
integralmente cumprido pela Recorrida.

Dessa forma, a Recorrida atende as condigdes de habilitagao,

especificamente a qualificagédo técnica.”
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1.3 Andlise da equipe técnica: Em relagdo ao Item 9.29, a equipe técnica realizou analise
pormenorizada dos documentos encaminhados pela empresa NOVA RENASCER LTDA e concluiu que
a empresa NAO logrou éxito na comprovacéo de aptiddo para execucéo de servico de complexidade
tecnolégica. A anélise técnica realizada nas notas fiscais enviadas e atestado de capacidade técnica
considerando os itens 9.29, 9.31, mostrou que:
a) As notas fiscais apresentadas, além de se tratar de servigos que nao comprovem qualidade técnica
para atender aos requisitos tecnolégicos solicitados no edital, a arrematante nao apresentou 0s
contratos citados nas notas. Destaca-se também que o pregoeiro solicitou “apresentagédo de atestado
de capacidade técnica devidamente assinado por certificadora autorizada” e a empresa NOVA
RENASCER LTDA nao apresentou em periodo solicitado.
b) As notas fiscais foram emitidas apds o término do contrato, segundo o atestado de capacidade
técnica fornecido pela empresa NOVA RENASCER LTDA., o que caracteriza uma contradigdo. (anexo
6.3).
c) A descricdo dos servigos das notas fiscais fornecidas pela empresa arrematante ndo esta em
conformidade com a descri¢do dos servigos do atestado de capacidade técnica. O atestado de
capacidade técnica ndo contém detalhes dos servigos prestados, principalmente os relacionados ao
ANTIVIRUS KASPERSKY. Neste sentido, de acordo com os documentos apresentados ha
divergéncias evidentes entre 0s servigos e suas devidas comprovacoes.
d) De acordo com a Lei de Licitagdes n® 14.133/21, art. 67, inciso I
Il - certidbes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho
profissional competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade
operacional na execugdo de servicos similares de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior, bem como documentos comprobatorios emitidos na
forma do § 3° do art. 88 desta Lei;
certiddes ou atestados devem ser emitidos pelo conselho profissional competente. Contudo, a area de
Tecnologia da Informagdo ndo possui um conselho. Neste caso, hd necessidade de outros
comprovantes evidenciando de forma clara capacidade técnica. O § 3° desta mesma lei afirma que:
“Salvo na contratagdo de obras e servigos de engenharia, as exigéncias a
que se referem os incisos | e Il do caput deste artigo, a critério da Administragéo, poderdo

ser substituidas por outra prova de que o profissional ou a empresa possui conhecimento
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técnico e experiéncia pratica na execugdo de servigo de caracteristicas semelhantes,
hipétese em que as provas alternativas aceitaveis deverdo ser previstas em
requlamento.”
A empresa arrematante nao apresentou outros documentos com caracteristicas semelhantes que pudessem
comprovar capacidade técnica. Do ponto de vista técnico, quando se trata de tecnologia da informagéo
necessita-se de informagdes detalhadas quanto aos servigos com caracteristicas semelhantes ou

equivalentes.

2. Quanto ao item 4.19 do Termo de Referéncia REQUISITOS DA ARQUITETURA TECNOLOGICA

2.1 ARECORRENTE afirma:

ltem 4.19 “Experiéncia profissional: A empresa contratada devera
comprovar que é reconhecida pelo fabricante do software como qualificada para a

execugao do servigo.”

2.2 A RECORRIDA afirma:

Além do atestado de capacidade técnica apresentado pela Recorrida, a
certificacdo da Parceria com a Kaspersky é a prova que a Recorrida possui a experiéncia
técnica exigida pelo Edital e seus anexos. Ademais, a Recorrida garante que o sistema
ofertado em sua proposta de pregos € o sistema do completo com todos os requisitos
tecnolégicos do Kaspersky, conforme exigido no termo de referéncia.

Dito isso, vale ressaltar que o certificado acima, fornecido pelo Kaspersky,
“no idioma inglés”, diz que: PROGRAMA DE PARCEIROS A Kaspersky certifica por este
que NOVA RENASCER LTDA Parceiro Registrado Esta autorizado a revender produtos
e servigos Kaspersky. O acordo de Parceiro Kaspersky reconhece o compromisso de

ambas as empresas em oferecer solugdes e atendimento ao cliente superiores.

2.3 Analise da equipe técnica: Em relacdo ao Item 4.19, a equipe técnica corrobora com a declaragéo
da RECORRENTE onde néao se identificou documentos que comprovem efetivamente experiéncia
profissional com relacdo a prestagédo de servigos relacionados ao Antivirus Kaspersky, tendo em vista

a necessidade de apresentacdo de documentos que comprovem treinamentos, transferéncia de
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conhecimentos dos procedimentos operacionais que serdo realizados, assegurando que todos os
Campi e Reitoria, tenham a solugao implementada, de acordo com o item 4.21:
4.21. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de
implantag&o, instalagéo e fornecimento descritos a sequir:
4.21.1. Para a implantagdo dos itens a serem contratados, devera ser
provido pela empresa CONTRATADA a transferéncia de conhecimentos dos

procedimentos operacionais que seréo realizados.

Do ponto de vista técnico, vale ressaltar que néo se trata de uma simples venda de software, necessita-
se de servicos de manutengao, treinamentos e suporte técnico 24/7.
Com relagéo ao atestado de capacidade técnica, disponibilizado pela empresa RECORRIDA como

comprovante de Experiéncia Técnica necessaria, € importante salientar que:

a) O documento de atestado de capacidade técnica possui assinatura datada no dia 21 de margo de
2024 e os servigos foram ofertados no periodo de fevereiro de 2023 a fevereiro de 2024, conforme
consta no documento de atestado de capacidade técnica emitido pela empresa CONNECTION -
ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA, CNPJ13.645.308/0001-36. A empresa recorrida
também tenta comprovar sua certificagdo de parceiro Kaspersky por meio de e-mail datado no dia 29
de outubro de 2024.

Entendemos que o principio da razoabilidade e proporcionalidade, previstos na Lei 9.784/99 que
regula o processo administrativo na Administracao Publica Federal, impde que o agente publico deve
atuar e obedecer a critérios do ponto de vista racional, em sintonia com o senso normal, com medidas
adequadas e necessarias, sem excessos.

Observa-se que mesmo que a empresa RECORRIDA pudesse comprovar na data de hoje sua
certificagdo de fornecedor KASPERSKY (0 que ndo ocorreu), a certificagéo teria sido conquistada
apenas em outubro de 2024. As vendas anteriores ndo foram como um REVENDEDOR
AUTORIZADO. Em vista disso, € razoavel compreender que a empresa NOVA RENASCER LTDA
nao tem experiéncia profissional com vendas KASPERSKY enquanto empresa AUTORIZADA para

prestar todos os servigos exigidos neste edital.

3. Quanto aos itens 4.37 e 7.9.1.5 do Termo de Referéncia CARTA DE SOLIDARIEDADE:
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3.1 ARECORRENTE afirma:

“Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de
solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execugéo do contrato” 7.9.1.5.
Apresentagdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Tais documentos oficiais do fabricante da solugdo ofertada ndo foram
apresentados nos documentos de habilitagédo, tendo sido apresentado apenas um
documento extraido da internet (no idioma inglés) que ndo comprova a possibilidade de
venda do software ofertado nem a capacidade técnica de execugdo do servigo, deixando
de atender, desta forma, requisito explicito do Edital.

A VTECH realizou uma consulta ao fabricante Kaspersky para verificar a
legitimidade da parceria da arrematante em questao e nos foi fornecido uma carta da
propria Kaspersky nédo reconhecendo a NOVA RENASCER LTDA como parceiro
autorizado (carta anexado ao recurso). Segue trecho:

“A KASPERSKY LAB SOLUCOES SEGURAS BRASIL LTDA. inscrita no
CNPJ/MF n.° 11.139.530/0001-31, sediada na Av. Queiroz Filho, n.° 1.700, conjunto 803,
Torre A, CEP. 05319-000, em S&o Paulo/SP, declara, para os devidos fins, que a
empresa NOVA RENASCER LTDA, inscrita no CNPJ/MF n.° 26.804.280/0001-84,
sediada Enderego: Rua Major Gabriel, n° 1974, Bairro Praga 14 de Janeiro, CEP: 69.020-
405, Manaus/AM, NAO é uma Revenda Certificada dos Produtos Kaspersky e NAO esta
AUTORIZADA, CERTIFICADA, HABILITADA, CAPACITADA e APTA a fornecer a
subscricdo destes softwares, bem como prestar servicos de suporte técnico
especializado, realizar treinamentos, instalagéo e configuragdo, comercializar e prestar
assisténcia remota e on-site para a solugdo proposta, objeto do Edital de Pregéo
Eletrénico acima referenciado, bem como a prestar servicos de suporte técnico
especializado, implementagdo de topologias centralizadas e descentralizadas,
hierarquizadas ou ndo hierarquizadas, instalagdo, configuragdo, migragéo,
parametrizagéo, seja em ambiente on-premisse ou em cloud, bem como NAO possui
CAPACIDADE TECNICA para ministrar Treinamento & licenga ofertada ao edital de
licitagéo acima referenciado.

Bruno Jordéo

Head of Channel Sales, Brazil Fone: +55 (11) 99634-9534
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3.2 A RECORRIDA afirma:

‘A Recorrida iniciou as negociagbes com a Kaspersky no dia 15/10/2024,
confidenciamos que ndo foi uma negociagédo simples. Entre as negativas, bloqueios e
desbloqueios no dia 29/10/2024 a parceria foi firmada, conforme prova o e-mail recebido
em anexo. (anexo 6.4)

No mesmo dia 29/10/2024, o responsavel pelo setor de compras da
Recorrida acessou o portal do Kaspersky Partner Portal, baixou o Certificado de parceria
com o PIN NV93BR00, com validade até o dia 21/12/2029. Na sequéncia repassou o
certificado para o setor de licitagbes publicas da Recorrida, que anexou no sistema
Compras.gov.br.

Portanto, a Recorrida cumpre com todos 0s requisitos exigidos no edital e

Termo de Referéncia”

3.3 Analise da equipe técnica (Carta de Solidariedade): sobre a documentagéo de certificagdo que
comprovem que 0s produtos e servigos ofertados, possuem a garantia solicitada neste termo de
referéncia, identificamos que o documento que a empresa NOVA RENASCER LTDA enviou, NAO tem
validade na presente data. A equipe de contratagéo de servigos de tecnologia da informagéao, entrou
em contato com a empresa Kaspersky no dia 6 de novembro de 2024 e o diretor de canais Brasil nos
informou por e-mail que o arrematante NAO estd AUTORIZADA, CERTIFICADA, HABILITADA,
CAPACITADA e APTA a fornecer a subscri¢ao destes softwares, bem como prestar servigos de suporte
técnico especializado, realizar treinamentos, instalacdo e configuracdo, comercializar e prestar
assisténcia remota e on-site para a solugao proposta, objeto do Edital de Pregéo Eletronico acima
referenciado né@o possui critérios atualmente para atender as expectativas deste EDITAL, conforme

anexo 6.2.
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lil- DA CONCLUSAO
Diante do exposto, somos conclusivos por:
1. Foi constatado, por parte desta equipe técnica de apoio a licitagao, restricdes técnicas nas
documentacdes de habilitagdo da licitante NOVA RESNASCER LDT conforme exigéncias do
edital do PREGAO ELETRONICO N.°: 90011/2024.

2. Foi constatado que o recurso proveniente da RECORRENTE VTECH apresenta fundamentagao

e é procedente com base na analise e fatos acima.

3. Para finalizar, entendemos que a Administragdo Publica Federal podera rever seus atos em
qualquer tempo de acordo com a Stimula 473.

‘A administragdo pode anular seus proprios atos, quando eivados de vicios

que os tornam ilegais, porque deles n&o se originam direitos; ou revoga-los, por motivo

de conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada, em

fodos os casos, a apreciagéo judicial.”

Documento assinado digitalmente

ub MARCELO ROSAS ALVES
g Data: 11/11/2024 12:17:27-0300

Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Marcelo Rosas Alves
Integrante Requisitante OS n°® 035/GR/IFAM
Técnico de Tecnologia da Informagéo
Documento assinado digitalmente
ub CAROLINE TAVARES PICANCO
g Data: 11/11/2024 12:48:52-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Caroline Tavares Picango

Integrante Técnico OS n° 035/GR/IFAM
Analista de Tecnoloaia da Informacéo

Icp Documento assinado digitalmente

Brasil JOAO LUIZ CAVALCANTE FERREIRA
- Data: 11/11/2024 12:59:43-0300
- Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Joédo Luiz Cavalcante Ferreira
Port. 26 de margo de 2019
Diretor de Gestao de Tecnologia da Informagao
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A ILUSTRISSIMA SRA. PREGOEIRA DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO AMAZONAS - IFAM

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS
REFERENCIA: RECURSO ADMNISTRATIVO

PREGAO ELETRONICO N° 90011/2024

PROCESSO N° 23443.005026/2024-16

A empresa VTECH COMERCIO, SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA, pessoa
juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ n.° 22.122.370/0001-34, situada a AV SANTOS
DUMONT, 4487, KM: 3-5, LOJA: 157; SHOPPING; PASSEIO NORTE; CEP: 42.702-400, Estrada do Coco,
Lauro de Freitas, Bahia. Vem por seu representante legal infra-assinado, respeitosamente, a presencga de V.
Senhoria, interpor RECURSO ADMINISTRATIVO em face da decisdo proferida pelo Pregoeiro que habilitou a
empresa NOVA RENASCER LTDA, sob CNPJ 26.804.280/0001-84 sediada na Rua Major Gabriel, n® 1974,
Bairro Praga 14 de Janeiro, CEP: 69.020-405, Manaus/AM. declarando-a vencedora do certame
supramencionado, pelos motivos e fundamentos a seguir expostos.

| — DO CABIMENTO DESTE RECURSO
Nos termos do Edital do Pregédo Eletrénico n® 90011/2024, XVII. DOS RECURSOS:

1.124. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, & habilitagdo ou inabilitacdo de
licitantes, a anulagéo ou revogacéo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.125. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacéo ou de lavratura da ata.
1.126.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
1.126.1.1. o prazo para a manifestacdo da intenc¢éo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

1.126.2. o prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo ou de lavratura
da ata de habilitagdo ou inabilitacéo;

1.126.3. na hipétese de adocao da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo da ata de julgamento.

1.127. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

1.128. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos

Portanto, perfeitamente cabivel a interposicdo deste recurso, tendo em vista que a empresa
NOVA RENASCER LTDA, sob CNPJ 26.804.280/0001-84, ndo atende as exigéncias do edital de
habilitacdo do pregéo eletrénico N° 90011/2024.

Il. DA NECESSARIA VINCULACAO DOS LICITANTES E DA COMISSAO DE LICITACAO AO
INSTRUMENTO CONVOCATORIO

O instrumento convocatoério é definido como sendo “a lei interna da licitagao, €, como tal, vincula aos
seus termos tanto os licitantes quanto a Administracdo que o expediu” (MEIRELLES, 2007, p. 40).

Nele estdo presentes todas as informacdes e regras necessarias para todo o procedimento licitatdrio,
ndo podendo ser descumpridas. Vincula-se a Administracdo diretamente aos principios da legalidade,
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moralidade e isonomia, uma vez que garante que a licitacdo acontecera mediante regras objetivas e pré-
definidas, afastando assim a possibilidade de arbitrios por parte da desta. Noutro giro, define claramente o
que pretende a Administracdo, podendo os licitantes guiarem-se por suas especificacdes. Por fim, impede
“(...) qualquer brecha que provoque violagdo a moralidade administrativa, & impessoalidade e a probidade
administrativa” (CARVALHO FILHO, 2011, p. 227).

N&o ha como existir licitagdo sem instrumento convocatério prévio e bem definido. E esta a garantia
de que o procedimento licitatério ocorrera com estrita remissdo a lei e as regras objetivas, sendo o0 seu
descumprimento capaz de ensejar até mesmo a correcao na via administrativa ou judicial. Assim como a
legalidade é elemento fundamental da atividade administrativa, o principio da vinculagcdo ao instrumento

O edital torna-se lei entre as partes, assemelhando-se a um contrato de adesédo cujas clausulas séo
elaboradas unilateralmente pelo Estado. Em sendo lei, o edital e os seus termos atrelam tanto a
Administracéo, que estara estritamente subordinada a seus préprios atos, quanto as licitantes - sabedoras do
inteiro teor do certame.

Somente em situacdes atipicas o edital pode ser modificado depois de publicado, observado o
procedimento adequado para tanto. E o principio da inalterabilidade do instrumento convocatorio.

Ao descumprir normas editalicias, a Administragéo frustra a propria razdo de ser da licitacdo e viola
varios principios que direcionam a atividade administrativa, tais como: da legalidade, da moralidade e da
isonomia, além dos ja citados anteriormente.” (Acérdao 2367/2010 - Plenéario).

A definicAo completa apresentada pelo arresto supramencionado ressalta os principais pontos de
destaque do principio em comento. Seu aspecto bifronte de garantias vincula ambas as partes envolvidas na
licitagdo, relacionando-se diretamente com os principios da legalidade, moralidade e isonomia, gerando em
Ultima analise um circulo virtuoso na atua¢do administrativa.

Por fim, sendo uma verdadeira especializa¢do do principio da legalidade, ora diz respeito apenas aos
procedimentos licitatérios, observa-se a magnitude de sua aplicacdo, constituindo verdadeiro pilar da atuacéo
administrativa em sede de licitacbes.

Il — DA TEMPESTIVIDADE

A Recorrente foi cientificada da decisdo recorrida no dia 30/10/2024, conforme disponibilidade da
decisdo proferido pelo Pregoeiro, manifestando a sua intencdo de recorrer na prépria sessao publica do
Pregdo N° 90011/2024 e registradas no Sistema Comprasnet, dentro dos prazos estabelecidos.

Assim, nos termos do Edital de Pregdo Eletrdnico n°® 90011/2024, a partir do dia 30/10/2024 iniciou-
se 0 prazo de 03 (trés) dias uteis para apresentar as razdes, pelo sistema eletrbnico, encerrando-se em
04/11/2024, ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentarem contrarrazdes, se
quiserem, em igual prazo, cuja contagem terd inicio no primeiro dia Gtil subsequente ao do término do prazo
da recorrente. Portanto, tempestivo 0 presente recurso.

Ill- BREVE RESUMO DOS FATOS:

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas, deu inicio a licitagdo em aprego
visando o objeto no edital do pregéo eletrénico n°® 90011/2024, qual seja:

“Contratagdo de servigo de software antivirus Kaspersky Endpoint Security for Business Advanced para
renovacao/aquisi¢éo de 4.375 licencas por periodo de 36 meses”

Apé6s o inicio do certame na data de 24/10/2024, com a participacdo de 16 (dezesseis) licitantes
interessadas, verificou-se que a empresa NOVA RENASCER LTDA, CNPJ 26.804.280/0001-84. apresentou
melhor proposta ao Ente Licitante, razdo pela qual foi convocada a apresentar a proposta ajustada e toda
documentacéo exigida em edital e, posteriormente, foi declarada, até entdo, vencedora do certame.
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Ap6s analise da documentacao apresentada pela empresa NOVA RENASCER LTDA, o pregoeiro(a) em
25/10/2024 solicitou que a arrematante apresenta-se atestado de capacidade técnica devidamente assinado
por certificadora autorizada, se for o caso de certificacdo digital, bem como notas fiscais que comprove o
fornecimento, com prazo final para envio em 25/10/2024 as 17:00:00

No dia 25/10/2024 as 16:49:46 o arrematante postou a mensagem no chat “Sr. pregoeiro, solicitamos
prorrogacgdo de tempo por conta de instabilidade na rede elétrica e internet.

No dia 25/10/2024 as 17:00:04 mensagem do pregoeiro no chat “O item 1 teve a convocagéo para envio
de anexos encerrada as 17:00:00 de 25/10/2024. Nenhum anexo foi enviado pelo fornecedor NOVA
RENASCER LTDA, CNPJ 26.804.280/0001-84.”

No dia 28/10/2024 as 09:24:14 a arrematante RENASCER postou a mensagem no chat “Bom dia Sr.
pregoeiro pode liberar para envia o0 documento no anexo que esta bloqueado

No dia 29/10/2024 08:34:40 é encaminhada a mensagem pelo pregoeiro “Sr. Fornecedor NOVA
RENASCER LTDA, CNPJ 26.804.280/0001-84, vocé foi convocado para enviar anexos para o item 1. Prazo
para encerrar o envio: 12:00:00 do dia 29/10/2024. Justificativa: Anexo aberto.

No dia 29/10/2024 as 11:25:14 uma nova mensagem é enviada pelo pregoeiro “Boa tarde, estamos no
aguardo.”

No 29/10/2024 12:00:03, Mensagem do pregoeiro “O item 1 teve a convocagdo para envio de anexos
encerrada as 12:00:00 de 29/10/2024. 3 anexos foram enviados pelo fornecedor NOVA RENASCER LTDA,
CNPJ 26.804.280/0001-84”

No 29/10/2024 as 12:54:22 mensagem do pregoeiro “O item 1 estd na etapa de julgamento de proposta
no periodo de intencdo de recursos, com acréscimo de 10 minutos a partir de agora - até 29/10/2024
13:04:22."

No 29/10/2024 as 12:55:40h mensagem do pregoeiro “Por motivo de diligéncia, daremos continuidade
amanhas 9h00 horério de Brasilia.

No dia 30/10/2024 as 08:58:16 mensagem do pregoeiro “O item 1 estd na etapa de habilitagcdo de
fornecedores no periodo de inten¢do de recursos, com acréscimo de 10 minutos a partir de agora - até
30/10/2024 09:08:16.”

No dia 30/10/2024 08:58:42 mensagem do pregoeiro “Fornecedor VTECH COMERCIO, SERVICOS E
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA, CNPJ 22.122.370/0001-34 registra a intencdo de recurso na
fase habilitagdo. A fase de recurso do item 1 esté aberta até 04/11/2024.

Entretanto, a verdade é que a empresa NOVA RENASCER LTDA, ndo preenche os requisitos
especificados no edital aos quais seréo descritos em sua sequéncia.

IV — DAS RAZOES QUE JUSTIFICAM O PRESENTE RECURSO

Foi instaurada licitagdo, objetivando a escolha da proposta mais vantajosa para “Contratacdo de servigco
de software antivirus Kaspersky Endpoint Security for Business Advanced para renovacao/aquisi¢do de 4.375
licengas por periodo de 36 meses”

Ocorre que a arrematante NOVA RENASCER LTDA, sob CNPJ 26.804.280/0001-84”" declarada
vencedora do certame em tela, deixou de cumprir diversos itens e subitens, do termo de referéncia que
denotam ndo ter a qualificacéo técnica exigida para o cumprimento do objeto licitado, consoante se verifica
dos apontamentos realizados pela Recorrente, os quais estdo abaixo delineados:
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Item Qualificacdo Técnica:

Item 9.29. “Comprovagdo de aptiddo para execugcdo de servico de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior com o0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso”

9.29.1. “Sera admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante”

9.31. O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracédo, cépia do contrato

que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

Nota-se, llustre Julgador, que o edital € cristalino ao apontar a necessidade de apresentacdo de
“Comprovacgao de aptiddo para execucdo de servigco de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratacéo “

Ademais, O fornecedor disponibilizar4d todas as informac8es necessérias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato
gue deu suporte a contratacéo

O atestado de capacidade técnica apresentado pela empresa NOVA RENASCER que atesta o
fornecimento para a CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA cujo objeto e
periodo estabelecido no préprio atestado “ Atestamos que a empresa NOVA RENASCER LTDA, inscrita no
CNPJ: 26.804.280/0001-84 sediada no Endereco: Rua Major Gabriel, n® 1974, Bairro Praca 14 de Janeiro,
CEP: 69.020-405, Manaus/AM, forneceu 0s seguintes servicos e licencas de software no periodo de
fevereiro de 2023 até fevereiro de 2024.

Contudo, llustre Julgador, é notdrio que o atestado de capacidade técnica apresentado pela arrematante
NOVA RENASCER nao comprova o item 9.29.

O pregoeiro para sanar davidas referente ao atestado capacidade técnica, realizou a seguinte diligéncia:

“Fornecedor NOVA RENASCER LTDA, CNPJ 26.804.280/0001-84 convocado para o envio de anexo.
Prazo de encerramento: 25/10/2024 17:00:00. Motivo: Solicitamos apresentacdo de atestado de capacidade
técnica devidamente assinado por certificadora autorizada, se for o caso de certificacdo digital, bem
como notas fiscais que comprove o fornecimento.”

Em verdade, a arrematante, apresentou duas notas fiscais enviadas para CONNECTION - ADVISORY,
OUTSOURCING AND SERVICES LTDA, a seguir:

Primeira nota fiscal 1190 enviada em 08/03/2024, com descricdo do servico “Referente a servigos de
consultoria e servico de LGPD. Contrato 020/2023 no valor de R$ 33.000,00 “(contrato que nao foi
disponibilizado pela arrematante).

Segunda nota fiscal 1243 enviada em 24/06/2024 com descricdo do servico “Referente aos servigos de
fornecimento de solucéo de fabrica de software, mdo de obra especializada com fornecimento de material. N°
de contrato PC 0135. Periodo 01/05/2024 até 31/05/2024. “(contrato que n&o foi disponibilizado pela
arrematante).

E notério que as notas fiscais apresentadas pela empresa NOVA RENASCER, n3o condizem com o
atestado de capacidade técnica fornecido o que comprova a incapacidade da arrematante em atender
aos requisitos solicitados no edital. Na tentativa de atender os requisitos de habilitacdo a arrematante
apresentou um atestado com fornecimento de fevereiro de 2023, mas se contradiz ao apresentar notas
fiscais evidenciando tal atestado, emitidas em 08/03/2024 e 24/06/2024, com mais de um ano depois do
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atestado de capacidade técnica as notas ficais foram enviadas para pagamento, ou seja foram
emitidas apds a finalizacdo do contrato, vale destacar que as descricdes dos servicos das notas
fiscais, sdo diferentes dos servigcos mencionados no atestado de capacidade técnica

Além disso o atestado ndo esta em conformidade com o solicitado em diligéncia pelo pregoeiro
“Solicitamos apresentacdo de atestado de capacidade técnica devidamente assinado por certificadora
autorizada, se for o caso de certificacdo digital, bem como notas fiscais que comprove o fornecimento.”

Além disso, os demais itens do edital ndo foram comprovados:

Item: Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica:
“Experiéncia profissional: A empresa contratada devera comprovar que é reconhecida pelo fabricante do
software como qualificada para a execucéo do servi¢o.”

Item: Da exigéncia de carta de solidariedade:

“‘Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo
fabricante, que assegure a execucao do contrato”

7.9.1.5. Apresentacéo das declarac¢des/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Tais documentos oficiais do fabricante da solugcédo ofertada ndo foram apresentados nos documentos de
habilitacdo, tendo sido apresentado apenas um documento extraido da internet (no idioma inglés) que
ndo comprova a possibilidade de venda do software ofertado nem a capacidade técnica de execugao
do servico, deixando de atender, desta forma, requisito explicito do Edital.

A VTECH realizou uma consulta ao fabricante Kaspersky para verificar a legitimidade da parceria da
arrematante em questéo e nos foi fornecido uma carta da propria Kaspersky nédo reconhecendo a NOVA
RENASCER LTDA como parceiro autorizado (carta anexado ao recurso). Segue trecho:

“A KASPERSKY LAB SOLUCOES SEGURAS BRASIL LTDA. inscrita no CNPJ/MF n.° 11.139.530/0001-
31, sediada na Av. Queiroz Filho, n.° 1.700, conjunto 803, Torre A, CEP. 05319-000, em Séo Paulo/SP,
declara, para os devidos fins, que a empresa NOVA RENASCER LTDA, inscrita nho CNPJ/MF n.°
26.804.280/0001-84, sediada Endereco: Rua Major Gabriel, n°® 1974, Bairro Praca 14 de Janeiro, CEP:
69.020-405, Manaus/AM, NAO é uma Revenda Certificada dos Produtos Kaspersky e NAO esta
AUTORIZADA, CERTIFICADA, HABILITADA, CAPACITADA e APTA a fornecer a subscricdo destes
softwares, bem como prestar servicos de suporte técnico especializado, realizar treinamentos,
instalacdo e configuragc@o, comercializar e prestar assisténcia remota e on-site para a solugéo
proposta, objeto do Edital de Preg&o Eletronico acima referenciado, bem como a prestar servicos de
suporte técnico especializado, implementacdo de topologias centralizadas e descentralizadas, hierarquizadas
ou nao hierarquizadas, instalacdo, configuracdo, migracdo, parametrizacdo, seja em ambiente on-premisse
ou em cloud, bem como NAO possui CAPACIDADE TECNICA para ministrar Treinamento & licenca ofertada
ao edital de licitagdo acima referenciado.”

Bruno Jordé&o
Head of Channel Sales, Brazil Fone: +55 (11) 99634-9534
Bruno.Jordao@kaspersky.com
Ademais:
A empresa NOVA RENASCER SERVICOS & COMERCIO, conforme consulta ao seu Cadastro

Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), apresenta como sua atividade principal o "- Atividades de apoio
a gestdo de saude" (CNAE 86.60-7-00). Essa atividade esta essencialmente relacionada a comercializacéo
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de software de gestdo de saude, sem evidéncias de que a empresa possui especializacdo em servicos
técnicos de instalacdo, configuracao e treinamento, como é requerido para o objeto desta licitagao.

Exigéncias do Edital para a Execug¢dao de Servigos Técnicos Especificos

O edital n°® 90011/2024, no item (Objeto), estabelece que o objeto da licitacdo “contratacdo de
solugdo de tecnologia da informacdo e comunicagdo de contratacdo de servico de software antivirus
Kaspersky Endpoint Security for Business Advanced para renovagao/aquisicdo de 4.375 licengas por periodo
de 36 meses, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos”

Ou seja, trata-se de uma licitacdo que exige conhecimento técnico avancado, especialmente em
solucdes de antivirus Kaspersky e ndo apenas a capacidade de fornecimento comercial dos produtos.

Os servicos descritos no edital vdo além da simples comercializagdo de licengas, exigindo
habilidades técnicas especificas, como:

e Requisitos de Capacitacao:
4.4, Sera necessério treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera
ser de no minimo 16 horas de duragdo
4.5 Equipes seréo formadas em cada campus para a capacitacéo.

e Requisitos de Manutencéo:
4.7. Devido as caracteristicas da solugcdo, h4 necessidade de realizacdo de manutencdes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

e Requisitos de Implantacéo:
4.21. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:
4.21.1. Para a implantacdo dos itens a serem contratados, devera ser provido pela empresa
CONTRATADA a transferéncia de conhecimentos dos procedimentos operacionais que
serdo realizados.
4.21.2. A transferéncia devera contemplar os seguintes itens:
4.21.2.1. Apresentagdo da solucéo a ser implementada;
4.21.2.2. Plano de instalagcdo da solugdo, que contemple todas as atividades a serem
realizadas para garantir o menor impacto possivel aos ambientes de producédo do IFAM;
4.21.2.3. Operacao e Administrag&o da solugéo;
4.21.2.4. Descrigdo e uso das funcionalidades da solucéo;
4.21.2.5. Resolucéo de problemas;
4.21.2.6. Procedimentos de manutencéo (atualizagbes de software);
4.21.3. A CONTRATADA e o IFAM elaborardo em conjunto um cronograma contendo as
datas e horarios para realizagdo do repasse de conhecimento da solugdo, que devera
também atender as seguintes exigéncias:
4.21.4. A solucdo e todos os seus elementos deverdo ser instalados, configurados, migrados,
integrados e otimizados, segundo as melhores praticas do fabricante em termos de
desempenho, disponibilidade e seguranca, por técnico qualificado por este, de modo a
garantir total interoperabilidade no ambiente computacional do IFAM,;
4.21.5. Concluidos os servicos de instalacdo e configuracdo, deverdo ser realizados testes
de operacdo com todas as tecnologias envolvidas na solucdo, durante periodo de até 5
(cinco) dias corridos seguintes a instalacdo, de modo a garantir total interoperabilidade no
ambiente computacional do IFAM objetivando a comprovacdo dos itens fornecidos e suas
respectivas funcionalidades. Os resultados dos testes deverdo ser incluidos na
documentacao a ser entregue;

Inadequacao da Qualificagao Técnica

Ao considerar a atividade principal da empresa NOVA RENASCER, voltada para a gestdo de
salde, é evidente que ndo se enquadra nas exigéncias técnicas do edital. A empresa ndo demonstrou, nos
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documentos apresentados, que possui a experiéncia técnica necessaria para realizar a instalacao,
configuracdo e manutencédo da solucao de antivirus Kaspersky com a complexidade exigida pelo certame.

V — Do Pedido:

Logo, com base na fundamentacdo precedente, requer a RECORRENTE que seja revogada a decisdo
que declarou vencedora do certame a empresa NOVA RENASCER, e que seja dado prosseguimento ao
certame com a convocacédo das demais licitantes na ordem de classificacao.

Nesses termos, pede deferimento.

Lauro de Freitas ,Bahia 04 de novembro de 2024

Assinado de f digital
NATASHA DE MATOS . \(,7iiiu o waTos oLveir

OLIVEIRA ARAUJO:62860410520
Dados: 2024.11.04 11:07:13

ARAUJO:62860410520 Sres

Natasha de Matos Oliveira Araujo

Diretora Geral

VTECH COMERCIO, SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA
CNPJ: 22.122.370/0001-34

Tel: (71)3289-0643 | 71 99625-5980

E-mail: comercial@vtechti.com.br / natasha@vtechti.com.br
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06/11/2024, 11:17 E-mail de IFAM - IFAM - Solicitacdo de esclarecimento PREGAO ELETRONICO N° 90011/2024 - Aquisicdo de Antivirus Kasp...

INSTITUTO FEDERAL Caroline Tavares Picanco <caroline.tavares@ifam.edu.br>

IFAM - Solicitagdo de esclarecimento PREGAO ELETRONICO N° 90011/2024 -

Aquisicao de Antivirus Kaspersky
5 mensagens

Caroline Tavares Picanco <caroline.tavares@ifam.edu.br> 5 de novembro de 2024 as 11:36

Para: Bruno.Jordao@kaspersky.com

Prezado,
Boa tarde,

Sou Carol da equipe técnica de contratagao de solugdes de Tl do Instituto Federal do Amazonas.

Estamos em processo de licitagio, PREGAO ELETRONICO N° 90011/2024 para a contratagdo de Antivirus

Kaspersky e gostaria de saber se a empresa NOVA RENASCER LTDA LTDA, inscrita no CNPJ/MF n.°

26.804.280/0001-84, sediada Enderego: Rua Major Gabriel, n2 1974, Bairro Praga 14 de Janeiro, CEP: 69.020-405,

Manaus/AM, é AUTORIZADA e CERTIFICADA para fornecer o Antivirus Kaspersky??

Atenciosamente,

Carol Picanco

Analista de TI

SIAPE: 1811101

DGTI / Reitoria / 1° Andar

Bruno Jordao <Bruno.Jordao@kaspersky.com> 5 de novembro de 2024 as 14:06

Para: Caroline Tavares Picanco <caroline.tavares@ifam.edu.br>

Boa tarde Caroline, tudo bem?

Anexo documento que foi enviado para a empresa NOVA RENASCER informando que a mesma NAO é uma
Revenda Certificada dos Produtos Kaspersky e NAO esta AUTORIZADA, CERTIFICADA, HABILITADA e
CAPACITADA.

Se precisar de qualquer informagdo pode me acionar. Atenciosamente

Bruno Jordao | Diretor de Canais Brasil | Head of Channel Brazil

Phone: +55 11 99634-9534 | bruno.jordao@kaspersky.com | www.kaspersky.com.br

Av. Queiroz Filho, 1700 | Tower A, Floor 8° | Sdo Paulo - BR | www.kaspersky.com.br/partners

Kaspersky Next: (1) Keors

| Next

ciberseguranca
redefinida

[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=a3993dadc1&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r3818247042974091109&simpl=msg-a:r6398792485...
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Bruno Jordao @ 5 de nov. de 2024, 1
para mim »

Boa tarde Caroline, udo bem?

Anexo documento que foi enviado para a empresa NOVA RENASCER informando que a mesma NAO é uma Revenda Certificada dos Produtos Kaspersky ¢ NAO estad AUTORIZADA, CERTIFICADA, HABILITADA ¢ CAPACITADA.
Se precisar de qualquer informac&o pode me acionar. Alenciosamente

Bruno Jordao | Diretor de Canais Brasil | Head of Channel Brazil

Phone: +55 11 99634-9534 | bruno jordac@kaspersky.com | www kaspersky.com.br
Av. Queiroz Filho, 1700 | Tower A, Floor 8° | S&o Paulo - BR | www kaspersky com br/ipartners

Kaspersky Next:
ciberseguranca

redefinida

1anexo - Anexos verificados pelo Gmail ©

B3 Kaspersky.Carta.. v
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Av. Queiroz Filho, 1.700 www.kaspersky.com
(a S e rS ( Torte A, Conjunto 807
Sé&o Paulo - SP

05319-000

S3o Paulo/SP, 04 de novembro de 2024.

AO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS — IFAM
REF.: PREGAO ELETRONICO N2 90011/2024

Prezados Senhores,

A KASPERSKY LAB SOLUCOES SEGURAS BRASIL LTDA. inscrita no CNPJ/MF n.2 11.139.530/0001-31, sediada
na Av. Queiroz Filho, n.2 1.700, conjunto 803, Torre A, CEP. 05319-000, em S0 Paulo/SP, declara, para os
devidos fins, que a empresa NOVA RENASCER LTDA LTDA, inscrita no CNPJ/MF n.2 26.804.280/0001-84,
sediada Enderego: Rua Major Gabriel, n2 1974, Bairro Praga 14 de Janeiro, CEP: 69.020-405, Manaus/AM,
NAO é uma Revenda Certificada dos Produtos Kaspersky e NAO estd AUTORIZADA, CERTIFICADA,
HABILITADA, CAPACITADA e APTA a fornecer a subscricao destes softwares, bem como prestar servigos de
suporte técnico especializado, realizar treinamentos, instalacao e configuracao, comercializar e prestar
assisténcia remota e on-site para a solugdo proposta, objeto do Edital de Pregao Eletronico acima
referenciado, bem como a prestar servigcos de suporte técnico especializado, implementacdo de topologias
centralizadas e descentralizadas, hierarquizadas ou ndo hierarquizadas, instala¢do, configuracdo, migracao,
parametrizacdo, seja em ambiente on-premisse ou em cloud, bem como NAO possui CAPACIDADE TECNICA
para ministrar Treinamento a licenga ofertada ao edital de licitagdo acima referenciado.

Com a intengdo de gerar confianca e estabelecer um relacionamento duradouro e de sucesso com sua
respeitada instituicdo, colocamo-nos a sua inteira disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

/

/

Bruno Jordéo

Head of Channel Sales, Brazil
Fone: +55 (11) 99634-9534
Bruno.Jordao@kaspersky.com
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ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA, inscrita no CNPJ
sob 0 n° 13.645.308/0001-36, I.E sob o n° 05.449.647-8, I.M sob o n° 55874901, localizada na
Rua Belo Horizonte N° 699, Adrian6polis, Condominio Empresarial Adriandpolis sala 206, CEP:
69057-060 — Manaus-AM, Contato (92) 4101-4040 E-mail: grupoconnectionll@gmail.com,
representado pelo St RENATO DOS SANTOS ESPIRITO SANTO inscrito no CPF sob o n°
965.296.102-78, Dados Bancarios: ITAU AG: 3715 C/C: 997379 .

Atestamos que a empresa NOVA RENASCER LTDA, inscrita no CNPJ: 26.804.280/0001-84
sediada no Endereco: Rua Major Gabriel, n° 1974, Bairro Praca 14 de Janeiro, CEP: 69.020-405,
Manaus/AM, forneceu os seguintes servi¢os e licencas de software no periodo de fevereiro de
2023 até fevereiro de 2024:

PRODUTO QUANTIDADE DESCRICAO

Licenga Pacote Office 2019 25 unidades Conjunto de aplicativos de
escritorio, incluindo Word,
Excel, PowerPoint ¢ Outlook.

Licenga Kaspersky 120 unidades Solugao de seguranca

Premium cibernética, incluindo protecao
contra virus, ransomware e
outras ameagas online.

Licenca Kaspersky 22 unidades Protecdo especifica para

ambientes industriais,
garantindo a seguranga de
sistemas e dispositivos
conectados.

Industrial CyberSecurity

Licenca Kaspersky SD- 61 unidades Solucdo de rede definida por

WAN software que melhora a
conectividade e a seguranga das
redes corporativas.

Licenga Norton AntiVirus 236 unidades Software antivirus que protege

Plus contra virus, spyware e outras

ameacas, além de oferecer
funcionalidades de seguranca
online.

(41) 4101-4040

GRUPOCONNECTION11@GMAIL
SAC@GRUPOCONNECTION.COM

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING

AND SERVICES LTDA.
CNPJ: 13.645.308/0001-36

WWW.GRUPOCONNECTION.COM.BR

RUA BELO HORIZONTE, 699 — SALA 206 —
COND. EMPRESARIAL ADRIANOPOLIS -
ALEIXO - MANAUS / AM - CEP 6905760.
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ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES

Licenga Windows 11 Pro 12 unidades Sistema operacional da
Microsoft, versao profissional,
com recursos avangados de
seguranca e produtividade.

Licenga Qlik 2 unidades Plataforma de analise de dados
para criagao de relatérios
interativos e visualizagdes
dinamicas, permitindo melhor
tomada de decisdo.

Licenga de Chatbot com [A 12 unidades mensais Chatbot para 12 usudrios, com
inteligéncia artificial e
funcionalidades de disparos em
massa, facilitando a interagao
com os clientes.

Licenga Mensal de Chatbot 43 unidades mensais Chatbot especializado em
(Solucionador de resolver CAPTCHAs com
CAPTCHA) autenticagoes ilimitadas por

usudrio/maquina, melhorando a
experiéncia do usuario em
servigos online.

Observacoes: Durante todo o periodo de prestacdo dos servigos, ndo ocorreram problemas ou
intercorréncias que comprometessem a qualidade do fornecimento.
Este atestado ¢ emitido para fins de comprovagdo da capacidade técnica da empresa.

CONNECTION - Assinado de forma digital por
ADVISORY, CONNECTION - ADVISORY,

OUTSOURCING AND
OUTSOURCING AND SERVICES L:13645308000136

SERVICES Dados: 2024.03.21 16:33:31
L:13645308000136 -03'00'

RENATO SANTOS .

Diretor Operacional Cf}ngeC‘H?n

Tel. (41) 99219-9966 / (92) 99354-7067 |

Email: adm@grupoconnection.com / grupoconnectionll@gmail.com

21 de Margo de 2024.

GRUPOCONNECTION11@GMAIL

SAC@GRUPOCONNECTION.COM WWW.GRUPOCONNECTION.COM.BR

(41) 4101-4040

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING RUA BELO HORIZONTE, 699 — SALA 206 —
AND SERVICES LTDA. COND. EMPRESARIAL ADRIANOPOLIS -
CNPJ: 13.645.308/0001-36 ALEIXO - MANAUS / AM - CEP 6905760.
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PREFEITURA DE MANAUS
Secretaria Municipal de Finangas e Tecnologia da  */otamanaus
Informagao - SEMEF

NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA - NFSe Codigo de verificagdo Data/Hora da emisso

05A1.DB00.2E86 [08/03/2024 - 10:32:05
A autenticidade desta nota pode ser confirmada Natureza da operagdo Niimero da Nota
em: nota.manaus.am.gov.br, informando o cédigo de |Retencéo do 1190
verificacdo. ISSQN

Prestador de Servigos

s NOVA RENASCER LTDA
N MAJOR GABRIEL, 1974,NULL
PRACA 14 DE JANEIRO, Telefone: 92 30269028,
cer 69020405 - MANAUS - AM - BRASIL
cpr/enPy 26.804.280/0001-84 Inscrigdo Municipal 23141101
Email_ CAVALCANTE.ECONTABIL@GMAIL.COM Inscrigéo Estadual 000053886240

Tomador de Servico

ome do tomador do servigo CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA

CPF/CNP) 13.645.308/0001-36

[Endereco BELO HORIZONTE, 699,

Bairro ADRIANOPOLIS, Telefone: 92 99354-706.

Cep 69057060

Cidade MANAUS - AM - BRASIL Inscricdo Municipal 55874901
[Email GRUPOCONNECTION11@GMAIL.COM Inscrigdo Estadual

Discriminagao do Servico/Dados Adicionais

REFERENTE A SERVICOS DE CONSULTORIA E SERVICO DE LGPD. CONTRATO 020/2023.

Servigo: 10.61-ASSESSORIA E CONSULTORIA EM INFORMATICA.
[Valor do Servigo (RS) Qtd. Desconto(R$) [Dedugio(RS) Base de Calculo(R$)  |Aliquota(%) [Valor do ISS(RS) [Total(RS)
33.000,00 1,00 0,00 0,00 33.000,00 | 5,00 1.650,00 33.000,00
| VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 33.000,00
Retencoes

INSS(RS) PIS(RS) [Cofins(RS) [CSLLERS) [RRF(RS)

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ISSQN(RS) Outras Dedugoes(RS) [Total das Retengdes (RS) ‘alor Liquido da Nota(R$)

1.650,00 0,00 1.650,00 31.350,00

Outras Informacgoes
- Competéncia: Marco/2024- ISS de responsabilidade do: Tomador de servigo- Servigo
Tributado no Municipio: MANAUS- Data do vencimento do ISS desta NFSE: 10/04/24-
Essa Nfse substitui a Nfse Numero: 1189- Operagdao com retengdo de ISS por
Substituicdo Tributaria.
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PREFEITURA DE MANAUS

Secretaria Municipal de Financas e Tecnologia da
Informacgao - SEMEF

¥ notamanaus

Data/Hora da emissao

24/06/2024 - 16:04:05

Codigo de verificagdo

DB72.0183.BBE7

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA - NFSe

A autenticidade desta nota pode ser confirmada

Natureza da operagdo Numero da Nota

em: nota.manaus.am.gov.br, informando o cddigo de Retencio do

verificagao. ISSQN 1243
Prestador de Servigos
NOVA RENASCER LTDA
e MAJOR GABRIEL, 1974,NULL
PRACA 14 DE JANEIRO, Telefone: 92 30269028.
cer 69020405 - MANAUS - AM - BRASIL
cpr/cnpl - 26.804.280/0001-84 Inscrigdo Municipal 23141101
email  CAVALCANTE.ECONTABIL@GMAIL.COM Inscrigdo Estadual 000053886240

Tomador de Servico

ome do tomador do servigo

ICPF/CNPJ

CONNECTION - ADVISORY, OUTSOURCING AND SERVICES LTDA
13.645.308/0001-36

BELO HORIZONTE, 699,

ADRIANOPOLIS, Telefone: 92 99354-706.

[Endereco

Bairro

Cep 69057060
Cidade MANAUS - AM - BRASIL Inscrigéo Municipal 55874901
Email GRUPOCONNECTION11@GMAIL.COM Inscrigéo Estadual

Discriminacao do Servico/Dados Adicionais

REFERENTE AOS SERVICOS DE FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE FABRICA DE SOFTWARE, MAO DE OBRA
ESPECIALIZADA COM FORNECIMENTO DE MATERIAL. N°© DE CONTRATO PC 0135. PERIODO 01/05/2024 ATE
31/05/2024. DADOS PAGAMENTO BANCO ITAU AGENCIA: 1557 CONTA: 76133-3

7.02-EXECUCAO, POR ADMINISTRACAO, EMPREITADA OU SUBEMPREITADA, DE
OBRAS DE CONSTRUGAO CIVIL, HIDRAULICA OU ELETRICA E DE OUTRAS OBRAS
SEMELHANTES, INCLUSIVE SONDAGEM, PERFURAGCAO E POCOS, ESCAVAGAO,
DRENAGEM E IRRIGACAO, TERRAPLANAGEM, PAVIMENTAGCAO, CONCRETAGEM E A
INSTALACAO E MONTAGEM DE PRODUTOS, PEGAS E EQUIPAMENTOS (EXCETO O
FORNECIMENTO DE MERCADORIAS PRODUZIDAS PELO PRESTADOR DE SERVICOS
FORA DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS, QUE FICA SUJEITO AQ ICMS)

Servigo:

[Valor do Servigo (RS) Qtd. [Desconto(R$) [Dedugao(RS) Base de Calculo(R$)  |Aliquota(%) [Valor do ISS(RS) [Total(RS)
80.000,00 1,00 0,00 48.000,00 | 32.000,00 | 5,00 1.600,00 80.000,00
| VALOR TOTAL DA NOTA = R$ 80.000,00
Retengoes

INSS(RS) PIS(RS$) Cofins(R$) IC.S.L.L(RS) [IRRF(RS)

1.440,00 520,00 2.400,00 800,00 960,00
ISSQN(RS) Outras Dedugoes(RS) [Total das Retengdes (RS) [Valor Liquido da Nota(R$)

1.600,00 0,00 7.720,00 72.280,00

Outras Informacoes
- Competéncia: Junho/2024- ISS de responsabilidade do: Tomador de servigo- Servico
Tributado no Municipio: MANAUS- Data do vencimento do ISS desta NFSE: 10/07/24-
Essa Nfse substitui a Nfse Numero: 1242- Operagao com retengao de ISS por
Substituicdo Tributaria.
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MAGNIFICO REITOR SR. JAIME CAVALCANTE ALVES, ILUSTRISSIMO SR.
PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS - IFAM

CONTRA RAZOES AO RECURSO ADMINISTRATIVO

Edital de Pregdo n° 90011/2024

Processo Administrativo n°® 23443.005026/2024-16

Recorrente: Vtech Comercio, Servicos E Equipamentos De Informatica LTDA
Recorrida: Nova Renascer LTDA

NOVA RENASCER LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n.
26.804.280.0001-84, estabelecida a Rua Major Gabriel, n® 1974, Praca 14 de Janeiro, Cep.:
69.020-405 - Manaus/AM, neste ato, representada por seu representante legal infra-assinado,
vem perante Vossa Exceléncia para requerer a habilitacdo no processo em epigrafe, e,
tempestivamente, interpor CONTRA RAZOES ao recurso administrativo interposto pela
empresa Vtech Comercio, Servicos E Equipamentos De Informatica LTDA, conforme as
razdes a seguir aduzidas:

l. Dos Fatos

A empresa Vtech Comercio, Servicos E Equipamentos De Informatica LTDA interpds recurso
administrativo contra a decisdo da Comissdo de Licitacdo do IFAM que declarou a empresa
Nova Renascer LTDA vencedora e habilitada no Pregdo Eletronico n° 90011/2024. Alegou que
a Recorrida ndo preenche os requisitos do edital a seguir:

¢ Que ndo tem qualificacdo técnica exigida para o cumprimento do objeto licitado;

e Que nédo foram apresentados documentos oficiais do fabricante;

e Que tem uma carta da Kaspersky ndo reconhecendo a Recorrida como parceiro;

e Que a atividade principal no cartdio CNPJ ndo estd de acordo com o objetivo desta
licitacdo; e

e Por fim, que ndo tem experiéncia técnica necessaria.

Breve resumo dos fatos.
I1. Da Qualificacdo Técnica Operacional

Em relacdo a alegacéo de falta de qualificacdo técnica operacional, é importante esclarecer que
a empresa Nova Renascer LTDA apresentou todos os documentos exigidos pelo edital e seus
anexos para comprovar sua capacidade técnica. Ou seja, a qualificagdo técnica exigida pelo
edital foi devidamente atendida pela empresa, conforme se verifica nos documentos
apresentados e aceitos pela Comisséo de Licitagao.
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Ressalto, que além do atestado de capacidade técnica, foi apresentado notas fiscais pela
Recorrida, provando que a empresa ja executou servicos similares, equivalentes e superiores ao
objeto licitado.

Notemos que o item 9.29 do Edital, exige “Comprovacao de aptidao para execugdo de
servico de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratagdo, ou com o item pertinente . Dado ao fato, entramos no que tange a Lei n°
14.133/21 que regulariza as Licitagcdes Publicas.

Portanto, vejamos o que dispde a nova Lei de Licitagdes n® 14.133/21, art. 67, inciso 1l:

Il — certiddes ou atestados, regularmente emitidos pelo conselho profissional
competente, quando for o caso, que demonstrem capacidade operacional na
execugdo de servicos similares de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior, bem como documentos comprobatérios emitidos na forma
do § 3°do art. 88 desta Lei;

Este artigo deixa claro que a Comisséo de Licitagdo do IFAM acertou em sua decisdo de
Habilitar a Recorrida, tendo em vista que 0s servigos sdo similares.

Observe que a Lei n® 14.133/21, ressalta que o atestado pode ser SIMILAR, EQUIVALENTE
OU SUPERIOR ao objeto licitado.

Portanto, o atestado apresentado pela Recorrida é similar, equivalente ou superior aos servigos
previstos pelo Edital e seus anexos, do Pregdo n° 90011/2024.

Além disso, o artigo menciona a possibilidade de apresentacdo de documentos comprobatdrios
emitidos conforme o 8 3° do art. 88 da mesma Lei. O § 3° do artigo 88 trata da emissdo de
certiddes unificadas para comprovacdo de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciéria,
facilitando o processo de habilitacdo. O que foi integralmente cumprido pela Recorrida.

Dessa forma, a Recorrida atende as condi¢des de habilitacdo, especificamente a qualificacdo
técnica.

I11. Dos Documentos Oficiais Do Fabricante

O Agente de contratacdo publico possui autonomia para conduzir as atividades administrativas
dentro dos parametros estabelecidos pela lei, diferenciando-se da arbitrariedade. Tal liberdade
é conhecida como a discricionariedade.

A discricionariedade do pregoeiro refere-se ao poder que o pregoeiro tem de tomar decisoes
baseadas em critérios de conveniéncia e oportunidade, dentro dos limites estabelecidos pela lei
e pelos principios da administracdo publica. Essa discricionariedade permite ao pregoeiro
ajustar suas agdes conforme as circunstancias especificas do caso concreto, buscando
sempre a melhor forma de atender ao interesse publico.

Pagina2de9

Rua Conservatoria, 11, sala 02, Nucleo 8, Cidade Nova II, CEP: 69.096-110, Manaus/AM
&4 barroso.acris@gmail.com @ (92) 99203-5329 / (92) 99470-1063 (© (92) 99517-6871
barroso.acris § barroso.acris in barroso.acris



ﬂ Barroso & Acris
ADVOCACIA E ASSESSORIA JURIDICA

Observem que no caso em tela, a Recorrida € a detentora da melhor oferta, apresentou todos
os documentos para classificacao e habilitagdo, cumprindo todas as exigéncias do edital e seus
anexos, assim como também, cumprindo todas as fases conforme a demanda a Lei n® 14.133/21.

Ademais, a discricionariedade administrativa € um atributo do poder publico que permite aos
agentes administrativos, como o pregoeiro, escolher entre diferentes op¢des legais possiveis,
aquela que melhor atenda ao interesse publico. No &mbito do pregdo eletrdnico, a
discricionariedade do pregoeiro é manifestada em varias fases do processo licitatdrio,
especialmente na andlise de documentos, na conducgéo de lances e na fase de habilitacdo dos
licitantes.

A Recorrida iniciou as negocia¢des com a Kaspersky no dia 15/10/2024, confidenciamos que
ndo foi uma negociacdo simples. Entre as negativas, bloqueios e desbloqueios no dia
29/10/2024 a parceria foi firmada, conforme prova o e-mail recebido em anexo.

Parabéns por tornar-se um Parceiro da Kaspersky

De <partnerportal@partners. kaspersky.coms
Para <COMPras{@novarenascer.com:
Data 2024-10-29 09:49

Prioridade MNormal
United gz
Partner Portal

Parabéns! Sua solicitacao foi
aprovada

Prezado(a), Bruna,

Temos o prazer de informa-lo que sua solicitagdo foi aprovada.

\océ pode fazer login no Kaggersky United Pariner Portal com a Kaspersky
Account.

Nome de usudrio: compras{@novarenascer.com

Atencicsaments,
Kaspersky

Follow Kaspersky: o in W

lkasperslcy

AD Kaspersky. All Rights Reserved - Poiftica de Privacidade
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No mesmo dia 29/10/2024, o responsavel pelo setor de compras da Recorrida acessou o portal
do Kaspersky Partner Portal, baixou o Certificado de parceria com o PIN NV93BR00, com
validade até o dia 21/12/2029. Na sequéncia repassou o certificado para o setor de licitagdes
publicas da Recorrida, que anexou no sistema Compras.gov.br.

Kaspersky

U n Ited Partner Program

Kaspersky hereby certifies that

NOVA RENASCER LTDA
kaspersky Brazi

Registered Partner

Registered
Partner

is authorised to resell Kaspersky products and services.

The Kaspersky Partner agreement recognises the commitment
of both companies to offer superior solutions and customer
service

Andrey Efremov,

Certificate is valid il 31/12/2029 )
Partner PIN NVS3BR00 Chief Business Development
Officer _

lkaspersky e

Ademais, a Recorrida garante que o sistema ofertado em sua proposta de precos € o sistema do
completo com todos o0s requisitos tecnoldgicos do Kaspersky, conforme exigido no termo de
referéncia.

Dito isso, vale ressaltar que o certificado acima, fornecido pelo Kaspersky, “no idioma inglés”,
diz que:

PROGRAMA DE PARCEIROS

A Kaspersky certifica por este que

NOVA RENASCER LTDA

Parceiro Registrado

Esté autorizado a revender produtos e servicos Kaspersky.

O acordo de Parceiro Kaspersky reconhece o compromisso de ambas as empresas em oferecer
solucdes e atendimento ao cliente superiores.

Portanto, a Recorrida cumpre com todos os requisitos exigidos no edital e Termo de Referéncia.
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IV — Da Carta Da Kaspersky N&do Reconhecendo A Recorrida Como Parceiro

Av. Queiroz Filho, 1.700 www_kaspersky.com
(a S e rS ( Torre A, Conjunto 807
Séo Paulo - SP

05319-000

S3o0 Paulo/5P, 04 de novembro de 2024.

AO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS - IFAM
REF.: PREGAO ELETRONICO N2 90011/2024

Prezados Senhores,

A KASPERSKY LAB SOI_U(;GES SEGURAS BRASIL LTDA. inscrita no CNPJ/MF n.2 11.139.530/0001-31, sediada
na Av. Queiroz Filho, n.2 1.700, conjunto 803, Torre A, CEP. 05319-000, em S3o Paulo/SP, declara, para os
devidos fins, que a empresa NOVA RENASCER LTDA LTDA, inscrita no CNPJ/MF n.2 26.804.280/0001-84,
sediada Enderego: Rua Major Gabriel, n? 1974, Bairro Praca 14 de Janeiro, CEP: 69.020-405, Manaus/AM,
NAO é uma Revenda Certificada dos Produtos Kaspersky e NAO estd AUTORIZADA, CERTIFICADA,
HABILITADA, CAPACITADA e APTA a fornecer a subscricio destes softwares, bem como prestar servigos de
suporte técnico especializado, realizar treinamentos, instalagio e configuragio, comercializar e prestar
assisténcia remota e on-site para a solugio proposta, objeto do Edital de Pregio Eletrdnico acima
referenciado, bem como a prestar servigos de suporte técnico especializado, implementacéo de topologias
centralizadas e descentralizadas, hierarquizadas ou n3o hierarquizadas, instalacSo, configurac3o, migraggo,
parametrizac3o, seja em ambiente on-premisse ou em cloud, bem como NAO possui CAPACIDADE TECNICA
para ministrar Treinamento a licenga ofertada ao edital de licitagdo acima referenciado.

Com a intengdo de gerar confianca e estabelecer um relacionamento duradouro e de sucesso com sua
respeitada instituic8o, colocamo-nos & sua inteira disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

7% L

/

Bruno Jord3o

Head of Channel Sales, Brazil
Fone: +55 (11) 99634-9534
Bruno.Jordao@kaspersky.com

Anal

isemos alguns detalhes da referida carta:

O documento esta enderecado ao IFAM,;
O documento faz referéncia ao Pregdo Eletronico n® 90011/2024;
O documento afirma que a Recorrida ndo é Revenda Certificada;

O documento alega que a Recorrida ndo esta autorizada ou apta a fornecer a subscricéo

do software;
O documento esta datado no dia 04 de novembro de 2024;
O documento esta assinado pelo Bruno Jorddo, Fone (11) 99634-9534.

Destacamos que, de acordo com o documento anexado pela Recorrente, a pessoa responsavel
pela elaboracdo da carta em questdo € 0 BRUNO JORDAO, Fone (11) 99634-9534.
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Na peca recursal da Recorrente, afirma que: “A VTECH realizou uma consulta ao fabricante Kaspersky
para verificar a legitimidade da parceria da arrematante em questéo e nos foi fornecido uma carta da prépria
Kaspersky ndo reconhecendo a NOVA RENASCER LTDA como parceiro autorizado (carta anexado ao
recurso)”

Senhor Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo o IFAM, por qual motivo a carta
enderecada ao IFAM foi enviada como resposta ao Recorrente?

Ora, se a carta esta enderecada ao IFAM, o certo é ser enviada ao IFAM!

O que torna a situagdo mais excéntrica € que, a carta faz referéncia ao Pregdo Eletrénico em
questdo, passando a impressdo que ha um interesse incomum da Kaspersky no processo
licitatorio.

O responsavel pelo setor de compras da Recorrida, no processo de negociacdo com a Kaspersky,
falou diretamente via WhatsApp com 0 BRUNO JORDAO. Como relatamos anteriormente, a
negociacdo foi dificultosa, com diversos empecilhos. E, mesmo depois de sair a certificacao,
ainda estamos enfrentando as adversidades com bloqueios infundados da nossa certificagéo.
Bloqueios que estamos recorrendo conforme a lei.

Em um certo momento da negociacédo, via WhatsApp, o Bruno Jordao afirmou que conversou
com o Dr. Evandro equivocadamente, o Dr. Evandro ndo conhece e nunca falou com ele.
Afirmou ainda que tinha um parceiro que trabalhou esse projeto.

20:51 @0 A OOv4u

eﬂ; Bruno Jorddo APLEXKA.. [k %

X Dados do contato

0:10 15:55 W/

) Em relagao a essa licitagao como vao
- proceder

Vocé
2 Contato: Renato Santos O Milionario “

Apenas esse contato pode toma a decisao,

Bruno Jorddo APLEX KASPERSKY

+55 11 99634-9534

Adicione notas sobre seu cliente. Vs
CATSER | MEDIDA a
unario | €
Midia, links e docs o >
* Mensagens favoritas >

valor do edital apenas para entender P
- melhor, Desculpe o horario! 19:46 W/
T g R AN

& Silenciar notificagdes

¢ Mensagens temporarias >
Desativadas

Temos um parceiro que trabalhou esse
projeto

8 Criptografia
skt = ® Mensagem
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Observem no print acima, no momento que o comprador da Recorrida enviar um print da
descricdo do objeto da licitagdo, o Bruno Jordao diz:

“TEMOS UM PARCEIRO QUE TRABALHOU ESSE PROJETO”
A questdo é: Quem é 0 “PARCEIRO” que o Bruno Jordéo, faz referéncia na mensagem?

O mesmo Bruno Jorddo, Fone (11) 99634-953, que assinou o documento que a Recorrente
anexou em seu recurso.

A carta diz que a Recorrida ndo é certificada, ndo esta autorizada ou apta a fornecer o software,
a Recorrida tem o e-mail enviado pela partnerportal@partners.kaspersky.com, parabenizando
a Representante Legal da empresa pela solicitacdo aprovada (seguem anexo), a Recorrida tem
o Certificado que é concedido apenas para os parceiros registrados pela Kaspersky.

Portanto, tendo em vista a parcialidade do Bruno Jorddo, se faz necessario descartar a carta
anexada pela Recorrente e manter a deciséo de Classificagdo e Habilitacdo da Recorrida, para
que, também, seja cumprida a Lei n® 14.133/21.

V - Das Atividades No Cartdao CNPJ Da Recorrida

No cartdo CNPJ da Recorrida tem a CNAE 62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de
programas de computador customizaveis.

Hierarquia
Segdo: 4 INFORMAGAD E COMUMICAGAD
Divisdo: 52 ATIVIDADES DOS SERVICOS DE TECHOLOGIA DA INFC RMACAD
Grupo B2.0 Atividades dos senvigos de tecnologia da informagso
Classe: £2.02-2 Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis
Subclasse: £6202-3/00 Desanvolvimento & licenciamento de programas de computador customizaveis

MNotas Explicativas:
Esta classe compreende:
- O desenvoivimenid de SIslemas ou programas de compuiaaor software) que permitern a rea :.=‘{_.‘.=‘C oe C.EZJ"-E;EEE E:E:'.E_:C‘EE as

necessidades especificas de um cliente ou mercado particular

Esta classe compreende também:
ciamento ou a outorga de autorizag

e uso dos programas de informatica (software) customizéveis: este licenciamento & freqiientemente

fravés da propria empresa que os d N¥oIveu oUu d2 SeUs representantes

a !
=

Fonte: https://concla.ibge.gov.br/busca-online-
chae.html?view=classe&tipo=cnae&versao=7&classe=62023&chave=62023

A classe, da CNAE em questdo, compreende o licenciamento ou a outorga de autorizacdo de
uso dos programas de informatica (software) customizaveis; este licenciamento é
frequentemente obtido atraves da propria empresa que o0s desenvolveu ou de seus
representantes.
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VI - Da Experiéncia Técnica Necessaria

Além do atestado de capacidade técnica apresentado pela Recorrida, a certificacdo da Parceria
com a Kaspersky € a prova que a Recorrida possui a experiéncia técnica exigida pelo Edital e
Seus anexos.

Kaspersky

U nited Partner Program

Kaspersky hereby certifies that

NOVA RENASCER LTDA

kaspersky Brazil
Registered Registered Partner
Partner
is authorised to resell Kaspersky products and services.
The Kaspersky Partner agreement recognises the commitment
of both companies to offer superior solutions and customer
service
Certificate is valid ti| 311212029 Andrey Efremov.
Partner PIN NV93BR00 Chief Business Development
Officer /_ o

kaspersky ——

Ademais, a Recorrida garante que o sistema ofertado em sua proposta de pre¢os € o sistema do
completo com todos os requisitos tecnolégicos do Kaspersky, conforme exigido no termo de
referéncia.

Dito isso, vale ressaltar que o certificado acima, fornecido pelo Kaspersky, “no idioma inglés”,
diz que:

PROGRAMA DE PARCEIROS

A Kaspersky certifica por este que

NOVA RENASCER LTDA

Parceiro Registrado

Esta autorizado a revender produtos e servigos Kaspersky.

O acordo de Parceiro Kaspersky reconhece o compromisso de ambas as empresas em oferecer
solugdes e atendimento ao cliente superiores.

VII - Da Legalidade e Regularidade do Processo Licitatorio

A decisdo da Comisséo de Licitacdo ao declarar a Recorrida vencedora do certame foi tomada
com base na andlise criteriosa dos documentos apresentados, em total conformidade com as
normas legais e regulamentares que regem os processos licitatérios, incluindo a Lei n°
14.133/2021.
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A Recorrida atendeu a todos os requisitos do edital, ndo havendo qualquer irregularidade que
justifique a anulacéo da decisdo da Comissao de Licitagéo.

VIl - DOS REQUERIMENTOS

Ante 0 exposto, requer-se que seja negado provimento ao recurso administrativo interposto pela
empresa VTECH COMERCIO, SERVICOS E EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
LTDA, mantendo-se a decisdo que declarou a empresa Nova Renascer LTDA como vencedora
e habilitada no Pregao Eletronico n® 90011/2024.

Conforme os fatos e argumentos apresentados nestas RAZOES RECURSAIS, solicitamos
como lidima justica que:

| — A CONTRARRAZAO da Recorrida seja conhecida para, no mérito, ser DEFERIDA
INTEGRALMENTE, pelas razGes e fundamentos expostos;

Il — Seja mantida a decisdo da Douta Comissao de licitacdo, com a consequente declaracdo de
classificacdo / habilitacdo da Recorrida NOVA RENASCER, por atender as clausulas
editalicias anteriormente apontadas;

11 — Que seja apurado através de diligéncia a fala do Bruno Jorddo quando afirma “TEMOS
UM PARCEIRO QUE TRABALHOU ESSE PROJETO ” a qual parceiro esta se referindo?;

IV — Que a Carta anexada pelo Recorrente seja diligenciada junto ao Kaspersky;

V — Caso a Comissao de licitacdo opte por mudar sua decisdo, REQUEREMOS que, com base
no Principio do Duplo Grau de Jurisdicdo, seja remetido o processo para apreciacao por
autoridade superior competente.

VI - Requer, ainda, a producéo de todo género de provas em direito admitidas na instrucéo do
presente processo administrativo.

Termos em que, pede e confia no deferimento.

Manaus/AM, 07 de novembro de 2024.

assinado eletronicamente
Adv. Evandro Ferreira Acris
OAB/AM n° 18.818
Representante Legal
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Kaspersky Revenda Qi

Como posso te ajudar?

15/1072024

J sou cliente Aplex

ser reve;

Kasp
Como posso te ajudar?

y Revenda

Quero ser revendedor 1.4

Fique no aguardo, em breve atenderemos. 1,

RAZAO SOCIAL: NOVA RENASCER LTDA
CNP): 26.804.280/0001-84

ENDERECO:

RUA MAJOR GABRIEL, N° 1974
BAIRRO: PRAGA 14 DE JANEIRO

CEP: 69.020-405

MANAUS/AM

REPRESENTANTE LEGAL:

NOME: SR, EVANDRO FERREIRA ACRIS
CARGO: ADVOGADO

OAB/AM: N° 18818

RG: N° 1837601-0

CPF: 867.989.332-72

TELEFONE: (92) 4141-1644 / (92) 99203-5329 105

Franciane Frang:

i Qe e @0 A | @ @l @c | @Le| GFr |+ — a X

oa x

wr  Kaspersky Revenda Q
Franciane Franga: 1571072024
Obrigada ! vou enviar um emall de boas vingas formalizando, I3 ter weus eus canas de
atendimento 1307

Franciane Franca:
Tem interesse na linha doméstica ou corporativa:

Kaspersky Revenda
esses s30 05 dados que precisamos para novo cadastro
Seu nome completas...

Referente 20 cadastro revenca R0l

Boa tarde 1405

Franciane Franca:
01 1 seus clientes s30 da linha Goméstica ou corporativ?

Comporativa 1443/

Franciane Franga:
"0t Sou a Franciane & serei responsével pelo seu atendimento na Aplex.

Para comegarmos, preciso fazer seu cadastro como parceiro. Vocé pode me passar as
sequintes informacdes?

Nome completo:

Cargo:

Quantidade de funcionarios:

E-mail

CNPY:

E-mail para envio e NF e boletos: v
Telefones de contato:

Aauardo os dados & estou & disoosicio oara cuzlauer divida!”

O v B0 A 8|l @Pal @l @c | @c| Gr |+ -

wr - Kaspersky Revenda Q H

Al RAZAO SOCIAL: NOVA RENASCER LTDA
CNPJ: 26,804.280/0001-84

ENDERECO:

RUA MAJOR GABRIEL, N° 1974

BAIRRO: PRACA 14 DE JANEIRO

CEP: 6.020-405

MANAUS/AM

REPRESENTANTE LEGAL:

NOME: SR, EVANDRO FERREIRA ACRIS
CARGO: ADVOGADO

OAB/AM: N° 18618

RG: Ne 1837601-0

CPF: 887.989.332-72

TELEFONE: (92) 4141-1644 / (92) 99203-5329

Compras@novarenascer.com "9
Franciane Franga:
segundo passo -htipsy//partners.kaspersky.com/s/ j4 tem cadastro no portal e parceiros no
site do fabricante 7 119
Sim 1420

Franciane Franca:
tem zlguma oportunidade que eu J4 possa te ajudar? |,y

Vou verificar 1,0

17/10/2024
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1771072024
como conseguimos autorizagio de revenda Kaspersky 1,1z

boatarde 14y

Franciane Franca:
segundo passo -httpsi/partnersXaspersky.com/s/ j4 tem cadastro no portal de ...

n3o estou conseguindo acessar W,

Q e

RAZAO SOCIAL: NOVA RENASCER LTDA
CNPJ: 26.804.280/0001-84

ENDERECO:

RUA MAJOR GABRIEL, N° 1974

BAIRRO: PRACA 14 DE JANEIRO

CEP: 69.020-405

MANAUS/AM

REPRESENTANTE LEGAL:

NOME: SR. EVANDRO FERREIRA ACRIS

CARGO: ADVOGADO

OAB/AM: N° 18818

RG: N° 1837601-0 -
CPF: 887.989.332-72

TELEFONE: (92) 4141-1644 / (92) 99203-5329

Franciane Franga:
fez o cadastro & recebey 3 aprovagio? .

00 A 8« el @u| @«  @L| GFr |+ -

"t Kaspersky Revenda Q H

Franciane Franga:
tenta fazer na gui anonima ;5o

012 4301

Franciane Franca:
Ol Gabriel, tudo bem ? 415,

Franciane Franga:
€omo posso ajudar 4y

Referente o cadastro de revenda 1.,

Franciane Franca:
Jé recebeu sprovagio do fabricante? 15,

Frandiane Franga:

"0l Soua responsivel pelo seu na Aplex...

RAZAO SOCIAL: NOVA RENASCER LTDA

CNPJ: 26.804.280/0001-84

ENDERECO:

RUA MAJOR GABRIEL, N° 1974

BAIRRO: PRACA 14 DE JANEIRO

CEP: 69.020-405

MANAUS/AM G
REPRESENTANTE LEGAL:

NOME: SR. EVANDRO FERREIRA ACRIS

el Qe e 80 Ao c|l@a|l@a|l@c|@Le| Gr| + - u X

Kaspersky Revenda Q H

Compras@novarenascer.com 1B w

Franciane Franca:
4 recebeu aprovacio do fabricant

Qual site recebo 1503
Franciane Franca:
segundo passo - artners kaspersky.com/s/ j& tem cadastro no portal de parceiros no
site do fabricante ?
Nao 104

Franciane Franca:
precisa fazer

United ==

Sejamais bem-sucedido gt
Seja mais lucrativo —
Seja mais unido

?77: | united = » =
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‘ United x==.

— |
como resolver 4135,
? 3w
Pode me auxiliar 4145
Franciane Franca:

ndo tem cne na drea 1141
seré que ndo foi na opgao distribuidor 414 4
vou colocado uma outra sem motivo e na verdade era a aplex 11,0

obs 1100

Franciane Franca:
néo temos acesso a0 portal do fabricante 1.,

foi colocado

1w
Franciane Franca: o
val vir recusado novamente 4,3 =
Franciane Franca:

L e QO v O0 | A @ @ @« @ G|+ -

o a

nt Kaspersky Revenda Q

foi c0locado 11.ep

Franciane Franca:
vai vir recusado novamente

Franciane Franca:
precisa ter cne na drea para o fabricante aprovar sua solicitagio 1.3

no email pediu para entrar em contato com algum escritorio 4.3

Franciane Franca:
prefere me ligar aqui no fixo 4135120236 41

sim, vou Iigar 11,44

Franciane Franca:
se for agora melhor, vu para almogo as 130 yy.us

vouja liger 1145

Esta empresa agora Usa um servico seguro da empresa Meta para gerenciar esta
conversa. Clique para sber mais

# Encominhada

O v B0 | Asc || @c| @« | @ @l GFR |+ -

Coa x

Wi Kaspersky Revenda

2471072024

. e een

cssn
enviei no email solicitado 540

Franciane Franca:
vai precisar reencaminhar pro Roger

enviel para o debaixo
foi enviado

desde j4 agradeco
estaremos no aguardo!

2571072024

R

1602/

1602

“
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Bom dia franciane o.ic

cologuei vocé como copia. gres

temos uma demanda software ...

Franciane Franca:
Gabriel, bom dia !

udo bem 7

Franciane Franca:

vou te eindicar um parceiro pra gente seguir com a sua demanda g

Franciane Franca:
qual seria sua demanda ?

teremos valores de revenda gc;

Franciane Franca:

se seu cadastro continuar negado g.1q

Franciane Franca:
seré como cliente final ggqq

O v B0 | Asc || @ | @« | @ @l GFR |+ -

Ca

Kaspersky Revenda Q

exsie aigune e g

2571072024 z
de mudar essa situagio ga1;

Franciane Franca:

0 8runo que te respondeu é responsavel pela kaspersky n0 B8R

Franciane Franca:
eu ndo tenho como rever

ter uma decisio dele g
por que reaimente s30 quantidades acima de 4000 licengas g3 ./
de 36 meses 515

2871072024

0 1400

Franciane Franca:
Ol Gabriel, tudo bem ? 143

consgue cotaco com essas quantidades ? 144

Vocé
por que resimente s30 quantidades acima de 4000 ficencas
dessa forma T

Franciane Franca:
conseguiu 2 aprovagdo como parceiro ? vi que o Bruno queria te ligar 1

O v B0 [ Asc || @a|@c| @c @l GR |+ -

Kaspersky Revenda

de 36 meses g1,

281072024
o 141
Franciane Franca:
014 Gabriel, tudo bem ? 43
consgue cotago com essas quantidades ? 144
Vock
por que reaimente s50 quantidades acima de 4000 icengas
dessa forma

144

Franciane Franca:

conseguiu a aprovaio como parceiro ? vi que 0 Bruno queria te ligar 1.4

elevai 2prova 1544
osistema 4544

8runo 2provou o sistema 1517/

Franciane Franca:

valores no seu email 1535

Recebi os valores




DISTRIBUIDOR SCANSOURCE
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+55 11 97233-5808

TERA-FEIRA

@ As mensagens s3o protegidas com a criptografis de ponta 3 ponta e ficam
somente entre vocé e os participant

desta conversa. Nem mesmo o WhatsApp

pode ler ou ouvi-las. Clique para saber mais

8om dia lidiane g,

me chamo gabriel empresa nova renascer gz,

RAZAQ SOCIAL: NOVA RENASCER LTDA
CNPJ: 26.804.280/0001-84 0a30 4

cotagdo o software antivirus Kaspersky Endpoint Security for Business Advanced para
renovagio/aquisicio de 4.375 licengas por pericdo de 36 meses 0831

WhatsApp Image 2024-10-24 at
114550jpeg

WhatsApp Image 2024-10-24 at 11.45.50joeg

o8
8om iz g

Pedi apoio da kaspersky para analisar novamente € te aviso g

muito obrigadot gg.io

k| B Qs e @0

Asc | @c|@c|@c

+55 11 97233-5808

Pedi apoio da kaspersky para analisar novamente e te aviso

foi 3provado g5

podemos fazer cotagio

-

0022

Qual 0 seu e-mail pgp3

NESSE MOMENTO CONTA APROVADA KASPERSKY



Parabéns por tornar-se um Parceiro da Kaspersky

De <partnerportal@partners.kaspersky.com>
Para <compras(@novarenascer.com>
Data 2024-10-29 09:49

Prioridade Normal

United =y,

Parabéns! Sua solicitacao foi
aprovada

Prezado(a), Bruna,

Temos o prazer de informa-lo que sua solicitacéo foi aprovada.

Vocé pode fazer login no Kaspersky United Partner Portal com a Kaspersky

Account.

Nome de usuario: compras@novarenascer.com

Atenciosamente,
Kaspersky

Follow Kaspersky: O in ¥

kaspersky

AO Kaspersky. All Rights Reserved - Politica de Privacidade


https://partners.kaspersky.com/
https://partners.kaspersky.com/
https://youtube.com/Kaspersky
https://www.linkedin.com/company/kaspersky
https://twitter.com/Kaspersky
http://www.kaspersky.com/
http://www.kaspersky.com/
https://www.kaspersky.com.br/web-privacy-policy

Kaspersky

U nited Partner Program

Kaspersky hereby certifies that

NOVA RENASCER LTDA

Brazil

kaspersky

Registered Registered Partner
Partner

is authorised to resell Kaspersky products and services.

The Kaspersky Partner agreement recognises the commitment
of both companies to offer superior solutions and customer
service

Andrey Efremov,

Certificate is valid till 31/12/2029 Chief Busi Devel
Partner PIN NV93BR0O lef Business Development
Officer

lkasperslky
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