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Manaus, 18 de dezembro de 2023.

Prezado sr Marivaldo,
Chefe do Departamento de Licitagoes

PARECER TECNICO

Considerando a analise dos documentos apresentados pelo fornecedor Armazém Cloud no ambito do
pregdo para contratacdo de servicos em nuvem, observamos as seguintes inconsisténcias técnicas:

CertificagGes Técnicas:

O fornecedor ndo apresentou as certificagdes técnicas exigidas no edital. A auséncia dessas certificacdes
pode comprometer a capacidade do fornecedor em fornecer servicos em nuvem com os padrdes de seguranca e
qualidade necessarios.

Comprovante de Autorizagdo de Uso do Catalogo de Servigos:

N3o foi fornecido o comprovante de autorizagdo de uso do catdlogo de servicos dos provedores de
servico em nuvem. Essa autorizagdo é essencial para garantir que o fornecedor tem permissao legal para utilizar
0s servicos necessarios para a execug¢ado do contrato.

Incompatibilidade de Precos:

Destaca-se que o preco ofertado pela empresa parece ndo ser vidvel quando comparado aos precos
praticados no mercado para servigos similares, estdo muito abaixo. Recomenda-se uma revisdao dos custos
propostos para garantir a adequagdo ao contexto do mercado.

Modelo de Proposta de Servigo:

O preenchimento incorreto do modelo de proposta de servico levanta preocupacdes sobre a clareza e
precisdo das informacgbes apresentadas. Isso pode dificultar a compreensdo adequada dos custos e condi¢cGes
propostos, comprometendo a avaliacdo técnica e financeira.

Diante do exposto, recomendamos as seguintes ac¢oes:

a. Notificagdo ao Fornecedor:

Notificar formalmente o fornecedor sobre as pendéncias identificadas e conceder um prazo de 3 dias
Uteis para a apresentacgao das certificagdes técnicas exigidas e do comprovante de autoriza¢ao de uso do catdlogo
de servigos.

b. Correcdo da Proposta:
Solicitar ao fornecedor que corrija o preenchimento incorreto do modelo de proposta de servico,

garantindo a precisao e clareza das informacgdes apresentadas.

c. Avaliacdao Subsequente:
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Apds o recebimento dos documentos corrigidos, realizar uma nova avaliagdo técnica e financeira para
garantir que o fornecedor atenda aos requisitos estabelecidos no edital.

d. Desclassificagdo em Caso de Ndo Cumprimento:

Informar ao fornecedor que a ndo apresentagdo das certificagGes técnicas e do comprovante de
autorizacdo de uso do catalogo de servicos no prazo estipulado podera resultar na desclassificacdo de sua
proposta.

Este parecer técnico visa assegurar a conformidade dos servicos em nuvem contratados com os padrdes
de seguranca, qualidade e eficiéncia esperados pela area de TI.

Documento assinado digitalmente

ub ADRIANO REIS PRAIA
g Data: 18/12/2023 13:24:44-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - Diretoria de Gestdo da Tecnologia da
Informacao
Rua Ferreira Pena N2 1109, Centro, Manaus/AM - CEP 69025-010
Fone (92) 3306-0000 - E-mail: dgti@ifam.edu.br



		2023-12-18T13:24:44-0300




