
 

INSTITUTO FEDERAL DO AMAZONAS 

PRÓ-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAÇÃO 
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CONFORMIDADE 
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PROCESSO: 23443.008694/2022-6420-61 

PREGÃO ELETRÔNICO: 15.2022 

OBJETO: AQUISIÇÃO DE MOBILIÁRIOS, EQUIPAMENTOS DE REFRIGERAÇÃO E 

INSTALAÇÃO PREDIAL PARA A REITORIA DO IFAM E TODAS AS SUAS 

UNIDADES. 

ASSUNTO: Análise de Documentação Técnica  

 

Manaus (AM), 16 de agosto de 2022 

 

 
Manifestação nº 030/2022 – DEAT/PROPLAD/REITORIA-IFAM 

 

 
1. CONSIDERAÇÕES INICIAIS: 

 
1.1 Pregão Licitatório nº 15.2022, cujo objeto é a Aquisição de mobiliários, 

equipamentos de refrigeração e instalação predial para a reitoria do IFAM e todas as 

suas unidades, para análise das documentações dos requisitos técnicos a serem 

atendidos conforme Termo de Referência e Edital. 

1.2 Objeto principal a análise da conformidade dos documentos apreentados com 

os requisitos técnicos previstos no Termo de Referência e Edital. 

 
2. DA ANÁLISE: 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LOTE 02 - ITENS 31 A 42 

2º LUGAR: X-OFFICE SERVI LTDA  

DOCUMENTO HABILITAÇÃO OBSERVAÇÕES 

PROPOSTA E QUALIFICAÇÃO OBSERVAÇÕES 

CERTIFICADO AMBIENTAL FSC OU CERFLOR, NO 
NOME DO FABRICANTE DO MOBILIÁRIO 

FOI APRESENTADO  

CERTIFICADO DE PROCESSO DE PREPARAÇÃO E 
PINTURA EM SUPERFÍCIES METÁLICAS EM NOME DA 

EMPRESA FABRICANTE DOS PRODUTOS, EMITIDO 
PELA PRÓPRIA ABNT  

EM NOVA ANÁLISE VERIFICAMOS QUE NÃO 
FORAM APRESENTADOS CERTIFICADO DE 

PROCESSO DE PREPARAÇÃO 

CERTIFICADO DE CONFORMIDADE COM A NBR 
13966:2008 - MÓVEIS PARA ESCRITÓRIO - MESAS 

EM NOVA ANÁLISE VERIFICAMOS QUE NÃO 
FORAM APRESENTADOS PARA OS ITENS 32 E 37 

DECLARAÇAO DE GARANTIA DO FABRICANTE 5 ANOS FOI APRESENTADO  

CATÁLOGO COM MARCA/LINHA/MODELO FOI APRESENTADO  

LAUDO NR- 17 - REFERENTE A ERGONOMIA 
FOI APRESENTADO PARA OS DEMAIS ITENS, 

EXCETO ITENS 31, 32 E 37. 

PROPOSTA  FOI APRESENTADO  

  

CONCLUSÃO FINAL: EMPRESA X-OFFICE SERVI LTDA, OBSERVAMOS QUE NÃO FOI APRESENTADO A NR 
17 REFERENTE AOS ITENS 31, 32 E 37 E EM NOVA ANÁLISE VERIFICAMOS QUE FOI APRESENTADO 
APENAS LAUDOS E NÃO O CERTIFICADO DE PROCESSO DE PREPARAÇÃO E PINTURA.  

CONVOCAMOS PARA NO PRAZO DE 2 HORAS CONFORME ITEM 8.6 DO EDITAL, DEVERARÁ ANEXAR OS 
DOCUMENTOS INDICADOS.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LOTE 04 - ITENS 48 A 53 

2º LUGAR: X-OFFICE SERVI LTDA 

DOCUMENTO HABILITAÇÃO OBSERVAÇÕES 

ATESTADO TÉCNICO 20%   
ITEM 48 - QNT 775  

FOI APRESENTADO CERTIFICADO COM 
858 UNIDADES 

   

PROPOSTA E QUALIFICAÇÃO OBSERVAÇÕES 

CERTIFICADO AMBIENTAL FSC OU CERFLOR, NO 
NOME DO FABRICANTE DO MOBILIÁRIO 

FOI APRESENTADO  

CERTIFICADO IBAMA DEVIDAMENTE REGISTRADO 
COM A RAZÃO SOCIAL DA EMPRESA 

FOI APRESENTADO  

LAUDO DE ADERÊNCIA DA TINTA DE ACORDO COM 
NBR 11003 

FOI APRESENTADO  

RELATÓRIO DE ENSAIO NORMA 10443:2008, 
COM NO MÍNIMO 200MICRONS DE ESPESSURA 

FOI APRESENTADO  

CERTIFICADO DE CONFORMIDADE ABNT NBR 
13962:2018 - CADEIRAS - ITEM 53 

FOI APRESENTADO  

DECLARAÇAO DE GARANTIA DO FABRICANTE 5 ANOS FOI APRESENTADO  

CATÁLOGO COM MARCA/LINHA/MODELO FOI APRESENTADO  

LAUDO NR- 17 - REFERENTE A ERGONOMIA 
FOI APRESENTADO PARA TODOS OS 

ITENS DO GRUPO 4 

PROPOSTA  FOI APRESENTADO  

 
 
CONCLUSÃO FINAL: FORNECEDOR ATENDEU AO ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERÊNCIA. 
AGUARDANDO A DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA 
 
 
CONVOCAMOS PARA NO PRAZO DE 2 HORAS CONFORME ITEM 8.6 DO EDITAL, DEVERARÁ 
ANEXAR OS DOCUMENTOS PARA  DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA,  SOLICITAMOS O ENVIO DE 
CATÁLOGOS, MANUAIS, IMAGENS E CERTIFICADOS, CONFORME SOLICITADO, COM 
INFORMAÇÕES DETALHADAS E TODAS AS CARACTERÍSTICAS DO PRODUTO OFERTADO, DE 
FORMA A POSSIBILITAR A VERIFICAÇÃO DA SUA CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICAÇÕES 
DO OBJETO PREVISTAS NO EDITAL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

LOTE 05 - ITENS 54 A 66 

2º LUGAR: SERRA MOBILE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA 

DOCUMENTO HABILITAÇÃO OBSERVAÇÕES 

ATESTADO TÉCNICO 20%   
ITEM 58 - QNT 152 
ITEM 61 - QNT 298 

NÃO FOI APRESENTADO  

PROPOSTA E QUALIFICAÇÃO OBSERVAÇÕES 

CERTIFICADO AMBIENTAL FSC OU 
CERFLOR, NO NOME DO FABRICANTE DO 

MOBILIÁRIO 
FOI APRESENTADO  

CERTIFICADO DE CONFORMIDADE ABNT 
NBR 13962:2018 - CADEIRAS 

FOI APRESENTADO, PORÉM O MODELO 
APRESENTADO/LINHA NA PROPOSTA E CATÁLOGO NÃO 
CONDIZ COM O SOLICITADO, ENVIAR OS LAUDOS DE 
CONFORMIDADE COM A NBR 13.962 PARA CONFERENCIA 
COM A ESPECIFICAÇÃO 

DECLARAÇAO DE GARANTIA DO 
FABRICANTE 5 ANOS 

FOI APRESENTADO  

CATÁLOGO COM 
MARCA/LINHA/MODELO 

FOI APRESENTADO  

LAUDO NR- 17 - REFERENTE A 
ERGONOMIA 

FOI APRESENTADO  

PROPOSTA  FOI APRESENTADO  

CONCLUSÃO FINAL: EMPRESA SERRA MOBILE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA, CONSIDERANDO AS 
DIVERGÊNCIAS ENTRE AS IMAGENS CONSTANTES NO CATÁLOGO E ESPECIFICAÇÕES NO EDITAL, 
SOLICITO O ENVIO DOS LAUDOS QUE DERAM ORIGEM AOS CERTIFICADOS ABNT 13966:2008 NO 
QUAL POSSUI A IMAGEM DO PRODUTO PARA OS ITENS 56, 57 E 59.  
CONFORME ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA DO EDITAL: CERTIFICADO DE CONFORMIDADE COM A 
NBR 13966:2008, EMITIDO PELA PRÓPRIA ABNT OU OUTRA EMPRESA CERTIFICADORA TAMBÉM 
ACREDITADA PELO INMETRO. AS INFORMAÇÕES CONSTANTES NO CERTIFICADO DEVERÃO SER 
SUFICIENTES PARA A CORRETA IDENTIFICAÇÃO DO PRODUTO OU VIR ACOMPANHADO DO SEU 
RESPECTIVO LAUDO DE AVALIAÇÃO EMITIDO POR LABORATÓRIO ACREDITADO PELO INMETRO.                                                                                                                                                                                                                                                                         

CONVOCAMOS PARA NO PRAZO DE 2 HORAS CONFORME ITEM 8.6 DO EDITAL, DEVERÁ ANEXAR OS 
DOCUMENTOS SOLICITADOS.                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LOTE 07 - ITENS 70 A 72 

1º LUGAR: SERRA MOBILE INDUSTRIA E COMERCIO LTDA  

DOCUMENTO HABILITAÇÃO OBSERVAÇÕES 

ATESTADO TÉCNICO 20%   
ITEM 70 - QNT 199 

EM UMA NOVA ANÁLISE VERIFICAMOS QUE NÃO FOI 
APRESENTADO  

PROPOSTA E QUALIFICAÇÃO OBSERVAÇÃO 

CERTIFICADO AMBIENTAL FSC OU CERFLOR, NO NOME DO 
FABRICANTE DO MOBILIÁRIO 

FOI APRESENTADO  

ROTULAGEM ECOLÓGICA DO PRODUTO CONFORME NORMAS ABNT 
NBR ISO 14020 E ABNT NBR ISO 14024 

FOI APRESENTADO  

LAUDO DE QUEIMA DO TECIDO CONFORME ISO 6940:2004 FOI APRESENTADO  

LAUDO DE QUEIMA DA ESPUMA DE 
POLIURETANO CONFORME ABNT NBR 9178:2015 COM TOLERÂNCIA 

MÁXIMA DE 100 MM/MIN 
FOI APRESENTADO  

CERTIFICAÇÃO DE PRODUTOS PARA COM A 
ANBT NBR 15878:2011 

FOI APRESENTADO  

LAUDO DE DETERMINAÇÃO DO COEFICIENTE DE ABSORÇÃO 
SONORA CONFORME ISO 354:2003  

FOI APRESENTADO  

RELATÓRIO DE ENSAIO DE ESGARÇAMENTO  DA COSTURA DO 
REVESTIMENTO CONFORME ABNT NBR 

9925:2009 - OBESO 
FOI APRESENTADO  

DECLARAÇAO DE GARANTIA DO FABRICANTE 5 ANOS FOI APRESENTADO  

CATÁLOGO COM MARCA/LINHA/MODELO FOI APRESENTADO  

LAUDO NR- 17 - REFERENTE A ERGONOMIA FOI APRESENTADO  

PROPOSTA  FOI APRESENTADO  

AMOSTRA OBSERVAÇÕES 

AMOSTRA ITEM 70 

SOLICITAR O ENVIO DE CATÁLOGOS, MANUAIS, IMAGENS E 
CERTIFICADOS, CONFORME SOLICITADO, COM 
INFORMAÇÕES DETALHADAS E TODAS AS CARACTERÍSTICAS 
DO PRODUTO OFERTADO, DE FORMA A POSSIBILITAR A 
VERIFICAÇÃO DA SUA CONFORMIDADE COM AS 
ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO PREVISTAS NO EDITAL. 

CONCLUSÃO FINAL: EM NOVA ANÁLISE DESSA COMISSÃO VISUALIZAMOS QUE O FORNECEDOR SERRA MOBILE INDUSTRIA E 
COMERCIO LTDA, DEIXOU DE APRESENTAR OS ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICAS E A DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA REFERENTE 
AO ITEM 70 NÃO ESTÁ DE ACORDO COM O SOLICITADO.                                                                                                                                                                                                                        

NÃO FOI ENVIADA A DOCUMENTAÇÃO TÉCNICA: SOLICITAMOS O ENVIO DE CATÁLOGOS, MANUAIS, IMAGENS E CERTIFICADOS, 
CONFORME SOLICITADO, COM INFORMAÇÕES DETALHADAS E TODAS AS CARACTERÍSTICAS DO PRODUTO OFERTADO, DE FORMA A 
POSSIBILITAR A VERIFICAÇÃO DA SUA CONFORMIDADE COM AS ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO PREVISTAS NO EDITAL.  
 
NO DOCUMENTO ENVIADO NÃO CONSEGUIMOS VISUALIZAR TAIS INFORMAÇÕES, POIS SE TRATA DAS ESPECIFICAÇÕES 
CONFORME EDITAL, CASO NÃO APRESENTADO SOLICITAREMOS A AMOSTRA FÍSICA. 

 
CONVOCAMOS PARA NO PRAZO DE 2 HORAS CONFORME ITEM 8.6 DO EDITAL, DEVERÁ ANEXAR OS DOCUMENTOS INDICADOS.  
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