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- PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO

Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte em Informéatica

IDENTIFICACAO DO CURSO

NOME DO CURSO:

Curso Técnico de Nivel Médio em

Manutencéo e Suporte em Informatica.

NIVEL:

Educacéo Profissional Técnica de Nivel
Médio.

EIXO TECNOLOGICO:

Informacgéo e Comunicagéo

FORMA DE OFERTA: Subsequente
TURNO DE FUNCIONAMENTO: | Noturno
REGIME DE MATRICULA: Semestral

CARGA HORARIA TOTAL DA
FORMACAO PROFISSIONAL:

1.000h conforme CNTC 3° Edicéo 2016

CARGA HORARIA DO
ESTAGIO PROFISSIONAL
SUPERVISIONADO ou
PROJETO DE CONCLUSAO DE
CURSO TECNICO:

250h, sendo este 25% de horas da carga
horaria total da Formacéao Profissional

(Nucleo Técnoldgico)

ATIVIDADES

100h
COMPLEMENTARES:
CARGA HORARIA TOTAL: 1.350h

TEMPO DE DURACAO DO
CURSO:

3 semestres

PERIODICIDADE DE OFERTA:

Anual

LOCAL DE FUNCIONAMENTO:

Campus Itacoatiara situado no KM 08 da
Estrada AM 010, Amazonas.

DISTRIBUICAO DE VAGAS:

40 vagas
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PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em Informéatica

2 JUSTIFICATIVA E HISTORICO

Os computadores tornaram-se presentes no nosso dia-a-dia devido o
avango da tecnologia e o surgimento de novos servigos digitais nas ultimas
décadas, a redugao no tamanho, queda dos preco, a diversificacdo de modelos
e a alta demanda do mercado corporativo. O computador passou a ser uma
ferramenta essencial para as diversas atividades diariamente, seja para assistir
um filme, fazer um trabalho de aula ou automatizar tarefas dentro de uma
empresa. A informatizagdo proporciona varios beneficios tais como qualidade,
diferencial competitivo, reducdo de custos, maior seguranga, maior controle,
entre outros. Porém para conseguir tais beneficios requer que os
computadores, servidores, a rede entre outros estejam funcionando
perfeitamente e para isso ha necessidade de que profissionais de manutencéao
e suporte estejam bem treinados e aptos a realizarem manutengdes
preventivas e corretivas de forma agil e eficiente e provendo solugbes
tecnologicas adequadas a necessidade do cliente.

Atualmente ha uma grande demanda e caréncia de profissionais
capacitados tecnicamente na area de manutenc¢ao e suporte no municipio e faz
com que algumas empresas busquem, na capital do estado, prestadores de
servigos que possam atender suas necessidades, onde muitas vezes levam a
terem alguns transtornos e/ou prejuizos pelo tempo de inoperabilidade de seus
servicos como também a diminuicdo dos lucros devido o custeio do
deslocamento e a permanéncia desses profissionais no municipio. Outra
situacdo que comumente se ouve das empresas e de usuarios dos servigos
prestados pelos “técnicos”, diz respeito a baixa qualidade dos servigos
desempenhados e em alguns casos, uma possivel falta de ética do prestador
do servigo na realizacao de sua atividade.

O municipio vive um momento especial no comércio local com a
ampliacdo e modernizagdo de empreendimentos, instalacbes de empresas
nacionais de diversos setores, o crescimento das atividades portuarias e ha
expectativa do crescimento industrial com o rebaixamento do Linhdo de Tucurui
que trara energia elétrica e internet banda larga de qualidade e assinatura do

Protocolo de Intengbes (Pl) com a Superintendéncia da Zona Franca de
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PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte em Informéatica

Manaus (SUFRAMA). Isso significa uma demanda ainda maior de profissionais
para suprir a demanda atual que ja é carente. Dada a dindmica do mercado de
trabalho e a multidisciplinaridade que é a area da Tecnologia da Informacao (TI)
o perfil desse profissional requerido pelas empresas mudou e hoje ele nao
apenas deve realizar manutencdo em seus equipamentos, mas precisa
caracterizar-se como um profissional multifacetado e atualizado que agregue
valor técnico de varias subareas da TIl, pois muitas das vezes sera o unico
profissional da area ou unico prestador de servico, e ainda precisa potencializar
seu lado humano, colaborativo e criativo.

A oferta do Curso Técnico de Nivel Médio em Manutengao e Suporte em
Informatica no Campus Itacoatiara, justifica-se, portanto, para que possa formar
este profissional requerido para suprir as necessidades dos arranjos produtivos
locais e regionais, contribuindo com o desenvolvimento local e também busca
oportunizar a populacdo opcdes de melhoria em sua formagao profissional e

humana.

Figura 1- Fluxograma de Tramitagao para Aprovagao de Novos Cursos
EPTNM.

b ssamnata
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MW drten
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Fonte: PROEN, 20172,

! Portaria N° 18 — PROEN/IFAM de 1° de fevereiro de 2017.
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2.1 HISTORICO DO IFAM

Em 2008, o Estado do Amazonas contava com trés instituicdes federais
gue proporcionavam aos jovens o0 Ensino Profissional, quais sejam: o Centro
Federal de Educacao Tecnoldgica do Amazonas (CEFET-AM), o qual contava
com duas Unidades de Ensino Descentralizadas, sendo uma no Distrito
Industrial de Manaus e outra no Municipio de Coari; a Escola Agrotécnica
Federal de Manaus e a Escola Agrotécnica Federal de Sdo Gabriel da
Cachoeira. Cada uma autbnoma entre si e com seu préprio percurso histérico,
mas todas as instituigdes de referéncia de qualidade no ensino.

Com a missdo de promover uma educacgado de exceléncia por meio do
ensino, pesquisa, extensao e inovacao tecnoldgica, e visando a formacédo do
cidaddo critico, autbnomo, empreendedor e comprometido com o
desenvolvimento social, cientifico e tecnologico do Pais, em 29 de dezembro
de 2008, o Presidente da Republica, Luis Inacio Lula da Silva, sanciona o
Decreto Lei N° 11.892, criando trinta e oito Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia.

No Amazonas, por meio desse Decreto, as trés instituicbes federais
supracitadas passaram a compor o Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas (IFAM).

Deste modo em 2009, o IFAM comeca sua histéria sendo composto em
sua estrutura organizativa, além da recém-criada Reitoria, por cinco Campi,
respectivamente correlacionados com as instituicbes anteriormente ja
existentes no Estado, e que passaram a ter a denominacdo de Campus
Manaus Centro (antigo CEFET-AM), Campus Manaus Distrito Industrial (antiga
Unidade de Ensino Descentralizada - UNED Manaus), Campus Coari (antiga
Unidade de Ensino Descentralizado - UNED Coari), Campus Manaus Zona
Leste (antiga Escola Agrotécnica Federal de Manaus) e Campus Sao Gabriel
da Cachoeira (antiga Escola Agrotécnica Federal de Sdo Gabriel da
Cachoeira).

A seguir, transcorremos um breve relato das trajetérias histéricas dessas

Instituicbes que estao imbricadas na génese da criacdo do IFAM.
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2.1.1 O Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica do Amazonas e suas
UNEDS Manaus e Coari

Por meio do Decreto N. 7.566, de 23 de setembro de 1909, foi instituida
a Escola de Aprendizes de Artifices, no estado no Amazonas, pelo
Presidente Nilo Peganha. Sua instalagéo oficial ocorreu em 1° de outubro de
1910, na rua Urucara, em uma chécara de propriedade da familia Afonso de
Carvalho. Seu primeiro diretor foi Saturnino Santa Cruz de Oliveira.

Posteriormente, a Escola passou a funcionar, precariamente, no edificio
da Penitenciaria do Estado. Em seguida, em um prédio de madeira, onde se
ergue hoje o mercado da Cachoeirinha, ao fim da ponte Benjamin Constant, na
rua Humaita.

A partir de 1937, a Escola passou a ser denominada Liceu Industrial de
Manaus, devido a forca das modificages introduzidas no entdo Ministério da
Educacéo e Saude, em decorréncia das diretrizes determinadas no art. 129 da
Constituicao, de 10 de novembro de 1937.

Em 10 de novembro de 1941, o Liceu Industrial de Manaus vivenciou no
Teatro Amazonas, a solenidade de inauguracéo de suas instalacdes definitivas
com a presenca do Presidente da Republica Getulio Vargas e do Ministro da
Educacdo e Cultura, Gustavo Capanema. Situado na Avenida Sete de
Setembro, foi construida uma estrutura fisica proposta pelo Governo federal,
em conformidade com a reforma educacional do Estado Novo, entao
imperante, o qual enfatizava, a essa altura, o progresso industrial.

E nesse contexto nacional que, por meio do Decreto Lei N° 4.127, de 25
de fevereiro de 1942, o Liceu Industrial passou a ser chamado de Escola
Técnica de Manaus. Alguns anos depois, por meio da Portaria N. 239, de 03
de setembro de 1965, passou a ser denominada Escola Técnica Federal do
Amazonas.

A expanséo da Rede Federal de Educacéo foi contemplada no Plano de
Desenvolvimento da Educagé&o no governo do presidente José Sarney (1985-
1990). Por meio da Portaria N° 67, do Ministério da Educacédo, de 06 de
fevereiro de 1987, foi criada a primeira Unidade de Ensino Descentralizada

(UNED) em Manaus, a qual entrou em funcionamento em 1992, localizada na
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Avenida Danilo Areosa, no Distrito Industrial, em terreno cedido pela
Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (SUFRAMA), hoje Campus
Manaus Distrito Induatrial.

Nas dultimas décadas do século XX, a Escola Técnica Federal do
Amazonas era sinbnimo de qualidade do ensino profissional para todo o
Amazonas. Entretanto, por forca de Decreto de 26 de marco de 2001, ocorreu
sua transformacdo institucional para Centro Federal de Educacao
Tecnoldégica do Amazonas (CEFET-AM), passando a ofertar, a partir dessa
data, cursos superiores de tecnologia e licenciaturas.

O projeto de criagcdo e implantacdo da entdo Unidade de Ensino
Descentralizada de Coari, hoje campus Coari, foi o resultado da parceria entre
o Ministério da Educacédo, representado pelo CEFET-AM e a Prefeitura de
Coari. No dia 18 de dezembro de 2006, o funcionamento da UNED de Coari foi
autorizado mediante a Portaria de N° 1.970, do Ministério da Educacéo,
iniciando entdo as obras para a construcdo da unidade, que funcionou

inicialmente em instalacfes cedidas pela Prefeitura.
2.1.2 A Escola Agrotécnica Federal de Manaus

O IFAM Campus Manaus Zona Leste teve sua origem pelo Decreto Lei
N°. 2.225 de 05/1940, como Aprendizado Agricola Rio Branco, com sede no
Estado do Acre. Sua transferéncia para o Amazonas deveu-se ao Decreto Lei
N°. 9.758, de 05 de setembro 1946, por meio do qual foi elevado a categoria de
escola, passando a denominar-se Escola de Iniciacdo Agricola do
Amazonas. Posteriormente, passou a ser chamado Ginasio Agricola do
Amazonas.

Em 12 de maio de 1972, foi elevado a categoria de Colégio Agricola do
Amazonas, pelo Decreto N°. 70.513. Nesse mesmo ano, o Colégio instalou-se
no atual endereco. Em 1979, através do Decreto N°. 83.935, de 04 de
setembro, recebeu 0 nome de Escola Agrotécnica Federal de Manaus.

Em 1993, transformou-se em autarquia educacional pela Lei N°. 8.731,
de 16 de novembro de 1993, vinculada ao Ministério da Educacdo e do

Desporto, por meio da Secretaria de Educacdo Média e Tecnologica -
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SEMTEC, nos termos do art. 2°, do anexo |, do Decreto N°. 2.147, de 14 de
fevereiro de 1997.

Em face da Lei N° 11. 892, sancionada pelo entdo Presidente Luiz Inacio
Lula da Silva, no dia de 29 de dezembro de 2008, a Escola Agrotécnica Federal
de Manaus tornou-se Campus do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia do Estado do Amazonas — IFAM e passou a denominar-se Instituto
Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM, Campus

Manaus Zona Leste.
2.1.3 A Escola Agrotécnica de Sao Gabriel da Cachoeira

O Campus Séo Gabriel da Cachoeira tem sua origem em um processo
de idealizacdo que se inicia em 1985, no governo do entdo Presidente José
Sarney, com o Projeto Calha Norte, o qual tinha como objetivo impulsionar a
presenca do aparato governamental na Regido Amazobnica, com base na
estratégia politico-militar de ocupacdo e defesa da fronteira. Esse projeto fez
parte das instituicdbes a serem criadas, a partir de 4 de julho de 1986, pelo
Programa de Expansdo e Melhoria do Ensino Técnico, implementado pelo
governo brasileiro.

Denominada Escola Agrotécnica Marly Sarney, sua construcao foi
iniciada em 1988, por meio do Convénio N° 041, celebrado entre a Prefeitura
de S&o Gabriel da Cachoeira e Ministério da Educacao, referente ao Processo
N° 23034.001074/88-41.

No periodo compreendido entre 1988 a 1993, quando foi concluida a
primeira etapa das obras, a estrutura da Escola permaneceu abandonada,
servindo apenas de depoésito da Secretaria de Obras da Prefeitura de Séo
Gabriel da Cachoeira. Nesse periodo foram realizadas duas visitas técnicas a
fim de se fazer um levantamento da situacdo da Escola, solicitadas pela
Secretaria de Educagcédo Média e Tecnologica. Em maio de 1993, é realizada a
segunda visita técnica a Escola Agrotécnica Marly Sarney, entdo sob a
coordenacao do Diretor Geral da Escola Agrotécnica Federal de Manaus, José

Lucio do Nascimento Rabelo, contendo as orientacdes referentes as obras de
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reformas para que a Escola comecasse a funcionar com a qualidade
necessaria a sua finalidade.

Em 30 de junho de 1993, o entdo Presidente Itamar Franco assina a
Lei N° 8.670 que cria a Escola Agrotécnica Federal de Sdo Gabriel da
Cachoeira, tendo sua primeira Diretoria Pro-Tempore, sendo transformada em
autarquia por meio da Lei N° 8.731, de 16 de novembro de 1993.

O inicio das atividades escolares ocorreu em 1995, ja no Governo de
Fernando Henrique Cardoso, com o ingresso da primeira turma do curso de
Técnico em Agropecuaria.

Em 2008, por meio da Lei N° 11. 892, sancionada pelo entdo
Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, no dia de 29 de dezembro de 2008, a
Escola Agrotécnica Federal de S&o Gabriel da Cachoeira tornou-se Campus do
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Estado do Amazonas —
IFAM e passou a denominar-se Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas — IFAM, Campus Sao Gabriel da Cachoeira.

2.2 O IFAM NA FASE ATUAL

Em um processo que esta em constante alteracdo, no inicio de 2018, o
IFAM j& conta com catorze Campi e um Campus avangado, proporcionando um
ensino profissional de qualidade a todas as regiées do Estado do Amazonas.
Em Manaus encontram-se os trés Campi existentes desde sua criacao e, 0S
demais estdo nos municipios de Coari, Eirunepé, Humaita, Itacoatiara, Labrea,
Manacapuru, Maués, Parintins, Presidente Figueiredo, Sao Gabriel da
Cachoeira, Tabatinga e Tefé. Além desses Campi, o IFAM possui um Centro de
Referéncia localizado no municipio de Iranduba.

O IFAM proporciona Educagéo Profissional de qualidade com cursos
da Educacéo Basica até o Ensino Superior de Graduacdo e Pds-Graduacao

Lato e Stricto Sensu, servindo a sociedade amazonense e brasileira.

HISTORICO DO CAMPUS ITACOATIARA
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O IFAM estruturado mediante integracdo do Centro Federal de
Educacédo Tecnolégica do Amazonas e das Escolas Agrotécnicas de Manaus e
Séao Gabriel da Cachoeira, € composto por diversos campi: campus Manaus
Centro, campus Manaus Distrito Industrial, campus Manaus Zona Leste,
campus Coari, campus S&do Gabriel da Cachoeira, campus Presidente
Figueiredo, campus Maués, campus Parintins, campus Labrea, campus
Tabatinga, campus Tefé, campus Eirunepé, campus Humaitd e campus
Itacoatiara e campus avancado de Manacapuru.

O campus Itacoatiara faz parte do conjunto de Unidades de Ensino que
compdem o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
- IFAM. A politica de expanséo da Rede Federal de Ensino Tecnolégico tem
como propoésito fundamental oportunizar ao cidaddo o ensino técnico e
tecnoldgico, tendo como estratégia a descentralizacdo dos grandes centros de
forma que o interior do pais seja contemplado com essas unidades de ensino
federal.

O municipio de Itacoatiara foi agraciado com um campus, considerando
sua importancia no cenario geopolitico econémico e social dentro do estado do
Amazonas e principalmente para a regido do baixo amazonas. Os trabalhos de
implantacdo se deram com a definicAo da area para a construcdo das
estruturas fisicas, em parceria com a prefeitura, pesquisas das demandas
académicas e as audiéncias publicas a partir de 2010.

As atividades académicas iniciaram em 1° de abril de 2014 no Centro
Educacional Jamel Amed (sede provisoria), com os Cursos Técnicos de Nivel
Médio em Administracdo, Contabilidade e Informatica na Forma Subsequente,
no turno noturno.

Em 2014, no 2° semestre, foram agregados a essa forma de oferta mais
dois novos cursos: Técnico de Nivel Médio em Agronegdcio e Técnico de Nivel
Médio em Meio Ambiente, no turno noturno.

A partir do ano letivo de 2015, iniciou-se a oferta do primeiro Curso
Técnico de Nivel Médio na Forma Integrada, o Curso Técnico de Nivel Médio
em Informatica, com as atividades distribuidas nos turnos matutino e vespertino

em sede provisoria na Escola de Fluviarios em comodato com a empresa
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Hermasa e Fundacdo André e Lucia Maggi, e sede provisoria com a Escola
Estadual Senador Joao Bosco.

Com o aumento das turmas em 2016, tornou-se necesséria a parceria
com outra escola para utilizacdo do espaco — Escola Estadual Jodo Valério —
GM.

Os Cursos de Ensino a Distancia em parceria com a UAB, iniciaram em
2017, com ofertas inclusive de Cursos em nivel de P6és - Graduacéao.

Em 2018, ofertou-se os Cursos Técnicos de Nivel Médio em
Agropecuaria na Forma Subsequente e Integrada e Curso Técnico de Nivel
Médio em Administracdo na Forma Integrada.

Em maio de 2018, o campus lItacoatiara iniciou sua mudanca para o
prédio definitivo, no KM 8 da AM 010 Itacoatiara — Manaus, contando com um

ambiente de qualidade para fornecer ao discentes um ensino de exceléncia.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Formar profissionais para atuar no mundo do trabalho nas diversas
areas da informatica com competéncias para realizar acbes de planejamento,
execugcdo, Instalacdo de rede, configuracdo e manutencdo de
microcomputadores, instalacdo de softwares, suporte ao usudrio e o
gerenciamento de servicos realizados como funcionario de uma empresa ou

como empreendedor.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Oferecer Educacdo Profissional, considerando o avanco da
tecnologia e a incorporacdo constante de novos métodos e
processos de producao e distribuicdo de bens e servicos;

b) Formar profissionais aptos para atuar no mundo do trabalho;

c) Habilitar o profissional a realizar a manutencdo preventiva e
corretiva de microcomputadores e periféricos;

d) Planejar e executar projetos de redes cabeadas e/ou sem fio;

e) Oferecer suporte técnico a usuarios;

f) Planejar e executar projetos e acdes dimensionando o uso e as
aplicacbes dos equipamentos que atendam a demanda do
negocio;

g) Aplicar técnicas de planejamento, avaliacdo, gestdo e execucao
das atividades fazendo uso de metodologias e processos
inovadores.

h) Preparar o profissional para agir com lideranga e espirito de
equipe, pautados pela criatividade, iniciativa, a¢cdes inovadoras,
ética e exceléncia profissional,

i) Fomentar nos profissionais a responsabilidade com o meio

ambiente, principalmente quanto ao descarte de residuos so6lidos;
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j) Fomentar nos profissionais o] empreendedorismo.
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4 REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

4.1 PROCESSO SELETIVO

O ingresso nos cursos oferecidos pelo IFAM — Campus Itacoatiara
ocorrera por meio de:

| — Processos seletivos publicos classificatorios, com critérios e formas
estabelecidas em edital, realizados pela Comissdo de Processo Seletivo
Académico Institucional — CPSAI, em consonancia com as demandas e
recomendacdes apresentadas pela Pro-Reitoria de Ensino;

Il — Processos seletivos publicos classificatorios, aderidos pelo IFAM,
com critérios e formas estabelecidas pelo Ministério da Educacéo;

lIl — apresentacao de transferéncia expedida por outro campus do IFAM
ou instituicdo publica de ensino correlata, no ambito de curso idéntico ou
equivalente, com aceitacdo facultativa ou obrigatoria (ex officio).

A oferta e fixagcdo do numero de vagas do Curso Técnico de Nivel Médio
em MANUTENQAO E SUPORTE EM INFORMATICA na Forma Subsequente
observard a andlise e avaliacdo permanente de demanda e dos arranjos
produtivos locais e oferta de posto de trabalho.

Os critérios para admissdo no curso serdo estabelecidos via processo
seletivo publico, vestibular classificatorio, realizado pelo Instituto Federal de
EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS, por meio da
Comissdo de Processo Seletivo Académico Institucional — CPSAI, aos
candidatos concluintes da ultima série do Ensino Médio. Sendo classificado, o
candidato devera apresentar no ato da matricula documentacdo comprobatéria
de concluséo do curso, certificado do Ensino Médio ou equivalente.

Cada processo de admissao no curso apresentara edital especifico, com
ampla divulgacéo, contendo: abrangéncia do campus com referéncia ao polo
territorial, nUmero de vagas, forma curricular integrada, periodo e local de
inscricdo, documentacao exigida, data, local e horario dos exames, critérios de
classificagdo dos candidatos, divulgagao dos selecionados e procedimentos de

matricula, turno de funcionamento e carga horaria total do curso.
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4.2 TRANSFERENCIA

O acesso ao curso poderd, ainda, ser feito por meio de transferéncia,
desde que seja para 0 mesmo periodo. A transferéncia podera ser expedida
por outro campus do IFAM (Intercampi) ou instituicAo publica de ensino
correlata (Interinstitucional), no ambito de curso idéntico ou equivalente, com
aceitacdo facultativa ou obrigatéria (ex officio), conforme preconiza a
Resolucdo N° 94- CONSUP/IFAM de 23 de dezembro de 2015.

Ainda em conformidade com a Resolucdo 94, a matricula por
transferéncia Intercampi ou Interinstitucional sera aceita mediante requerimento
de solicitacao de vaga, estando condicionada a:

a) Existéncia de vaga,

b) Correlacdo de estudos com as disciplinas cursadas na Instituicao
de origem;

C) Existéncia de cursos afins;

d) Adaptacdes curriculares; e

e) Apoés a conclusédo do primeiro ano, médulo/periodo ou semestre

letivo.
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5 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Ao concluir o Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencéo e Suporte
em Informética, o egresso tera uma solida formacao conceitual e préatica aliada
a uma capacidade de aplicacdo de conhecimentos técnico-cientificos, como
também estara apto a exercer a profissdo com exceléncia, responsabilidade e
ética, atuando com: montagem, instalacdo e configuracdo de equipamentos de
informatica. Instalagdo e configuracdo de sistemas operacionais desktop,
aplicativos e servidores de aplicacdo. Realizando manutencédo preventiva e
corretiva de equipamentos de informéatica, fontes chaveadas e periféricos.
Instalacdo de dispositivos de acesso a rede e realizando testes de
conectividade. Prestando suporte ao usuario e gerenciando projetos e
processos de TI.

5.1 POSSIBILIDADES DE ATUACAO

O profissional formado no curso estara apto a prestacdo autbnoma de
servico e manutencido de computadores e periféricos, redes de computadores e
gerenciando pequenos parques tecnoldgicos em instituicdes de pequeno e

medio porte, publica ou privada, além de poder atuar em assisténcias técnicas.
5.2 ITINERARIO FORMATIVO

O Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em
Informatica é composto por trés modulos.

O aluno que concluir com éxito o MODULO | recebera a Qualificagdo
Técnica de Nivel Médio em AUXILIAR DE INFORMATICA.

O aluno que concluir com éxito os MODULOS | e Il recebera a
Qualificagao Técnica de Nivel Médio de Instalador e Reparador de Redes

de Computadores.

Ao concluir os MODULOS |, Il e Ill, o aluno recebera o Diploma de
TECNICO DE NIVEL MEDIO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM
INFORMATICA.
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Aos portadores de Diploma de Técnico de Nivel Médio em Manutencéo
e Suporte em Informética ¢é possivel a formacdo continuada em
Especializacdes Técnicas nos cursos de Desenvolvimento de AplicacBes para
Dispositivos Mdéveis, Desenvolvimento de Aplicacbes para Midias Digitais e
Desenvolvimento de Aplica¢des de Comércio Eletronico.

Aos diplomados em Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte
em Informatica € possivel a verticalizacdo para o nivel superior nos cursos de
graduacdo em Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Tecnologia em Gestdo de Tecnologia da Informacdo, Tecnologia em Jogos
Digitais, Tecnologia em Sistemas para Internet, Bacharelado em Ciéncia da
Computacédo, Bacharelado em Sistemas de Informacédo, Bacharelado em

Engenharia de Software e Bacharelado em Engenharia da Computacéo.
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6 ORGANIZACAO CURRICULAR

6.1 PRINCIPIOS PEDAGOGICOS

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira — LDB (Lei n.
9.394/96) compreende a Educacdo Profissional e Tecnolégica em eixos
tecnologicos que se articulam com os diferentes niveis e modalidades de
educacao, perpassando as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia,
no intuito de possibilitar ao educando a construcdo de diferentes itinerarios

formativos.

6.1.1 Cidadania

A organizacdo da Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, onde
se incluem a oferta nas formas Integrada, Subsequente e Concomitante, bem
como as modalidades de Educacao de Jovens e Adultos — EJA e Educacgéo a
Distancia, nos documentos legais que a fundamentam pressupfem a
viabilidade de uma educacao promotora da cidadania, por meio da concepcéo
do homem como ser integral tanto do ponto de vista existencial, quanto
histérico-social. Por essa razdo, entende-se que a viabilizacdo desses ideais
passa inevitavelmente por atuacdes pedagogicas marcadas pela unidade da
teoria e pratica, pela interdisciplinaridade/transdisciplinaridade e pelo respeito
ao contexto regional de implantacdo do curso.

As nocOes de cidadania estao expressas, por exemplo, na propria Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Brasileira — LDB ( Lei n. 9.394/96) que prevé
de modo geral que o educando seja preparado para o trabalho e a cidadania,
tornando-se capaz de adaptar-se com flexibilidade as novas condi¢cdes de
ocupacao ou aperfeicoamento, e para tanto, regulamenta sobre a necessidade
de se aprimorar as questdes que se relacionam a formacdo humana e cidada
do educando, estas tomadas em suas dimensdes éticas e que estabelecam
conexdes com o desenvolvimento da autonomia intelectual e do pensamento
critico, as quais se coadunam com as acepc¢des que delimitam a compreenséo

do que hoje se fundamenta a Educacdo Tecnoldgica, e em especial ao Ensino
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Tecnologico no qual o saber, o fazer e o ser se integram, e se tornam objetos
permanentes da acéo e da reflexdo e se constituem em uma forma de ensinar
construida por humanos, para humanos, mediada por tecnologia, visando a
construcdo de conhecimento.

As Diretrizes Curriculares Nacionais Para a Educacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio — DCNEPTNM (Resolugdo CNB/CEB N° 6/2012), no
seu artigo quinto observa que a finalidade da Educacdo Profissional é
proporcionar aos estudantes conhecimentos, saberes e competéncias
profissionais demandados pelo exercicio profissional e cidaddo na perspectiva
cientifica, tecnoldgica, sécio-historica e cultural.

O Documento Base da Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Integrada ao Ensino Médio, incluem-se a esse respeito a forma integrada e a
modalidade EJA, também menciona sobre a necessidade de formar por meio
da Educacao Profissional cidaddos capazes de discernir a realidade social,
econdbmica, politica, cultural e do mundo do trabalho e atuar com ética,
competéncia técnica e politica para a transformacdo social visando o bem

coletivo.

6.1.2 Formacdao Politécnica e Omnilateral (Integral e Unitaria, Pesquisa
Como Principio Pedagégico, Trabalho Como Principio Educativo,

Trabalho-Ciéncia-Tecnologia e Cultura)

A formacdo integral do ser também se apresenta como um dos
fundamentos da educacédo profissional nos documentos legais, entre eles as
DCNEPTNM, que defendem que essa integralidade se estende aos valores
estéticos, politicos e éticos da educacdo nacional, priorizando o trabalho como
um principio educativo e a pesquisa como principio pedagogico, favorecendo a
integracdo entre educagéo, ciéncia, tecnologia e a cultura, as quais deverao ser
tomadas como base para a construcdo da proposta politico-pedagdgica e de
desenvolvimento curricular.

Nesse sentido, intenciona-se superar a histérica dualidade entre
formacao profissional e formacéo geral - situacdo que fica ainda mais latente
nos cursos de educacédo profissional, na forma integrada ao ensino médio e

EJA - para isso, a literatura aponta a organizacdo do ensino em torno dos
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principios de omnilateralidade e politecnia, que consideram 0 sujeito na sua
integralidade e pretende desenvolver uma concepcao unitdria na construcao do
conhecimento nas diversas areas do saber.

A formacdo do sujeito omnilateral pressupde que 0 ensino seja
desenvolvido a partir das categorias trabalho, tecnologia, ciéncia e cultura, pois
essas dimensdes representam a existéncia humana social na sua
integralidade. O trabalho ndo reduzido ao sentido econdmico, mantenedor da
subsisténcia e do consumo, mas concebido em seu sentido ontolégico, de
mediacao da relacdo homem-natureza na conquista da realizagcdo humana. A
tecnologia, em paralelo, representa o esforco de satisfacdo das necessidades
humanas subjetivas, materiais e sociais através da interferéncia na natureza. A
ciéncia é indissociavel da tecnologia nha medida em que teoriza e tematiza a
realidade, através de conceitos e métodos legitimados e objetivos. A cultura de
maneira geral compreende as representacdes, comportamentos, valores, que
constituem a identidade de um grupo social. (TAVARES et. al. 2016;
PACHECO, 2012).

Outro conceito defendido no campo da educacao profissional no sentido
da educacdo integral € o de politecnia, que segundo Durdes (2009), se
identifica plenamente com o conceito de educacao tecnoldgica no seu sentido
pleno, como uma formacdo ampla e integral dos sujeitos, abrangendo os
conhecimentos técnicos e de base cientifica, numa perspectiva social e
histdrico critica. Assim a politecnia, como nos diz Ciavatta (2010, p. 94), “exige
que se busquem os alicerces do pensamento e da producédo da vida [...] de
formacgao humana no seu sentido pleno”. ”

E nesse sentido, que a educacdo profissional pode ser desenvolvida
com uma educacgdo unitaria de formacédo integral dos sujeitos. Sobre estes
pressupostos também se defende que a educacéo profissional tenha o trabalho
como principio educativo (integrador das dimensdes trabalho, tecnologia,
ciéncia e cultura) e a pesquisa como principio pedagdégico. Para tanto, langa-se
mao das constituicdes tedricas de Demo (2005) ao evidenciar como a pesquisa
pode se constituir em uma forma de encarar a vida criticamente, cultivando
uma consciéncia critica e questionadora frente a realidade apresentada. A

pesquisa tida dessa forma assume destaque, pois segundo Pacheco (2012),
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promove a autonomia no estudo e na solucdo de questbes tedricas e
cotidianas, considerando os estudantes como sujeitos de sua historia e a
tecnologia como beneficiadora também, da qualidade de vida das populagées,
e ndo apenas como elaboracéo de produtos de consumo.

Todos estes pressupostos corroboram com o que o Documento Base da
Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio Integrada ao Ensino Médio,
guando ressalta a necessidade da educacao profissional assumir uma
identidade de formacdo integral dos estudantes, visando a superacdo da
dualidade estrutural entre cultura geral e cultura técnica ou formacao
instrumental para as classes trabalhadoras e formacédo académica para as

elites econdmicas.

6.1.3 Interdisciplinaridade, Indissociabilidade entre Teoria e Prética

A LDB pressupbe, neste impeto, a importancia do educando
compreender as fundamentacfes cientifico-tecnoldgicos dos processos
produtivos, oportunizando uma experiéncia de aprendizado onde teoria e
pratica sejam trabalhadas indissociavelmente para o ensino de cada disciplina,
0 que também se configura com representatividade nos Institutos Federais,
seja nas disciplinas do nucleo basico, politécnico ou tecnolégico, uma vez que
a estrutura fisica de tais instituicdes de ensino se consolidam em ambientes
que viabilizam que aulas tedricas sejam realizadas em consonéancia a pratica, o
que contribui de maneira salutar com o entendimento de que “[...] a construgao
do conhecimento ocorre justamente com a interlocucao entre teoria e pratica, e
concordando com Pereira (1999, p. 113) de que a pratica € também “[...]
espaco de criacdo e reflexdo, em que novos conhecimentos sao,
constantemente, gerados e modificados (ANDRADE, 2016, p. 29)".

Sob este prisma, retoma-se o estabelecido na LDB e reforcado nas
DCNEPTNM acerca da indissociabilidade entre teoria e pratica no processo de
ensino-aprendizagem e associa a vivéncia da pratica profissional como
oportunidade de relacionar a teoria a pratica pela abordagem das mudultiplas
dimensfes tecnoldgicas do curso em formacédo aliada as ciéncias e as

tecnologias correlatas. Assim, se torna oportuno recordar Demo (2005, p. 43)
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quando diz que “do mesmo modo que uma teoria precisa da pratica, para poder
existir e viger, assim toda pratica precisa voltar a teoria, para poder renascer”.
Portanto, em acordo com o que ja aponta a Portaria n0.18 PROEN/IFAM de 1
de fevereiro de 2017 e com o objetivo de fomentar de maneira concreta aulas
que se revestem de teoria e pratica conjuntamente, para este curso sera
determinado um quantitativo minimo de 20% da carga horéria de cada
disciplina para a realizagdo de aulas préticas. Contudo, apesar desta divisdo de
carga horéria entre teoria e pratica ndo ha que se pensar em supervalorizacao
de uma em detrimento da outra, ou seja, esta discriminacdo ndo deixa recair
sobre nenhuma das duas um grau maior ou menor de importancia, haja vista a
continua e necessaria integracdo destas para constru¢do do conhecimento que
se perpetua em sala de aula.

Além do principio de indissociabilidade do par teoria-pratica busca-se
neste curso técnico viabilizar, conforme estabelece as DCNEPTNM arranjos
curriculares e praticas pedagogicas alinhadas com a interdisciplinaridade, pois
compreende-se que a fragmentacdo de conhecimentos precisa ser
paulatinamente superada, bem como a segmentacédo da organizacdo curricular,
com vistas a atender a compreensao de significados e, novamente a integracao
entre a teoria e pratica. Devendo ser realizada de maneira dinamica na
organizacao curricular do curso e articular os componentes curriculares com
metodologias integradoras e selecdo dos conteudos pertinentes a formacao
profissional, sem esquecer 0 exposto quanto ao respeito ao principio
constitucional e legal do pluralismo de ideias e de concepc¢des pedagodgicas.

6.1.4 Respeito ao Contexto Regional ao Curso

Neste percurso educativo desenvolvido no espaco de sala de aula e da
escola, que contempla a interlocucao entre teoria e pratica nas diversas area
do conhecimento, entende-se que todos 0s nucleos envolvidos neste processo
deverdo realizar uma articulagdo com o desenvolvimento socioeconémico-
ambiental considerando os arranjos socioprodutivos e as demandas locais,
tanto no meio urbano quanto rural, considerando-se a realidade e vivéncia da

populacdo pertencente a esta comunidade, municipio e regido, sobretudo sob o
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impeto de proporcionar transformacfes sociais, econémicas e culturais a
localidade e reconhecendo as diversidades entre os sujeitos em género, raca,
cor, garantido o respeito e a igualdade de oportunidades entre todos.

Diante de tantos desafios que aqui se estabelecem, porém,
considerando a regulamentacédo de criacdo dos Institutos Federais pela Lei n°
11.892/08, a qual objetiva além de expandir a oferta de ensino técnico e
tecnologico no pais, a oferta de educacdo de qualidade a todos os brasileiros,
assegurar que este curso técnico perseguird o atendimento das demandas
locais fazendo jus ao determinado nas DCNEPTNM sobre a delegacdo de
autonomia para a instituicdo de ensino para concepcao, elaboracao, execucao,
avaliacdo e revisdo do seu projeto politico-pedagdgico, construido como
instrumento de trabalho da comunidade escolar e respeitadas as legislacéo e
normas educacionais vigentes, permite que os professores, gestores e demais
envolvidos na elaboracdo deste estejam atentos as modificacdes que impactem
0 prosseguimento das atividades educativas em consonéancia aos aspectos
tidos como fundamentais para a oferta de uma educacéo de qualidade ou que
possam contrariar o que a LDB preconiza para a formacédo do educando, e em
especial ao tripé ensino, pesquisa e extensdao que a Rede Federal de Ensino
assumiu como perspectivas de formacao do estudante.

As DCNEPTNM apontam ainda que a organizacao curricular dos cursos
técnicos de nivel médio devem considerar no seu planejamento a vocacéo
regional do local onde o curso sera desenvolvido, bem como as tecnologias e
avancos dos setores produtivos pertinentes ao curso. Sustenta-se ainda o
fortalecimento do regime de colaboracdo entre os entes federados, visando a
melhoria dos indicadores educacionais dos cursos técnicos realizados, além de
ressaltar a necessidade de considerar a vocagao e a capacidade da instituicao
ou rede de ensino de viabilizar a proposta pedagogica no atendimento as
demandas socioeconémico-ambientais.

Sobre isso o Documento Base para Educacédo Profissional Técnica de
Nivel Médio reforca que 0s cursos propostos devem atentar para nao reduzir
sua atuacdo pedagodgica ao atendimento das demandas do mercado de
trabalho, sem ignorar que os sujeitos que procuram a formacéo profissional

enfrentam as exigéncias da producdo econdmica e, consequentemente, 0S
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meios de vida. Assim, os cursos devem estar adequados as oportunidades de
insergéo profissional dos educandos.

Desta forma, e ainda seguindo as orientagcbes das DCNEPTNM o
curriculo deste curso técnico sinaliza para uma formacdo que pressupdem o
didlogo com os diversos campos do trabalho, da ciéncia, da tecnologia e da
cultura, e dos elementos que possibilitem a compreensdo e o dialogo das
relacbes sociais de producdo e de trabalho, bem como as especificidades
histéricas nas sociedades contemporaneas, viabilizando recursos para que o
futuro profissional possa exercer sua profissdo com competéncia, idoneidade
intelectual e tecnoldgica, autonomia e responsabilidade, orientado por
principios éticos, estéticos e politicos, bem como compromisso com a
construcdo de uma sociedade democratica.

Visa, neste sentido, oportunizar o dominio intelectual das tecnologias
pertinentes ao eixo tecnolégico do curso, permitindo progressivo
desenvolvimento profissional e capacidade de construir novos conhecimentos e
desenvolver novas competéncias profissionais com autonomia intelectual, com
o incremento instrumental de cada habilitacdo, por meio da vivéncia de
diferentes situacdes praticas de estudo e de trabalho, estas embasadas nas
fundamentacbes de empreendedorismo, cooperativismo, tecnologia da
informacédo, legislacdo trabalhista, ética profissional, gestdo ambiental,
seguranca do trabalho, gestdo da inovacdo e iniciacdo cientifica, gestdo de

pessoas e gestado da qualidade social e ambiental do trabalho.

6.2 ORIENTACOES METODOLOGICAS

A concepgdo metodoldgica trabalhada neste Projeto Pedagdgico de
Curso esta consubstanciada na perspectiva de uma educacéao dialética onde o
foco do curriculo é a pratica social, ou seja, a compreensao da realidade onde
o discente esta inserido e tem as condigdes necessarias para nela, intervir
através das experiéncias realizadas na escola.

O conhecimento deve contribuir para a conquista dos direitos da
cidadania, para a continuidade dos estudos e para a preparagao para o

trabalho. Cabe ao docente auxiliar o educando a entender esse processo € se
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posicionar diante da realidade vislumbrada, relacionando com os conteudos
propostos. A esse respeito VASCONCELOS (1992, p.02) enfatiza que:

O conhecimento é construido pelo sujeito na sua relagdo com os
outros e com o mundo. Isto significa que o contetido que o professor
apresenta precisa ser trabalhado, refletido, reelaborado, pelo aluno,
para se constituir em conhecimento dele. Caso contrario, o educando
nado aprende, podendo, quando muito, apresentar um comportamento

condicionado, baseado na memoria superficial.

Nesta perspectiva a metodologia dialética compreende o homem como
ser ativo e de relagbes. Os métodos de ensino partem de uma relagédo direta
com a experiéncia do discente, confrontada com o saber trazido de fora.
Portanto, os sujeitos envolvidos no processo devem ter a percepcao do que é
inerente a escola, aproveitando a bagagem cultural dos discentes nos mais

diversos aspectos que os envolvem. Conforme FREIRE (2002, p. 15).

Por isso mesmo pensar certo coloca ao professor ou, mais
amplamente, a escola, o dever de ndo so6 respeitar os saberes com
que os educandos, sobretudo os da classes populares, chegam a ela
— saberes socialmente construidos na pratica comunitaria. (...) discutir
com os alunos a razéo de ser de alguns desses saberes em relagéo
com o ensino dos contelddos. Por que ndo aproveitar a experiéncia
gue tém os alunos de viver em areas da cidade descuidadas pelo
poder publico para discutir, por exemplo, a polui¢cdo dos riachos e dos
clrregos e os baixos niveis de bem-estar das populagdes (...)

E fundamental na elaboracdo do PPC dos cursos subsequentes
observarem o perfil dos discentes, suas caracteristicas, e, sobretudo suas
especificidades visto que sao alunos trabalhadores, pais de familia, exercem
atividades autbnomas e realizam outros cursos fora da educagéo profissional.
Enfim possuem experiéncias e conhecimentos relacionados com o0s
fundamentos do trabalho.

Em relacdo a organizacdo curricular dos cursos técnicos por nucleos
(basico, tecnologico e politécnico) em todas as suas modalidade e formas
(Resolucdo CNE n°06/2012), ja apresentados nos principios pedagogicos deste
PPC, ndo serdo constituidos como blocos distintos, mas articulados entre si,
perpassando por todo curriculo, considerando as dimensdes integradoras:
trabalho, ciéncia e tecnologia, em consonancia com o eixo tecnologico e o perfil

profissional do egresso.
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Os Projetos Pedagoégicos dos Cursos deverdo prever atividades,
preferencialmente, de modo transversal, sobre metodologia e orientagcdo para
elaboracao de projetos, relatérios, producédo e interpretacdo textual, elaboragéo
de curriculo profissional, relacdes pessoais no ambiente de trabalho.

Outras formas de integracdo poderdo ocorrer por meio de: atividades
complementares, visitas técnicas, estagio supervisionado, Trabalho de
Concluséo de Curso, projetos de pesquisa, Projetos de Extenséo, Praticas de
Laboratério, dentre outras que facilitam essa aproximacdo entre essas
dimensdes integradoras do curriculo.

Abre-se aqui um paréntese para enfatizar o método de estudo de caso,
visto que é um instrumento pedagdgico consolidado na educacédo profissional
técnica e tecnoldgica no IFAM. Conforme Robert Yin (2001, p. 32) o estudo de

caso é:

Uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporéneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
guando os limites entre o fendmeno e o0 contexto ndo estédo
claramente definidos.

Enfim, trata-se de uma metodologia que promove o engajamento dos
alunos e docentes em objetivos comuns, articulando teoria e pratica e
possibilitando a préatica pedagdgica interdisciplinar como requisito basico ao
tripé ensino, pesquisa e extensao.

O aluno enquanto coparticipante do processo desenvolvera suas
habilidades voltadas para o perfil do curso, estando apto a assumir
responsabilidades, planejar, interagir no contexto social em que vive e propor
solucBes viaveis a problematica trabalhada. Assim ambos trabalhardo com o
planejamento, elaboracdo de hipéteses e solucdo para os problemas
constatados.

Desta forma a pratica pedagdgica interdisciplinar € uma nova atitude
diante da questdo do conhecimento, de abertura a compreenséo e interlocugéo
entre varios aspectos do ato de aprender visando a superacdo da
fragmentacdo de conhecimentos e de segmentacédo da organizagao curricular.
Possibilita ao aluno observar o mesmo contetdo sob enforques de diferentes

olhares das disciplinas envolvidas. De acordo com, Luck (1994, p. 64):
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A interdisciplinaridade € o processo de integracdo e engajamento de
educadores, num trabalho conjunto, de interacdo das disciplinas do
curriculo escolar entre si e com a realidade, de modo a superar a
fragmentacdo do ensino, objetivando a formacao integral dos alunos,
a fim de que exercam a cidadania, mediante uma visao global de
mundo e com capacidade para enfrentar os problemas complexos,

amplos e globais da realidade.

Portanto, o método de problematizacéo resultara na aproximacgdo dos
alunos, por meio das atividades praticas e do pensamento reflexivo da
realidade social em que vivem por meio de temas/problemas advindo do
cotidiano ou de relevancia social.

Ha que se levar em consideracdo também diferentes técnicas de
pesquisa, desde analise documental, entrevistas, questionarios, etc.. Em sala
de aula podem ser utilizados para criar situacdes reais ou simuladas, em que
0os estudantes aplicam teorias, instrumentos de andlises e solucdo de
problemas, seja para resolver uma dificuldade ou chegar a uma decisdo
conjunta com fins de aprendizagem.

Para que os alunos possam dominar minimamente o conjunto de
conceitos, técnicas e tecnologias envolvidas na area € preciso estabelecer
uma forte relacado entre teoria e pratica, incentivar a participacdo dos alunos
em eventos (oficinas, seminarios, congressos, feiras, etc), criar projetos
interdisciplinares, realizar visitas técnicas, entre outros instrumentos que
ajudem no processo de apreensao do conhecimento discutido em sala de aula.

A partir dessa visao, o processo de formacao do técnico de nivel médio
do IFAM ensejara uma estrutura a partir dos seguintes eixos teorico-
metodologicos:

e Integracao entre teoria e pratica desde o inicio do curso;

e Articulacao entre ensino, pesquisa e extensdo como elementos
indissociados e fundamentais a sua formacao;

e Articulacdo horizontal e vertical do curriculo para integracido e
aprofundamento dos componentes curriculares necessarios a formacgao
do técnico de nivel médio.

¢ Articulagdo com o mundo do trabalho nas agbes pedagdgicas;
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Portanto, para o alcance desse propésito, faz-se necessario a promogao
de reunides mensais ou, no limite, bimestrais, entre os docentes com a
perspectiva de realizacdo de planejamento interdisciplinar e participativo entre
os componentes curriculares e disciplinas constantes nos PPCs, com a
participacdo dos representantes discentes na elaboracao de eixos tematicos do
contexto social em que o0 campus se situa.

Conforme disposto no paragrafo unico do Art. 26 da Resolucao N° 06, de
20 de setembro de 2012, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio: Respeitados o0s minimos
previstos de duracdo e carga horéria total, o Projeto Pedagdgico de Curso
Técnico de Nivel Médio pode prever atividades ndo presenciais, até 20% (vinte
por cento) da carga horéria diaria do curso, desde que haja suporte tecnoldgico

e seja garantido o atendimento por docentes e tutores.

6.2.1 Estratégias para Desenvolvimento de Atividades n&o Presenciais

Até 20% da carga horaria minima do curso, o que ndo inclui estagio, as
atividades relativas as praticas profissionais ou trabalhos de conclusdo de
curso, podera ser executada por meio da modalidade de educacéao a distancia,
sempre que o Campus nao utilizar periodos excepcionais ao turno do curso
para a integralizagdo de carga horaria.

A carga horaria em EAD se constituira de atividades a serem
programadas pelo professor de cada disciplina na modalidade. Sua aplicagao
se dara pelo uso de estratégias especificas, como a utilizagdo do Ambiente
Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) que podera ser ministrada na
disciplina de Introdu¢cdo ao Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem quando
sinalizado no Projeto Pedagodgico de Curso que havera alguma disciplina
ministrada em EaD. Por meio dele serdo viabilizadas atividades de ensino e
aprendizagem, acesso a materiais pedagdgicos, ferramentas assincronas e
sincronas, midias educacionais, além de ferramentas de comunicagao que
propiciem as inter-relagcdes sociais.

Portanto, o AVEA auxiliara no desenvolvimento das atividades

curriculares e de apoio, como férum, chats, envio de tarefa, glossario, quiz,
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atividade off-line, video, etc. Sera também uma plataforma de interacdo e de
controle da efetividade de estudos dos alunos, com ferramentas ou estratégias
como estas a seguir descritas:

o Forum: tépico de discusséo coletiva com assunto relevante para
a compreensdo de temas tratados e que permite a andlise critica dos
conteudos e sua aplicacao.

o Chat: ferramenta usada para apresentacao de questionamentos e
instru¢des online, em periodos previamente agendados.

o Quiz: exercicio com questdes que apresentam respostas de
multipla escolha.

. Tarefas de aplicacdo: Atividades de elaboracdo de textos,
respostas a questionarios, relatérios técnicos, ensaios, estudos de caso e
outras formas de desenvolvimento do ensino e da aprendizagem.

o Atividade off-line: avaliagbes ou atividades realizadas fora do
AVA, em atendimento a orientacbes apresentadas pelo professor, para o
cumprimento da carga horaria em EAD.

o Teleaulas: aulas gravadas ou transmitidas ao vivo, inclusive em
sistemas de parceria com outros Campus ou Instituicdes, em atendimento a
carga horaria parcial das disciplinas.

. Outras estratégias, ferramentas ou propostas a serem
apresentadas pelos Professores.

O professor é o responsavel pela orientacdo efetiva dos alunos nas
atividades em EaD, em especial as que se fazem no AVEA e a equipe diretiva
de ensino, é a responsavel pelo acompanhamento e instrucdo da execucao
integral das disciplinas e demais componentes curriculares. A disciplina a ser
ofertada por meio da modalidade EaD serd desenvolvida impreterivelmente
por meio de ferramentas de comunicacéo disponibilizadas no Ambiente Virtual
de Aprendizagem Institucional, e por meio de material didatico elaborado para
0S encontros presenciais.

Os planos de ensino e os planos de atividades em EaD devem ser
apresentados a equipe diretiva e alunos no inicio de cada periodo letivo E
sempre antes de sua aplicacéo, para a melhoria do planejamento e integracéo
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entre os envolvidos no processo educacional. Orientacbes complementares
para tanto devem ser apresentadas pela equipe geral de ensino do Campus

Itacoatiara.
6.3 MATRIZ CURRICULAR

O Curso Técnico de Nivel Médio em MANUTENCAO E SUPORTE EM
INFORMATICA na Forma Subsequente tem sua organizacdo curricular
fundamentada nas orientacfes legais presentes na Lei n°® 9.394/96, alterada
pela Lei n® 11.741/2008, nas Diretrizes Curriculares Nacionais da Educagdo
Profissional Técnica de Nivel Médio, no Decreto n® 5.154/04, bem como nos
principios e diretrizes definidos no Projeto Politico Pedagdgico do IFAM.

Conforme o Artigo 4°, 8§ 1° do Decreto n® 5.154/04, a Educacao
Profissional Técnica de Nivel Médio sera desenvolvida de forma articulada com
o Ensino Médio, sendo a Forma Subsequente uma das possibilidades dessa
articulacéo. Esta forma de oferta é destinada aos que ja tenham concluido o
Ensino Médio, e seu planejamento, devera conduzir o aluno a habilitacdo
profissional técnica de nivel médio.

Os Cursos Técnicos de Nivel Médio do IFAM estdo organizados,
também, por Eixos Tecnoldgicos constantes do Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos — CNCT/3? Edicdo, aprovado pela Resolucdo CNE/CEB N°. 01 de
5/12/2014, com base no Parecer CNE/CEB N°. 08/2014 e Resolugdo CNE N°.
06/2012 que trata das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio — EPTNM.

Desta maneira, o Curso Técnico de Nivel Médio em MANUTENCAO E
SUPORTE EM INFORMATICA na Forma Subsequente estd amparado nas
seguintes legislagbes em vigor:

. LDBEN N.° 9.394 de 20/12/1996 (Estabelece as diretrizes e bases
da educacéo nacional);

. DECRETO N.° 5.154 de 23/7/2004 (Regulamenta o § 22 do art. 36
e os arts. 39 a 41 da Lei n© 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece

as diretrizes e bases da educac¢éo nacional, e da outras providéncias);
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. PARECER CNE/CEB N.° 39 de 8/12/2004 (Aplicacdo do decreto
5.154/2004);

. LEI N° 11.741, de 16/7/2008 (Altera dispositivos da Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacédo
nacional, para redimensionar, institucionalizar e integrar as acfes da educacao
profissional técnica de nivel médio, da educagcdo de jovens e adultos e da
educacéo profissional e tecnologica);

. LEl N.°11.788, de 25/9/2008 (Dispbe sobre o estagio de
estudantes; altera a redacao do art. 428 da Consolidacao das Leis do Trabalho
— CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n. ©5.452, de 10 de maio de 1943, e a Lei n.°
9.394, de 20 de dezembro de 1996; revoga as Leis n.°°® 6.494, de 7 de
dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de marco de 1994, o paragrafo Unico do art.
82 da Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 60 da Medida
Provisoria n.° 2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias);

. LElI N.° 11.892, de 29/12/2008 (Institui a Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias);

. PARECER CNE/CEB N.° 11/2012 de 9/5/2012 e RESOLUC}AO
CNE/CEB N.° 6 de 20/9/2012 (Definem Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio);

. PARECER CNE/CEB N.° 8, de 9/10//2014 e RESOLUCAO
CNE/CEB N.° 1, de 5/12/2014 (Atualiza e define novos critérios para a
composi¢do do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, disciplinando e
orientando os sistemas de ensino e as instituicdes publicas e privadas de
Educacao Profissional e Tecnoldgica quanto a oferta de cursos técnicos de
nivel médio em carater experimental, observando o disposto no art. 81 da Lei
n°® 9.394/96 (LDB) e nos termos do art. 19 da Resolu¢gdo CNE/CEB n° 6/2012);

. RESOLUCAO N°. 94 - CONSUP/IFAM, de 23/12/2015 (Altera o
inteiro teor da Resolugéao n°® 28-CONSUP/IFAM, de 22 de agosto de 2012, que
trata do Regulamento da Organizagéo Didatico-Académica do Instituto Federal

de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM).
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Com base nos dispositivos legais, a organizacao curricular dos Cursos
Técnicos de Nivel Médio do IFAM prever a articulacdo da Educacédo Bésica
com a Educacao Profissional e Tecnoldgica, na perspectiva da integracdo entre
saberes especificos para a producdo do conhecimento e a intervencao social.
De igual forma, prima pela indissociabilidade entre teoria e pratica no processo
de ensino-aprendizagem, a ser verificada, principalmente, por meio do
desenvolvimento de prética profissional.

Na perspectiva da construcdo curricular por eixo tecnoldgico, a estrutura
curricular do Curso Técnico de Nivel Médio em MANUTENCAO E SUPORTE
EM INFORMATICA na Forma subsequente, contempla o Nucleo Tecnoldgico,
assim organizado:

l. Nucleo Tecnoldgico (espaco da organizacao curricular destinado
aos componentes curriculares que tratam dos conhecimentos e habilidades
inerentes a educacdo técnica, constituindo-se basicamente a partir dos
componentes curriculares especificos da formacdo técnica, identificados a
partir do perfil do egresso que instrumentalizam: dominios intelectuais das
tecnologias pertinentes ao eixo tecnolégico do curso; fundamentos
instrumentais de cada habilitacdo; e fundamentos que contemplam as
atribuicbes funcionais previstas nas legislacbes especificas referentes a
formacdo profissional).

Trata-se de uma concepc¢ao curricular que favorece o desenvolvimento
de préticas pedagdgicas integradoras e articula o conceito de trabalho, ciéncia,
tecnologia e cultura, a medida que os eixos tecnolégicos se constituem de
agrupamentos dos fundamentos cientificos comuns, de intervencbes na
natureza, de processos produtivos e culturais, além de aplicacdes cientificas as
atividades humanas.

A proposta pedagdgica do curso estd organizada por nucleos que
favorecem a pratica da interdisciplinaridade, apontando para o reconhecimento
da necessidade de uma Educacdo Profissional e Tecnoldgica integradora de
conhecimentos cientificos e experiéncias e saberes advindos do mundo do
trabalho, e possibilitando, assim, a construcdo do pensamento tecnoldgico

critico e a capacidade de intervir em situagdes concretas.
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Essa proposta possibilita a integracao entre teoria e pratica profissional,
a realizagéo de atividades interdisciplinares, assim como favorece a unidade
dos projetos de cursos em todo o IFAM, concernente a conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos, propostas metodologicas, tempos e espacos de

formacdo.
6.4 CARGA HORARIA DO CURSO

Para integralizar o Curso Técnico de Nivel Médio em MANUTENCAO E
SUPORTE EM INFORMATICA na Forma Subsequente, conforme Parecer
CNE/CEB n.° 05 de 04/05/2011, Resolucdo CNE/CEB n.° 02 de 30/01/2012 e
Resolucdo CNE/CEB n.° 06/2012, o aluno devera cursar o total da carga

horaria do curso, assim distribuidas:

Carga Horaria da Formacéao Profissional (Nucleo Tecnolégico) 1.000 h
Carga Horaria de Atividades Complementares 100 h
Carga Horéria do Estagio Profissional Supervisionado ou Projeto 250 h
de Concluséo de Curso Técnico - PCCT
Carga Horaria Total 1.350 h
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Quadro 1- Matriz Curricular

Técnico de Nivel Médio em Manutencao e Suporte em Informética

.', INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS — IFAM
itk Campus Itacoatiara
] EIXO TECNOLOGICO: COMUNICAGAO E INFORMACAO ]
WSTIUTOFEDEUL CURSO TECNICO DE NIVEL MEDIO EM MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA
ANO DE IMPLANTA(}AO: 2019 FORMA DE OFERTA: SUBSEQUENTE | REGIME: SEMESTRAL
CARGA HORARIA (h)
(%]
FUNDALI\QEQIAQAO g COMPONENTES Presencial Distgncia
2 CURRICULARES/DISCIPLINAS Semanal | Semestral
% Tedrica | Préatica AVA
Informética Basica 20 20 - 2 40
Algoritmo e Logica de
LDB 9.394/96 aos § Programacéo 40 40 i 4 80
Lsii?\ﬁ"lslit;‘g"ljz‘égs _ € |inglés Aplicado 20 20 - 2 40
' O S [Portugués Aplicado 20 20 - 2 40
DCN Gerais para £ 3
Educag&o Basica 8 o Montagem e Manutencao de 40 40 - 4 80
QS |[Computadores
Resolugéo = S | Matemética Aplicada 20 20 - 2 40
CNE/CEB = % [Fundamentos de Eletronicae
°4/2010 0 > -
" |8 < |Eletricidade 20| 20 2 40
5 x|O
Do froueacto 1 219 SUBTOTAL| 180 | 180 - 18 360
-
Técnicade Nivel | 2| O o Fundamentos de Redes de
P ol|lz2 o -
Médio w|Q ? Computadores 30 10 2 40
< = ° % A
Resolucéo I} 5] Programacé&o Dinamica para i
cnecesne 9@ < Web 50 50 5 100
6/2012 % g =0 § Ambiente, Salude e Seguranca 20 20 - 2 40
ResolugdgoN° [ [Z] O ‘% § Pacote Office Avancado 20 20 - 2 40
94/2015 . 5 &Y -
consupiram [ S|S| 2832 Fundamentos  de  Sistemas| ,, 20 - 2 40
s | g o E Operacionais
Regulamento da 52 o S |Projeto Integrador 1 20 20 - 2 40
rg_an,lgat;ao N = P T T d R d d
Didatico. o'% o rojeto e edes e i
sosimedo |3|8] 2 |computadores ol e
IFAM 2| SUBTOTAL| 180 | 200 ; 19 380
- . O — =
Cataégggu';‘:;mal ; g £ £ Relacdes Interpessoais e Etica 20 20 - 2 40
Técnicos 8|Z] oo [Administracdio de Redes de
< 20 20 - 2 40
Resocao |3 £|_ 8 §  [Computadores
CNE,CEE NO (':) g o i %.g Seguranca da Informacéo 20 20 - 2 40
4/2012 ANEEE '€ [Empreendedorismo 20 20 - 2 40
Lei do Estagio ne | © | £[© 3 @‘E Projeto Integrador 2 20 20 - 2 40
11.788/2008 w % = 0 $ — [Governanca, Gestéo e Qualidade 30 30 ) 3 60
Resolugio N° | 23 |deSuportedeTI
96/2015 8< [suBToTAL 130 | 130 13 260
CONSUP/IFAM -
TOTAL CARGA HORARIA PROFISSIONAL 1.0000h
Regulamento do
Estagio ATIVIDADES COMPLEMENTARES 100h
Profissional
Supervisionado ESTAGIO PROFISSIONAL 250h
do IFAM SUPERVISIONADO/PCCT
TOTAL 1.350h
Observacoes:

A Matriz apresentada no Quadro 1, em relacdo a Matriz proposta pela

Comissdo de Harmizagao, houve mudangas que a Comissao Elaboracao
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desde julgou serem importantes diante do perfil profissional que as empresas
no Municipio de Itacoatiara necessitam ou que podem dar aos egressos do
curso subsidios para melhor atender seus clientes. Das mudangas mais
significativas foram:

e O Conteudo Programatico do Componente Curricular Fundamentos de
Arquitetura de Computadores, presente no Modulo I da Matriz
proposta pela Comissdao de Harmonizagdo, foram realocadas nos
Componentes: Montagem e Manutencdo de Computadores,
Fundamentos de Eletrénica e Eletricidade e Algoritmo e Logica de
Programacdao. Com a justificativa de ndo termos muitos conteudos
repetitivos.

e O Componente Curricular Suporte de Computadores, presente no
Modulo Il da Matriz proposta pela Comissdo de Harmonizacdo. Teve
sua nomenclatura modificada Governanga, Gestao e Qualidade de
Suporte de TI, ja que 0 mesmo tem mais relevancia com os termos
empregados em ambiente de trabalho e € o que se propdéem as
principais Bibliotecas desenvolvidas para melhorar o gerenciamento de
Parques e equipes de Tl. O conteudo também foi ampliado e por

consequéncia a carga horaria.
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6.5 REPRESENTACAO GRAFICA DO PERFIL DE FORMACAO

O curso Técnico de Nivel Médio em MANUTENCAO E SUPORTE EM
INFORMATICA na forma subseqiiente vinculado & Coordenagdo de Eixo
IFAM Campus

apresenta o seguinte perfil de formagéo por semestre:

Tecnoldgico Comunicagdo e Informagdo do Itacoatiara

Figura 2 — Representacao Grafica do Perfil de Formacao do Curso Técnico de Nivel Médio em

MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA

) - MODULO lII
MODULO | MODULO Il

N . Instalador e Reparador de Técnico de Nivel Médio

Auxiliar de Informatica
Redes de Computadores em MSI
- Fundamentos de Redes ~ .
- - -Rel I
- Informética Basica de Computadores Eticeaagoes nterpessoas e
- Algoritmo e Ldgica de - Programacao Dinamica _ Administracdo de Redes o
Programac&o para Web e - g
-Inglés Aplicado - Ambiente, Saude e S o
A : - Seguranga da °
- Portugués Aplicado Seguranca Informacao c
-Montagem e Manutencéo - Pacote Office Avancado _ Empreendedorismo ]
de Computadores - Fundamentos de . L
e X . N jeto Integrador 2 o
- Matematica Aplicada Sistemas Operacionais _ Governanca, Gestao e D
- Fundamentos de - Projeto Integrador 1 Qualidade de éuporte e S
Eletronica e Eletricidade - Projeto de Redes de TI P
Computadores
Prética Profissional
Supervisionada
(Estagio ou PCCT)
Atividades Complementares (Pesquisa e Extenséo)
Legenda:

Nucleo Tecnoldgico

Prética Profissional

Atividades Complementares
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6.6 EMENTARIO DO CURSO

A ementa caracteriza-se por uma descricdo discursiva que resume o
conteudo conceitual ou conceitual/procedimental de uma disciplina.

Para um melhor entendimento do

Quadro 2, no qual apresenta as ementas das disciplinas do curso, segue
as especificagdes das legendas:

a) CH Semanal: Carga Horaria Semanal

b) CH Total: Carga Horaria Total da Disciplina anual

C) Tec: Nucleo Tecnolégico

Quadro 2- Ementéario
EMENTAS

Curso Técnico de Nivel Médio em Manutencao e Suporte em Informéatica

Informatica Basica 1° 2 40 | Tec

Conceitos basicos de software e hardware. Tipos de Softwares. Internet.
Correio eletrénico. Editor de textos. Editor de Planilha eletrdnica. Editor de
apresentacao de slides.

Algoritmo e Logica de Programacgéo 1° 4 | 80 | Tec

Definicbes. Linguagem algoritmica. Varidveis e expressfes aritméticas.
Entrada e saida. Estruturas de controle sequencial, condicional e repetitiva.
Processamento de cadeias de caracteres. Modularizagdo. Mecanismos de
passagem de parametros. Linguagem de programacao estruturada.

Inglés Aplicado 1° 2 40 | Bas

Leitura e compreensdao de textos técnico-cientificos. Gramatica aplicada.
Redacdo basica e técnica. Expressao oral.
Portugués Aplicado 1° 2 40 | Bas

Leitura, analise e producdo textual. Conceitos linguisticos: variedade
linguistica, linguagem falada e linguagem escrita, niveis de linguagem.
Habilidades linguisticas basicas de producdo textual oral e escrita. A
argumentacédo oral e escrita Habilidades bésicas de producéo textual. Analise
linguistica da producao textual. Noc6es linguistico-gramaticais aplicadas ao
texto.

Montagem e Manutencdo de Computadores 1° 4 80 | Tec

Montagem e configuracdo de um computador abordando da instalacdo da
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placa-méde até a verificacdo de funcionamento do sistema completo.

Configuracdo do Sistema Bésico de Inicializagdo, manuseio com HD, SSD,

CD-ROM, processadores, memorias e dispositivos de entrada e saida.
Matematica Aplicada 1° 2 40 | Bas

Operacdes basicas de matematica. Sistemas de numeracdo. Raciocinio
l6gico matematico.
Fundamentos de Eletronica e Eletricidade 1° 4 40 | Tec

Fundamentos basicos de eletricidade. Conceitos fundamentais de tenséo e
corrente alternadas em circuitos RCL. Energia elétrica e Poténcia elétrica.
Introducdo a Eletrénica Analdgica e Digital. Componentes. Prototipo de
aplicacbes em microcontroladores.

Fundamentos de Redes de Computadores 20 2 40 | Tec

Conceitos sobre redes de computadores. A estruturacdo da rede em
camadas de protocolos. Principais aplicacbes e protocolos das camadas de
aplicacdo e transporte. O enderegcamento na camada de rede. Protocolos de
enlace e redes locais. Arquitetura e topologia de redes de computadores.
Programacgao Dindmica para Web 20 5 | 100 | Tec

Conceito de sistemas para internet. Desenvolvimento de aplicagdes web com
programacao no cliente e servidor utilizando banco de dados com controle de
acesso.

Meio Ambiente, Saude e Seguranca 2° 2 40 | Tec

Definicbes. Evolucdo Histdrica. A consciéncia ambiental. Sustentabilidade; A
sociedade; Impactos ambientais; Poluicdo do solo; Poluicdo das aguas;
Defesa do meio ambiente; Estocolmo 72; Modelo consumista de
desenvolvimento; Legislacdo Ambiental; Nocdes sobre legislacdo Trabalhista
e Previdenciaria, No¢cdes de Normas Regulamentadoras, Acidentes, Riscos
Ambientais.

Pacote Office Avancado 20 2 40 | Tec

Ferramentas e métodos avancado de trabalhar com imagens; Configuracao
de péaginas e Estilos, Referéncias; Correspondéncia e Revisdo nos editores
de texto. Férmulas avancadas; Gréficos; Tabelas Dinamicas; Protecdo de
documentos; Dashboard.

Fundamentos de Sistemas Operacionais 2° 2 40 | Bas

Historico; Classificacdo; Estrutura dos S.O.; Mono e multiprogramacao;
Processos; Técnicas de escalonamento de processos; Sincronizacdo de
processos; Threads; Geréncia de memoria em sistemas multiprogramados;
Técnicas de geréncia de memoria real; Técnicas de geréncia de memodria
virtual; Sistemas de arquivos; Sistemas de E/S; Estudo de um sistema
operacional real.

Projeto Integrador | 20 2 40 | Tec

Métodos e técnicas de pesquisa. Elaboracdo e apresentacdo do trabalho
técnico-cientifico. Principais normas dos trabalhos académicos, conforme as
normas vigentes da ABNT. Desenvolvimento de projeto contemplando a
integracdo entre as disciplinas cursadas, através da resolugdo de um projeto-
problema proposto.
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Projeto de Redes de Computadores 2° 3 80 | Tec

Metodologia de Projeto de Redes de Computadores. ldentificacdo das
necessidades e objetivos do cliente. Projeto LAgico e Fisico de Redes de
Computadores. Projeto de Redes sem fio. Testes e Documentacdo do
Projeto de Rede.

Relac6es Interpessoais e Etica 3° 2 40 | Tec

Etica e Moral. Etica no Mundo Contemporaneo. Liberdade, Consciéncia e
Responsabilidade. Etica e Direito. Etica Profissional no ambito das
Tecnologias da Informag&o. Tendéncias Contemporaneas em Etica. Nogdes
de Direito Constitucional. No¢des de Direito Administrativo.

Administracdo de Redes de Computadores 3° 2 40 | Tec

Administracdo de Redes de Computadores. Geréncia de Redes de
Computadores. Modelos de geréncia. Administracao de servidores.
Segurancga da Informacao 3° 2 40 | Tec

Principios em seguranca da informacao. Anéalise de Riscos. Leis, normas e
padrdes de seguranca da informacéo. Auditoria de sistemas. Autenticacao e
controle de acesso. Aspectos tecnolégicos da seguranca da informacao.
Plano de continuidade do neg6cio. Boas praticas em seguranca da
informacao.

Empreendedorismo 3° 2 40 | Tec

Visao geral sobre empreendedorismo. Perfil do empreendedor. Identificando
oportunidades de negd6cio. Empreendimentos de base tecnoldgica. Plano de
negocios. Ferramentas de Planos de Negaocios.

Projeto Integrador Il 3° 2 40 | Tec

Desenvolvimento de projeto contemplando a integracéo entre as disciplinas
cursadas, através da resolucao de um projeto-problema proposto.
Governanca, Gestdo e Qualidade de Suporte de Tl | 3° 2 60 | Tec

Help desk e service desk; Modelos e formas de aplicacdo do planejamento
estratégico organizacional; Planejamento estratégico e o alinhamento entre
0 negdcio e o uso da TI; Custos de TI; Arquitetura de tecnologia da
informacéo; Metodologias, técnicas e ferramentas para gerenciamento
de um ambiente de Informética; Geréncia de projetos de TI; Terceirizagdo
dos servicos de TI.

6.7 PRATICA PROFISSIONAL

A Pratica Profissional é compreendida como um elemento que compde o
curriculo e se caracteriza como uma atividade de integracéo entre o ensino, a
pesquisa e a extensdo constituido por meio de acdo articuladora de uma
formacéo integral de sujeitos para atuar em uma sociedade em constantes

mudancas e desafios.
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Conforme a Resolucdo CNE/CEB N° 6 de 20 de setembro de 2012 em
seu artigo 21, a pratica profissional, prevista na organizacdo curricular do
curso, deve estar continuamente relacionada aos seus fundamentos cientificos
e tecnoldgicos, orientada pela pesquisa como principio pedagogico que
possibilita ao educando enfrentar o desafio do desenvolvimento da
aprendizagem permanente, integra as cargas horarias minimas de cada
habilitacao profissional de técnico e correspondentes etapas de qualificacdo e
de Especializacéo Profissional Técnica de Nivel Médio.

Esta mesma resolucao define no inciso 1° do artigo 21 que a prética na
Educacdo Profissional compreende diferentes situagcbes de vivéncia,
aprendizagem e trabalho, como experimentos e atividades especificas em
ambientes especiais tais como laboratérios, oficinas, empresas pedagogicas,
ateliés e outros, bem como investigacao sobre atividades profissionais, projetos
de pesquisa e/ou intervencdo, visitas técnicas, simulacdes, observacbes e
outras.

O IFAM em sua Resolucdo N°. 94/2015 define no artigo 168 que a
Pratica Profissional sera desenvolvida nos cursos por meio das seguintes
atividades, conforme determinarem os Planos e Projetos Pedagoégicos de
Cursos: | — Estagio Profissional Supervisionado; Il — Projeto de Concluséo de
Curso Técnico (PCCT); lll — Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC); IV —
Atividades Complementares.

No Curso Técnico de Nivel Médio em MANUTENCAO E SUPORTE EM
INFORMATICA na Forma Subsequemte a Pratica Profissional sera
desenvolvida por meio das seguintes atividades: Estagio Profissional
Supervisionado ou Projeto de Conclusao de Curso Técnico (PCCT) com carga
horaria de 250 horas, e Atividades Complementares com carga horaria de 100
horas.

A participacdo em atividades complementares e a apresentacdo do
relatorio final do Estagio Profissional Supervisionado e /ou PCCT é requisito
indispensavel para a conclusdo do curso. Nas secdes adiante, serdo descritos

com detalhes cada uma dessas praticas.
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6.7.1 Atividades complementares

Conforme Anexo | da Portaria No 18 PROEN/IFAM de 1° de fevereiro de
2017, faz se necessario prever a oferta de Atividades Complementares,
totalizando uma carga horaria de 100h, as quais deverdo atender as
necessidades de curricularizacdo da extensdo e de introducdo a pesquisa e a
inovacdo por meio da realizacdo de projetos integradores, seminarios,
semanas e eventos tematicos, eixos tematicos, dentre outros.

O IFAM em sua Resolucédo N° 94 de 2015 define, no artigo 180, que as
atividades complementares se constituem de experiéncias educativas que
visam a ampliagdo do universo cultural dos discentes e ao desenvolvimento de
sua capacidade de produzir significados e interpretacfes sobre as questdes
sociais, de modo a potencializar a qualidade da acdo educativa, podendo
ocorrer em espacos educacionais diversos, pelas diferentes tecnologias, no
espaco da producado, no campo cientifico e no campo da vivéncia social.

Estas atividades integraréo o curriculo do curso Técnico de Nivel Médio
em MANUTENCAO E SUPORTE EM INFORMATICA na Forma Subsequente
com carga horéaria de 100 horas. Todo aluno matriculado no curso Técnico de
Nivel Médio em MANUTENQAO E SUPORTE EM INFORMATICA na Forma
Subsequente devera realizar Atividades Complementares, do contrario, o
mesmo sera retido no curso. A escolha do semestre em que a mesma sera
executada fica a critério do aluno, porém, vale destacar que se recomenda que
a mesma seja realizada nos semestres iniciais, pois no Ultimo semestre o aluno
devera se dedicar a pratica de Estagio Profissional Supervisionado ou Projeto
de Concluséo de Curso Técnico - PCCT.

As atividades complementares serdo validadas com apresentacdao de
certificados ou atestados, contendo niumero de horas, descricdo das atividades
desenvolvidas e o nome da instituicdo de ensino. A validacdo sera realizada
pela Coordenagédo do curso e equipe pedagogica.

Para validar as atividades complementares o estudante, ao longo dos
trés semestres letivos, a medida em que for realizando as atividades

complementares (nas suas diferentes ofertas), devera protocolar junto ao
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Coordenador de Curso um Memorial Descritivo® apontando as atividades
desenvolvidas a cada semestre. Junto ao Memorial Descritivo devem ser
anexadas as copias de todos os certificados e atestados apontados no
documento.

Serao consideradas para fins de computo de carga horaria as atividades
apresentadas no quadro 3. As atividades descritas, bem como carga horaria a
ser validada por evento e os documentos aceitos devem ter como base a
Resolugcdo N° 23 — CONSUP/IFAM de 09 de agosto de 2013 que trata das
Atividades Complementares dos Cursos de Graduacgao do IFAM, as alteragdes
realizadas foram relativas as diferencas entre o Curso de Graduacéao e o Curso

Técnico de Nivel Médio na Forma Subsequente.

Quadro 3. Atividades Complementares

CARGA HORARIA A DOCUMENTOS A
ATIVIDADES
SER VALIDADA POR SEREM
COMPLEMENTARES
EVENTOS APRESENTADOS
2 (duas) horas por
palestra, mesa-redonda,
coléquio ou outro.
10 (dez) horas por
Palestras, seminarios, trabalho apresentado.
congressos, Declaragao ou
conferéncias ou 5 (cinco) horas por dia Certificado de
similares e visitas de participacdo em participacao.
técnicas Congresso, Seminario,
Workshop, Forum,
Encontro, Visita Técnica
e demais eventos de
natureza cientifica.
Declaracéo ou
certificado emitido pela
Projetos de extensao Pré-Reitoria de
desenvolvidos no IFAM Maximo de 60 horas Extenséo do IFAM ou
ou em outras instituicoes entidade promotora com
a respectiva carga
horaria.
Cursos livres e/ou de Méaximo de 60 horas Declaragéo ou

2 A estrutura de Memorial Descritivo devera ser elaborada pela Coordenagdo de Curso/Eixo ap6s
alinhamento com a Diretoria de Ensino, ou equivalente do Campus.
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extensao

certificado emitido pela
instituicdo promotora,
com a respectiva carga
horaria.

Estagios
extracurriculares

Méaximo de 60 horas

Declaracéo da
instituicdo em que se
realiza o estagio,
acompanhada do
programa de estagio, da
carga horaria cumprida
pelo estagiario e da
aprovacao do
orientador/supervisor

Monitoria

Méximo de 60 horas

Declaragao do professor
orientador ou Certificado
expedido pela PROEX,
com a respectiva carga
horaria.

Atividades filantrépicas
no terceiro setor

Méaximo de 60 horas

Declaracdo em papel
timbrado, com a carga
horéria cumprida
assinada e carimbada
pelo responsavel na
instituicao.

Atividades culturais,
esportivas e de
entretenimento

4 (quatro) horas por
participagéo ativa no
evento esportivo (atleta,
técnico, organizador).

3 (trés) horas por
participacdo em peca de
teatro.

3 (trés) horas em
participacdo em filmes
em DVD/ cinema

Documento que
comprove a participagao
descrita (atleta, técnico,

organizador, ator,
diretor, roteirista).

Participacdo em projetos
de Iniciagé&o cientifica

Maximo de 60 horas

Certificado (carimbado e
assinado pelo
responsavel pelo
programa e/ou
orientador) de
participacéo e/ou
conclusao da atividade
expedido pela Instituicdo
onde se realizou a
atividade, com a
respectiva carga horaria.

Publicacdes

20 (vinte) horas por
publicacdo, como autor
ou coautor, em periodico

Apresentacao do
trabalho publicado
completo e/ou carta de

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas
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vinculado a instituicao aceite da
cientifica ou académica. | revista/periddico onde
foi publicado.

60 (sessenta) horas por
capitulo de livro, como
autor ou coautor.

60 (sessenta) horas por
obra completa, por autor
ou coautor.

30 (trinta) horas para
artigos cientificos
publicados em revistas
nacionais e
internacionais.

Participagdo em Declaracao ou
comissao organizadora certificado emitido pela
.de 'eyento té_cnico- MAximo de 60 horas instituicao pfomotora, ou
cientifico previamente coordenacéo do curso
autorizado pela com a respectiva carga
coordenacao do curso. horaria.

6.7.2 Estagio Profissional Supervisionado

O Estéagio Profissional Supervisionado, conforme a Lei N° 11.788/2008,
é considerado uma atividade educativa, desenvolvida no ambiente de trabalho
com o intuito de preparar os educandos do ensino regular em instituicbes de
Educacao Superior, de Educacédo Profissional, de Ensino Médio, da Educacao
Especial e dos anos finais do Ensino Fundamental, na modalidade profissional
da Educacéo de Jovens e Adultos, para o trabalho produtivo.

De acordo com o parecer CNE/CEB N° 11/2013, o Estagio Profissional
Supervisionado previsto na formacdo do aluno € uma estratégia de integracao
tedrico-prética, representando uma grande oportunidade para consolidar e
aprimorar conhecimentos adquiridos durante o desenvolvimento da formacéao
dos alunos e possibilitando-os atuarem diretamente no ambiente profissional

por meio da demonstracéo de suas competéncias laborais.
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Os procedimentos de Estagio Profissional Supervisionado sao
regulamentados pela Resolugéo N°. 96 - CONSUP/IFAM, de 30 de dezembro
de 2015, criada para sistematizar o processo de realizacdo do Estagio
Profissional Supervisionado do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas, em consonancia com as legislacdes pertinentes. O
Setor de Estagio e Egresso ligado a Coordenacdo de Extensdo do Campus
Itacoatiara fica responsavel pela identificacdo das oportunidades de estagio,
da facilitacdo e ajuste das condicfes de estagio oferecido, do encaminhamento
dos estudantes, da preparacdo da documentacao legal e da formalizacdo de
convénios entre as concedentes de estagio e a Instituicdo de Ensino visando a
integracdo entre as partes e o estudante. A identificacdo de locais de estagio e
a sua supervisdo devera ser realizada em conjunto com as Coordenacdes de
Eixo Tecnoldgico e com os Professores Orientadores de Estagio.

Tendo em vista a legislacdo vigente, o Estagio Profissional
Supervisionado € obrigatorio com carga horaria curricular de 250 horas (25%
sob o total da carga horaria minima da Formacdo Profissional estipulada) e
ocorrerda a partir do segundo modulo do Curso, onde os alunos deverdo estar
regularmente matriculados em curso compativel com a area e modalidade do
estagio. Na impossibilidade de realizacdo do Estagio Profissional
Supervisionado, o discente podera, alternativamente, desenvolver um Projeto
de Concluséo de Curso Técnico (PCCT) na sua area de formacéo e apresenta-
lo em forma de relatorio cientifico.

Ao cumprir a carga horaria do Estagio Profissional Supervisionado
Obrigatério o aluno devera elaborar um Relatério Final e apresenta-lo em
banca examinadora de acordo com as normas estabelecidas pela instituicdo de
ensino, reunindo elementos que comprovem o aproveitamento e a capacidade
técnica durante o periodo da pratica profissional supervisionada. O
discente/estagiario serd aprovado ao atingir nota igual ou superior a 6,0 (seis),
onde 40% dessa nota sera atribuida pelo supervisor de estagio na empresa e
60% pela banca examinadora. Portanto, mesmo apdés a defesa, faz-se
necessario a entrega da versao final do Relatério com as adequacbes

sugeridas pela banca, conforme o aceite do professor orientador.
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Segundo a Resolugdo N° 96 — IFAM/CONSUP: “As Atividades de
Extensdo, Monitoria, Iniciagcdo Cientifica e Praticas Profissionais Aplicadas na
Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio e na Educacdo Superior,
desenvolvidas pelo discente, correlatas com a area de formacgéao do discente,
realizadas no ambito do IFAM, poderdo ser aproveitadas como Estagio, desde
que, devidamente, acompanhadas e avaliadas, utilizando-se dos mesmos
procedimentos e critérios para validacdo do Estagio Profissional
Supervisionado, inclusive no cumprimento da carga horaria obrigatoria”.
Portanto, o discente que cumprir esses pré-requisitos devera manifestar o
interesse em aproveitar tal atividade como Estagio Profissional Supervisionado,
ficando proibido, se for o caso, de aproveita-la como horas para atividades
complementares. Além disso, estara submetidos aos mesmos procedimentos
avaliativos do Estagio Profissional Supervisionado, incluindo a redacdo e
defesa de um relatorio final.

Todo assunto relacionado ao Estagio Profissional Supervisionado,
relatados ou ndo nesse plano de curso, deverdo estar de acordo com a Lei N°
11.788/2008, as Resolucdes N° 94 e 96 CONSUP/IFAM ou as legislagdes que

venham substitui-las.

6.7.2.1 Aproveitamento Profissional

A atividade profissional registrada em carteira de trabalho ou outro
documento oficial que comprove o vinculo, além de atividades de trabalho
autbnomo, poderdo ser aproveitadas como Estagio Profissional Supervisionado
Obrigatério, desde que sejam comprovadas e estejam diretamente relacionada
a habilitacdo profissional do Curso Técnico de Nivel Médio por meio da
avaliagdo da Coordenacdo de Eixo Tecnoldgico. Além disso, estas atividades
devem ter sido desempenhadas por um periodo minimo de 06 (seis) meses
anteriores a solicitacéo de aproveitamento.

Apoés aprovacao, tera carga horaria de 250 horas e serd avaliado por
meio do Relatorio Final e apresentacdo em banca examinadora conforme as

normas estabelecidas pela instituicdo. O discente/estagiario sera aprovado ao
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atingir nota igual ou superior a 6,0 (seis), atribuida na totalidade pela banca

examinadora.

6.7.3 Projeto de Concluséo de Curso Técnico - PCCT

A elaboracédo do Projeto de Conclusédo de Curso Técnico - PCCT é uma
alternativa para o discente substituir a atividade de Estagio Profissional
Supervisionado Obrigatério. Os projetos de natureza pratica ou tedrica serdo
desenvolvidos a partir de temas relacionados com a formacéao profissional do
discente e de acordo com as normas estabelecidas pelo IFAM campus
Itacoatiara. Poderdo ser inovadores em que pese a coleta e a aplicagdo de
dados, bem como suas execucfes ou ainda constituir-se de ampliacbes de
trabalhos ja existentes. Assim como o estagio, podera ser realizado a partir do
segundo semestre do curso (2° semestre) e tem como finalidade complementar
0 processo de ensino aprendizagem e habilitar legalmente o discente a
concluséo do curso.

A regulamentacéo dessa atividade visa orientar a operacionalizacdo dos
Projetos de Conclusdo de Curso de Nivel Médio, considerando sua natureza,
area de atuacao, limites de participacao, orientacdo, normas técnicas, recursos
financeiros, defesa e publicacdo. Apdés a conclusdo do Projeto, os dados
deverdo ser dispostos em um relatorio cientifico e apresentados em banca
examinadora para atribuicdo da nota e aprovacao desta atividade. Seguindo
assim, o disposto no artigo 173 da Resolugcdo N° 94 - CONSUP/IFAM, onde o
PCCT principia-se da constru¢cdo de um projeto, do seu desenvolvimento e da
sistematizacdo dos resultados sob a forma de um relatério cientifico de acordo
com as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Serdo aceitos até 03 (trés) discentes como autores do projeto, com
participacéo efetiva de todos, comprovadas por meio de afericdes do professor
orientador. Além disso, as atividades do projeto deverdo cumprir carga horaria
de 250 horas, podendo ser aplicadas da seguinte forma: 125 (cento e vinte e
cinco) horas presenciais e 125 (cento e vinte e cinco) horas dedicadas a livre

pesquisa.
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A avaliacdo do PCCT sera realizada em uma apresentacao publica do
trabalho, perante banca examinadora composta por 03 (trés) membros, sendo
presidida pelo professor orientador. Os alunos terdo 20 (vinte) minutos para
apresentacao, os examinadores até 30 (trinta) minutos e mais 10 (dez) minutos
para comentarios e divulgacdo do resultado. Cada examinador atribuird uma
nota de O (zero) a 10 (dez) ao aluno, considerando o trabalho escrito e a defesa
oral, sendo aprovado os discentes que atingirem nota igual ou superior a 6,0
(seis), calculada pela média aritmética das notas atribuidas pelos
examinadores, e cumprimento da carga horaria exigida.

A partir da nota, a banca examinadora atribuira conceitos de Aprovado e
Recomendado para Ajustes, quando a nota for igual ou superior a 6,0 (seis), ou
Reprovado, em caso de nota inferior a 6,0 (seis). Se Recomendado para
Ajustes, o aluno devera reapresentar o relatério de PCCT com as
recomendacdes da banca examinadora, em um prazo de até 30 (trinta) dias
apos a data de defesa. Se considerado Reprovado, o discente devera efetuar
nova matricula no componente curricular de PCCT ou Estagio Profissional
Supervisionado. Em todos os casos os discentes aprovados deverdo
apresentar uma via do relatério final pés-defesa num prazo maximo de 30
(trinta) dias para arquivo na pasta do aluno e disponibilizagdo para consulta na
biblioteca do Campus.

O IFAM Campus Itacoatiara ndo é obrigado oferecer nenhuma
contrapartida pecuniaria aos discentes, orientadores ou co-orientadores, mas
fica comprometido a disponibilizar a estrutura existente, conforme a demanda,
para o desenvolvimento das atividades do projeto. Do mesmo modo, quando
houver necessidade de atividades externas, essas deverdo ser apresentadas e
justificadas no pré-projeto, cabendo ao IFAM campus Itacoatiara disponibilizar

transporte para esse fim conforme disponibilidade.
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7 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE
CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES

O aproveitamento dar-se-4& de conforme a  Resolucdo
CEB/CNE N° 6 DE 20/09/2012, para prosseguimento de estudos, a
instituicio de ensino pode promover O  aproveitamento de
conhecimentos e experiéncias anteriores do estudante, desde que
diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdao da
respectiva qualificagdo ou habilitagdo profissional, que tenham sido

desenvolvidos:

| - em qualificagdes profissionais e etapas ou moddulos de nivel
técnico regularmente concluidos em outros cursos de Educacgéo
Profissional Técnica de Nivel Médio;

Il - em cursos destinados a formacado inicial e continuada ou
qualificagdo profissional de, no minimo, 160 horas de duragao,
mediante avaliagdo do estudante;

Il - em outros cursos de Educacdo Profissional e Tecnoldgica,
inclusive no trabalho, por outros meios informais ou até mesmo em
cursos superiores de graduacao, mediante avaliagdo do estudante;
IV- por reconhecimento, em processos formais de certificagdo

profissional, realizado em instituicdo devidamente credenciada pelo
6rgdo normativo do respectivo sistema de ensino ou no admbito de

sistemas nacionais de certificacao profissional.

Segundo o0 estabelecido no Regulamento da Organizacéo
Didéatico — Académica do IFAM, o aproveitamento de estudos é o processo de
reconhecimento de componentes curriculares/disciplinas, em que haja
correspondéncia de, no minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de conteudos
e cargas horérias, cursados com aprovacao:

| — num periodo de até 07 (sete) anos antecedentes ao pedido dessa
solicitacdo, para os Cursos da Educacao Superior; e

Il — num periodo de até 05 (cinco) anos antecedentes ao pedido dessa
solicitacdo, para os Cursos da Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio
na Forma Subsequente.

@) aproveitamento de estudos permite a dispensa

de disciplinas realizadas em cursos de mesmo nivel reconhecidos pelo
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Ministério da Educacdo. O aproveitamento dar-se-a de acordo com o
estabelecido na Organizacdo Didatico-Académica vigente no IFAM no periodo
em que o curso estiver sendo ofertado.

Vale ressaltar que, com excecdo de discentes oriundos de
Transferéncia, Reopcdo de Curso e/ou de opcdo por mudanca de Matriz
Curricular, o aproveitamento de estudos deverd ocorrer somente para
componentes curriculares/disciplinas oriundos de cursos integralizados da
Educacdo Superior e nos Cursos Técnicos de Nivel Médio na Forma
Subsequente.

Em adicdo, para que seja concedido o aproveitamento de estudos de
componentes curriculares/disciplinas, os cursos devem ser equivalentes, no
mesmo nivel de ensino e area de conhecimento/eixo tecnoldgico.

Em caso de retorno de um discente a Instituicdo, por meio de novo
processo seletivo, poderd ser solicitado o aproveitamento de estudos de
componentes curriculares/disciplinas da Educacdo Superior e dos Cursos
Técnicos de Nivel Médio Forma Subsequente ndo integralizados, desde que
em consonancia com os critérios estabelecidos.

Faz-se importante esclarecer também que podera ser aproveitado 01
(um) componente curricular/disciplina do IFAM com base em 02 (dois) ou mais
componentes curriculares/disciplinas, cursados na Instituicdo de origem ou
vice-versa. Em outras palavras, se o0 minimo de 75% de correspondéncia de
contetdos e cargas horarias s6 for alcangcado com a unido de mais de um
componente curricular/disciplina cursado anteriormente, assim podera ser feito
pelo discente solicitante. O contrario também é possivel, se um componente
curricular/disciplina cursado anteriormente possuir conteidos e cargas horéarias
suficientes para aproveitar dois componentes curriculares/disciplinas no IFAM,
assim podera ser realizado.

Adicionamos que o0 aproveitamento de estudos de componentes
curriculares/disciplinas obedecera a um limite de até 30% (trinta por cento) da
carga horaria total do curso em que estiver matriculado o discente interessado,
excetuando-se aquela destinada ao Estagio Profissional Supervisionado, ou
Projeto de Conclusdo de Curso Técnico — PCCT e/ou Trabalho de Conclusao
de Curso - TCC.
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7.1 PROCEDIMENTOS PARA SOLICITACAO

Ainda conforme a Resolucao, o discente devera requerer a Diretoria de
Ensino, ou equivalente do campus, o0 aproveitamento de estudos de
componentes curriculares/disciplinas feito anteriormente, via protocolo, com o0s
seguintes documentos, no prazo estabelecido pelo Calendario Académico:

| — Histdrico Escolar, carimbado e assinado pela Instituicdo de origem;

Il — Ementario referente aos estudos, carimbado e assinado pela
Instituicdo de origem;

Il — Indicagdo, no formuldrio mencionado, de quais componentes
curriculares/disciplinas o discente pretende aproveitar.

ApoOs a solicitacdo, os documentos serdo analisados, e o parecer
conclusivo sobre 0o aproveitamento de estudos componentes
curriculares/disciplinas devera ser emitido por:

| — Coordenacéo de Curso da Area/Eixo Tecnoldgico correspondente e
docente, quando se tratar dos Cursos Técnicos de Nivel Médio na Forma
Subsequente;

Il — Colegiado de Curso, quando se tratar dos Cursos de Graduagéo.

O resultado do parecer conclusivo de aproveitamento devera ser
publicado pela Diretoria de Ensino, ou equivalente no campus, no prazo
estabelecido pelo Calendario Académico.

Em caso de componentes curriculares/disciplinas oriundas de Instituicéo
estrangeira, a solicitacdo de aproveitamento de estudos de componentes
curriculares/disciplinas com documentacdo comprobatéria devera ser
acompanhada da respectiva traducdo oficial e devidamente autenticada pela
autoridade consular brasileira, no pais de origem.
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8 CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE
AVALIACAO

A avaliacdo pode ser de dois tipos: da aprendizagem e do sistema
educacional. Esta secdo apresentara a avaliacdo da aprendizagem, que €
responsavel em qualificar a aprendizagem individual de cada aluno.

Conforme o artigo 34° da Resolugao N° 6 de 20 de setembro de 2012, a
avaliacdo da aprendizagem dos estudantes visa a sua progressao para O
alcance do perfil profissional de conclusédo, sendo continua e cumulativa, com
prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos, bem como dos
resultados ao longo do processo sobre os de eventuais provas finais.

Nesse sentido, a Resolucdo N° 94 CONSUP/IFAM de 23/12/2015, em
seu artigo 133, assinala que a avaliacdo dos aspectos qualitativos compreende
o diagnostico e a orientagdo e reorientacdo do processo ensino e
aprendizagem, visando ao aprofundamento dos conhecimentos, a aquisicédo e
desenvolvimento de habilidades e atitudes pelos discentes e a ressignificacao
do trabalho pedagdgico.

O procedimento de avaliacdo no Curso Técnico de Nivel Médio em
Manutencdo e Suporte em Informatica segue o0 que preconiza a Resolucao N°
94 — CONSUP/IFAM de 23 de dezembro de 2015 - Regulamento da
Organizacdo Didatico-Académica do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas - IFAM, procurando avaliar o aluno de forma
continua e cumulativa, de maneira que os aspectos qualitativos se sobressaiam
aos quantitativos.

A avaliacdo do rendimento académico deve ser feita por componente
curricular/disciplina, abrangendo simultaneamente os aspectos de frequéncia e
de aproveitamento de conhecimentos.

No IFAM, h& avaliacbes diagnosticas, formativas e somativas,
estabelecidas previamente nos Planos e Projetos Pedagoégicos de Cursos e
nos Planos de Ensino, os quais devem contemplar os principios e finalidades

do Projeto Politico Pedagogico Institucional.
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A avaliacdo do desempenho escolar no Curso Técnico de Nivel Médio
em Manutengdo e Suporte em Informética na Forma Subsequente € feita por
componente curricular/disciplina a cada semestre, considerando aspectos de
assiduidade e aproveitamento de conhecimentos, conforme as diretrizes da
LDB, Lei n° 9.394/96. A assiduidade diz respeito a frequéncia as aulas e
atividades previstas no Planejamento de Ensino da disciplina. O
aproveitamento escolar € avaliado por meio de acompanhamento continuo dos
estudantes e dos resultados por eles obtidos nas atividades avaliativas.

As atividades avaliativas deverdo ser diversificadas e serdo de livre
escolha do professor da disciplina, desde que as mesmas sejam inclusiva,
diversificada e flexivel na maneira de avaliar o discente, para que nédo se torne
um processo de exclusdo, distante da realidade social e cultural destes
discentes, e que considere no processo de avaliacdo, as dimensdes cognitivas,
afetivas e psicomotoras do aluno, respeitando os ritmos de aprendizagem
individual.

A literatura corrente apresenta uma diversidade de instrumentos
utilizados para avaliar o aluno, tais como: Provas escritas ou praticas;
Trabalhos; Exercicios orais ou escritos ou préticos; Artigos técnico-cientificos;
Produtos e processos; Pesquisa de campo, elaboracao e execucao de projetos;
Oficinas pedagdgicas; Aulas praticas laboratoriais; Seminarios; Portfélio;
Memorial; Relatorio; Mapa Conceitual e/ou mental; Producao artistica, cultural
e/ou esportiva. Convém ressaltar que esses instrumentos elencados nao sao
0s Unicos que poderdo ser adotados no curso, cada professor tera a liberdade
de definir quais critérios e instrumentos serdo utilizados em seu
componente/disciplina, bem como definir se a natureza da avaliacdo da
aprendizagem serd tedrica, pratica ou a combinacdo das duas formas, e se a
avaliacéo sera realizada de modo individual ou em grupo.

Todavia, os critérios, instrumentos e natureza deverdo ser discutidos
com os discentes no inicio do semestre letivo, e devem ser descritos nos
Planos de Ensino. Recomenda-se ainda, que os Planos de Ensino possam ser
disponibilizados online por meio do sistema académico (Q-Académio ou outro

vigente), possibilitando assim, que os alunos e/ou responsaveis conhegam 0s
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critérios e procedimentos de avaliacdo adotado em um determinado
componente curricular/disciplina.

Também deve ser observado que apesar de ser da livre escolha do
professor a definicdo da quantidade de instrumentos a serem aplicados, deve-
se seguir a organizacao didatica do IFAM de modo a garantir que o quantitativo
minimo seja cumprido. No presente momento de elaboracdo deste projeto, a
resolucdo vigente é N° 94 CONSUP/IFAM de 23/12/2015, e em seu artigo 138,
estabelece o minimo 03 (trés) instrumentos avaliativos, sendo 01 (um) escrito
por modulo letivo para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio na
Forma Subsequente.

O docente deverd divulgar o resultado de cada avaliacao aos discentes,
antes da avaliacdo seguinte, bem como sua divulgacéo ocorrera ao fim de cada
bimestre com o registro no sistema académico. E a cada fim de bimestre, os
pais ou responsaveis legais deverdo ser informados sobre o rendimento
escolar do estudante.

O registro da avaliacdo da aprendizagem devera ser expresso em nota
e obedecerd a uma escala de valores de 0 a 10 (zero a dez), cuja pontuacao
minima para promocao seguira os critérios estabelecidos na organizagéo
didatica do IFAM. Atualmente, conforme a Resolugdo N° 94 CONSUP/IFAM de
23/12/2015 a pontuacdo minima € de 6,0 (seis) por disciplina.

Ao discente que faltar a uma avaliagcdo por motivo justo, sera concedida
uma nova oportunidade por meio de uma avalicdo de segunda chamada. Para
obter o direito de realizar a avaliacdo de segunda chamada o aluno devera
protocolar sua solicitacdo e encaminha-la a Coordenacdo do Curso. Critérios e
prazos para solicitacdo de segunda chamada deverdo seguir as
recomendacdes da organizacdo didatica do IFAM vigente.

Ao discente que nao atingir o objetivo proposto, ou seja, que tiver um
baixo rendimento escolar, sera proporcionado estudos de recuperacao paralela
no periodo letivo.

A recuperacéo paralela esta prevista durante todo o itinerario formativo e
tem como objetivo recuperar processos de formacéo relativos a determinados

conteudos, a fim de suprimir algumas falhas de aprendizagem. Esses estudos
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de recuperacdo da aprendizagem ocorrerdo de acordo com o disposto na
organizacéo didatica do IFAM e orientagBes normativas da PROEN.

Além disso, haverd um Conselho de Classe estabelecido de acordo com
as diretrizes definidas na organizacao didatica do IFAM, com poder deliberativo
que, reunir-se-a sempre que necessario para avaliacdo do processo ensino
aprendizagem. Maior detalhamento sobre os critérios e procedimentos de
avaliacao, exame final, recuperacdo da aprendizagem, regime de dependéncia
e revisdo de avaliacdo sdo tratados pela organizacdo didatica vigente
(Resolucdo N° 94 CONSUP/IFAM de 23/12/201).

8.1 CRITERIOS DE AVALIACAO

Conforme a Resolucao N. 94, os critérios de avaliacdo da aprendizagem
serdo estabelecidos pelos docentes nos Planos de Ensino e deverdo ser
discutidos com os discentes no inicio do semestre letivo, destacando-se o
desenvolvimento:

| — do raciocinio;

Il — do senso critico;

Il — da capacidade de relacionar conceitos e fatos;

IV — de associar causa e efeito;

V — de analisar e tomar decisées;

VI — de inferir; e

VII — de sintese.

A Avaliacdo devera ser diversificada, podendo ser realizada, dentre
outros instrumentos, por meio de:

| — provas escritas;

Il — trabalhos individuais ou em equipe;

Il — exercicios orais ou escritos;

IV — artigos técnico-cientificos;

V — produtos e processos;

VI — pesquisa de campo, elaboracéo e execucédo de projetos;

VIl — oficinas pedagdgicas;

VIII — aulas préticas laboratoriais;
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IX — seminarios; e

X — auto-avaliacao.

A natureza da avaliacdo da aprendizagem podera ser teoérica, pratica ou
a combinacdo das duas formas, utilizando-se quantos instrumentos forem
necessarios ao processo ensino e aprendizagem, estabelecidos nos Planos de
Ensino, respeitando-se, por disciplina, a aplicacdo minima de:

| — 02 (dois) instrumentos avaliativos, sendo 01 (um) escrito por etapa
para a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio na Forma Integrada;

Il — 03 (trés) instrumentos avaliativos, sendo 01 (um) escrito por modulo
letivo para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio nas Formas
Subsequente e Concomitante, e na Forma Integrada a Modalidade de
Educacao de Jovens e Adultos — EJA/EPT;

Il — 02 (dois) instrumentos avaliativos, sendo 01 (um) escrito por periodo
letivo, para os Cursos de Graduacéo.

Ainda segundo a Resolugcdo, compete ao docente divulgar o resultado
de cada avaliacdo aos discentes, antes da avaliagdo seguinte, podendo utilizar-
se de listagem para a ciéncia dos mesmos.

No que tange a Educacdo a Distancia, o processo de avaliacdo da
aprendizagem sera continuo, numa dinamica interativa, envolvendo todas as
atividades propostas no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem e nos
encontros presenciais. Nessa modalidade, o docente devera informar o
resultado de cada avaliagdo, postando no Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem o instrumento de avaliacdo presencial com seu respectivo

gabarito.

8.2 NOTAS

O registro da avaliagdo da aprendizagem devera ser expresso em notas
e obedecerd a uma escala de valores de 0 a 10 (zero a dez), cuja pontuagao
minima para promogéao sera 6,0 (seis) por disciplina, admitindo-se a fracdo de
apenas 0,5 (cinco décimos). Os arredondamentos se dardo de acordo com 0s

critérios:

58

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas Campus Itacoatiara




PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte em Informatica

| — as fracOes de 0,1 e 0,2 arredondam-se para 0 numero natural mais
proximo. Por exemplo, se a nota for 8,1 ou 8,2, o arredondamento sera para
8,0.

Il — as fracdes de 0,3; 0,4; 0,6 e 0,7 arredondam-se para a fracdo 0,5.
Por exemplo, se a nota for 8,3 ou 8,7, o arredondamento sera para 8,5.

lll — as fragBes de 0,8 e 0,9 arredondam-se para 0 numero natural mais
proximo. Por exemplo, se a nota for 8,8 ou 8,9, o arredondamento sera para
9,0.

A divulgacdo de notas ocorrera por meio de Atas que deverdo ser

publicadas pela Dire¢cdo de Ensino, ou equivalente do campus, considerando:

| — Atas Parciais, apresentadas ao final de cada etapa dos Cursos
Técnicos de Nivel Médio na Forma Integrada;

Il — Atas Finais, apresentadas ao final do semestre/ano letivo dos cursos
ofertados.

Deverd constar a data de publicacdo nas Atas, visto que o0 corpo
discente terd um prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas para solicitacdo

de corregéo, via protocolo, devidamente justificado e comprovado.

8.3 AVALIACAO EM SEGUNDA CHAMADA

A avaliagdo de segunda chamada configura-se como uma nova
oportunidade ao discente que ndo se fez presente em um dado momento
avaliativo, tendo assegurado o direito de solicita-la, via protocolo, a
Coordenacdo de Ensino/Curso/Area/Polo ou equivalente, no prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas, por motivo devidamente justificado.

Vale ressaltar que, nos cursos na modalidade da Educacédo a Distancia,
sera permitida somente para avaliagdo presencial.

A solicitacdo de avaliacdo de segunda chamada sera analisada com

base nas seguintes situacoes:

| — estado de gravidez, a partir do oitavo més de gestacdo e durante a
licenca maternidade, comprovada por meio de atestado médico do
Setor de Saude do campus, quando houver, ou atestado médico do
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Sistema de Saude Publico ou Privado, endossado pelo Setor de
Saude do campus, quando houver;

Il — casos de doencas infectocontagiosas e outras, comprovadas por
meio de atestado médico endossado pelo Setor de Saude do
campus, quando houver;
Il — doenca comprovada por meio de atestado médico, fornecido ou
endossado, pelo Setor de Salde do campus, quando houver, ou
pelos Sistemas de Saude Publicos ou Privados;

IV —inscrigdo e apresentacdo em servigo militar obrigatorio;

V — servico a Justica Eleitoral;

VI — participa¢éo em atividades académicas, esportivas, culturais, de
ensino, pesquisa e extensdo, representando o IFAM, emitida pela
Diretoria de Ensino, ou equivalente do campus;

VIl — condicdo de militar nas Forcas Armadas e Forcas Auxiliares,
como Policiais Militares, Bombeiros Militares, Guardas Municipais e
de Tréansito, Policiais Federais, Policiais Civis, encontrar-se,
comprovadamente no exercicio da funcao, apresentando documento
oficial oriundo do érgéo ao qual esteja vinculado administrativamente;
VIl — licenca paternidade devidamente comprovada;

IX — doagédo de sangue;

X — prestacdo de servico, emitida por meio de declaracdo oficial de
empresa ou reparticao;

Xl — convocacao do Poder Judiciario ou da Justica Eleitoral;

Xll — doenga de familiares, em primeiro grau, para tratamento de
salde, comprovada por meio de atestado médico fornecido pelo
Setor de Saude do campus, quando houver, dos Sistemas de Saude
Publico ou Privado endossado pelo Setor de Salde;

XIII — 6bito de familiares, em primeiro grau; e

XIV — casamento civil.

Os casos omissos deverdo ser analisados pela Diretoria de Ensino, ou
equivalente do campus, com apoio da Equipe Pedagbdgica e demais
profissionais de apoio ao discente.

De acordo com a Resolucdo, compete a Coordenacdo de
Ensino/Curso/Area/Polo ou equivalente, ap6s a andlise, autorizar ou néo, a
avaliacao de segunda chamada, ouvido o docente da disciplina, no prazo de 72
(setenta e duas) horas, considerando os dias uteis, ap0s a solicitacdo do
discente.

Caso autorizada, caberd ao docente da disciplina agendar a data e
horario da avaliacdo de segunda chamada, de acordo com os conteddos
ministrados, a elaboracdo e a aplicacdo da avaliacdo da aprendizagem, no
prazo maximo de 08 (oito) dias uteis contados a partir do deferimento da

solicitacao.
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8.4 PROMOCAO NOS CURSOS TECNICOS DE NiVEL MEDIO NAS
FORMAS SUBSEQUENTE E CONCOMITANTE

Além do que ja fora mencionado sobre avaliacdes no IFAM, ha algumas
especificidades nos Cursos Técnicos de Nivel Médio nas Formas Subsequente

e Concomitante e na Modalidade de Educagéo de Jovens e Adultos. Seguem:

o Ao discente que ndo comparecer a avaliacdo devera ser
registrada a nota 0,0 (zero).
o A nota final de cada componente curricular/disciplina ser4 a média

aritmética obtida na(s) etapa(s) /semestre(s).

Para efeito de promocao e retencao, serdo aplicados os critérios abaixo

especificados, por componente curricular/disciplina:

| — o discente que obtiver, no minimo, Média da Disciplina (MD) igual ou
superior a 6,0 (seis) e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por
cento) da carga horaria do componente curricular/disciplina, oferecido no
semestre letivo, sera considerado promovido.

Il — o discente dos Cursos Técnicos de Nivel Médio na Forma
Subsequente que obtiver Média da Disciplina (MD) no intervalo 2,0 <MD < 6,0
em no maximo 03 (trés) componentes curriculares/disciplinas e frequéncia igual
ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria do componente
curricular/disciplina, oferecidos no semestre letivo, tera assegurado o direito de
realizar o Exame Final nos mesmos.

V — o discente que obtiver Média Semestral (MS) < 2,0 e frequéncia
igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria do
componente curricular/disciplina, oferecido no semestre letivo, estara retido por
nota nos mesmos.

VI — sera submetido ao Conselho de Classe Final o discente que obtiver
Média Final da Disciplina (MFD) no intervalo 4,0 <MFD <5,0 e com frequéncia
igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria do

componente curricular/disciplina, oferecido no semestre letivo.
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VIl — o discente que obtiver Média Final da Disciplina (MFD) 25,0 nas
disciplinas em que realizou o Exame Final e com frequéncia igual ou superior a
75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria do componente
curricular/disciplina, oferecido no semestre letivo, sera considerado promovido.

VIl — apos o Conselho de Classe Final, o discente que permanecer com
Média Final da Disciplina (MFD) < 5,0 e com frequéncia igual ou superior a
75% (setenta e cinco por cento) da carga hordria do componente
curricular/disciplina oferecido no cada semestre letivo, sera considerado retido
por nota.

IX — o discente que obtiver Média da Disciplina (MD) 26,0 e frequéncia
inferior a 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria do componente
curricular/disciplina, oferecido no semestre letivo, sera considerado retido por
falta.

Paragrafo Unico. O Conselho de Classe Final atribuir4, se julgar
pertinente, Média Final da Disciplina (MFD) igual a 5,0 (cinco) a componente
curricular/disciplina, para a promocao do discente.

Para efeito de calculo da Média da Disciplina (MD), bem como da Média
Final da Disciplina (MFD) seré@o consideradas, respectivamente, as seguintes

expressoes:
MD =3 NA > 6,0
N

Onde:
MD = Média da Disciplina;
NA = Notas das Avaliacoes;

N = Numero de Avaliacoes.

MFD =MD + EF > 5,0
2

Onde:
MFD = Média Final da Disciplina;
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MD = Média da Disciplina;
EF = Exame Final.

8.5 REVISAO DA AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

O discente que discordar dos resultados obtidos nos instrumentos de
afericdo da aprendizagem podera requerer revisdo dos procedimentos
avaliativos do componente curricular/disciplina.

O pedido de revisdo devera ser realizado, via protocolo, a Diretoria de
Ensino, ou equivalente do campus, especificando quais itens ou questdes
deverdo ser submetidos a reavaliacdo, com suas respectivas justificativas, no
prazo de 72 (setenta e duas) horas, considerando os dias uteis, apos a
divulgacao do resultado da avaliacéo.

Cabe a Diretoria de Ensino, ou equivalente, do campus, com apoio do
Coordenador de Ensino/Curso/Area/Polo, quando houver, dar ciéncia ao
docente da disciplina para emissao de parecer.

Caso o docente seja contrario a revisao do instrumento avaliativo, cabe
a Diretoria de Ensino, ou equivalente do campus, designar uma comissao
composta por 02 (dois) docentes do curso ou area e 01 (um/uma) Pedagogo
(a), quando houver, para deliberacdo sobre o assunto no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas a partir da manifestacdo docente, considerando os dias

Uteis.
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9 CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Conforme a Resolucdo CNE/CEB N° 6 de 20 de setembro de 2012, a
certificacédo profissional abrange a avaliagdo do itinerario profissional e de vida
do estudante, visando ao seu aproveitamento para prosseguimento de estudos
ou reconhecimento para fins de certificagcdo para exercicio profissional, de
estudos nao formais, e experiéncia no trabalho, bem como de orientagao para
continuidade de estudos, segundos itinerarios formativos coerentes com os
historicos profissionais dos cidadaos, para valorizacdo da experiéncia
extraescolar.

Tendo em vista a organizacdo em modulos (Lei Federal n° 9.394/96 —
Redacéo dada pela Lei n® 13.415, de 2017) do Curso Técnico de Nivel Médio
em Manutencdo e Suporte em Informatica na Forma Subsequente, possuir
carater de terminalidade com o efeito de qualificacao profissional, concedendo
o direito, ao final de cada moddulo, de certificacdo intermediaria conforme
estabelecido pelo Catalogo Nacional de Cursos Técnicos - O CNCT (Resolugao
CNE/CEB n° 1, de 5 de dezembro de 2014, com base no Parecer CNE/CEB n°
8, de 9 de outubro de 2014).

Dessa forma, as certificagdes intermediarias serdao concedidas ao final
da conclusao e aproveitamento de todas as disciplinas de cada mdédulo, sendo:

e Certificacao Profissional — Auxiliar de Informatica: apds a
integralizagado com éxito de todas as disciplinas do Mddulo 1.

e Certificacao Profissional — Instalador e Reparador de Redes
de Computadores: apds a integralizacdo com éxito de todas as
disciplinas do Médulo 2.

O discente recebera o diploma de Técnico de Nivel Médio em
Manutencao e Suporte em Informatica pelo IFAM, apds a integralizagao de
todos os componentes curriculares estabelecidos neste Projeto Pedagogico de
Curso, integralizacao do Estagio Profissional Supervisionado ou Projeto
de Conclusao de Curso Técnico - PCCT e a integralizagao das Atividades
Complementares.

A solicitacdo de emissao do diploma devera ser protocolada no campus

pelo discente e/ou responsavel legal, e todas as normativas para emissdo do
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diploma seguirdo a Organizagdo Didatico-Académica do IFAM, e pela
regulamentacao propria a ser definida pela Pro-Reitoria de Ensino, apreciada
pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo e aprovada pelo Conselho
Superior do IFAM.
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10 BIBLIOTECA, INSTALACOES E
EQUIPAMENTOS

10.1 BIBLIOTECA

A Biblioteca do Campus ltacoatiara esta em fase de aquisicdo de acervo
e atualmente conta com 1.573 titulos de livros nas diversas areas. Além desses
titulos, a biblioteca dispde, ainda, de perioddicos e revistas que também estarao
a disposicao dos discentes.

O espago amplia mais ainda o alcance da pesquisa, pois dispde de 3
computadores com acesso a internet para uso exclusivo dos discentes do
Campus ltacoatiara. O horario de funcionamento abrange os turnos matutino,
vespertino e noturno de segunda-feira a sexta-feira, exceto recessos e feriados

nacionais ou locais.

10.2 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A infraestrutura do campus Itacoatiara implantada em uma area de
50.000 m?, localizada na Rodovia AM 010, Km 08conta com os ambientes
descritos no quadro abaixo (Quadro 5). Parte dessa area, juntamente a outra
area adjacente de 100.000 m?, serdo utilizadas para implantagéo das Unidades
Experimentais de Producdo (UEP) e servirdo para atividades de ensino,

pesquisa e extensao.

Quadro 5 . Ambientes da infraestrutura fisica do IFAM CITA

Item | Ambiente Qtd. Area
(m?)
1 Salas de aula 9 441,00
2 Laboratorios de informatica 3 146,91
3 Laboratoriosmultiprofissionais 3 146,91
4 Coordenagdo de Assisténcia ao estudante 1 4,40
5 Gabinete de setor de saude 1 10,21
6 Coordenagdo de Tecnologia da Informagao 2 19,01
7 Biblioteca 1 100,17
8 Departamento de Administragdo e Planejamento- DAP 1 49,03
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9 Departamento de Ensino, Pesquisa, P6s Graduagdo e Extensao — DEPPE 1 49,03
10 Auditorio 1 208,39
11 Gabinete da Chefia de Gabinete 1 11,62
12 Gabinete da Dire¢do Geral —- DG 1 27,74
13 Sala de professors 1 49,03
14 Coordenagdo de Registros Académicos — CRA 1 49,04
15 Area de convivéncia 1 742,18
16 Lanchonete 1 49,03
17 Wec. Masculino / feminino / PNE 12 100,64
18 Area de circulagdo 1 890,32
19 Caixad'agua 1 17,84
Total (m®) 3.112,50

Além dessa estrutura fisica, o campus dispde de acesso a internet por
meio da tecnologia de fibra Optica, com velocidade de 9 megabytes, e
equipamentos como Datashow, TVs, equipamento de som, quadros brancos,
carteiras, cadeiras, ar condicionado, computadores, bancadas, mesas,
armarios, nobreaks, servidor, switch, além de contar com meio de transporte

proprio, como um 6nibus para a realizagao de visitas técnicas.
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11.PERFIL DO CORPO DOCENTE E TECNICO

111

ADMINISTRATIVO

CORPO DOCENTE

O campus possui profissionais docentes com formagdo em areas

variadas que possibilitam a implementagdo do Curso Técnico de Nivel Médio

em Manutencgao e Suporte em Informatica na Forma Subsequente. O quadro 4

apresenta o corpo docente que compde 0 curso.

Quadro 4. Corpo Docente

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas

1 | Adriano Honorato de Souza Licenc. em informatica Mestre 40h Efetivo
2 | Amarildo do Carmo Licenc. em informatica Espec. 40h Efetivo
3 | Ana Rita de Oliveira Braga Eng. Florestal Mestre 40h Efetivo
4 | Anderson Fonseca Junior Licenc. Matematica Espec. 40h Efetivo
5 | Andrey LuisBruyns de Sousa Eng. Agrbnomo Mestre 40h Efetivo
6 | Antonio Marcos Lima Xavier Licenc. em informatica Espec. 40h Efetivo
7 Licenc. em ciéncias -

Bruna de Oliveira Mendes ) | Graduacéo 20h Contrato

matematica e fisica
8 | Daniele Silva de Almeida Licenc. em artes Espec. 40h Efetivo
9 | Di Angelo Matos Pinheiro Licenc. emfisica Mestre 40h Efetivo
10 | Ellen Silva de Oliveira Marques Bacharel em Adm. Espec. 40h Efetivo
11 Licenc. Plena em
Elmar Cordeiro da Silva ] Espec. 40h Efetivo
Ggeografia

12 | Elyane Costa Souza Rosas 40h Efetivo
13 | Erick Rodrigo Santos Almeida Licenc. em letras Mestre 40h Efetivo
14 | Francimauro Sousa Morais Bacharel em Quimica Mestre 40h Efetivo
15 | Francinete Soares Martins Filosofia Mestre 40h Efetivo
16 | Francisco das Chagas Silva Reis Licenc. em Filosofia Mestre 40h Efetivo
17 | lgor Medeiros de Assis Licenc. em Quimica Mestre 40h CONTRATO
18 | JonatanOnis Pessoa Eng. Ambiental Mestre 40h Efetivo
19 | Leonor Fereeira Neta Toro Grad. em letras Mestre 40h Efetivo
20 | Mafran Martins Ferreira Janior Bach.Sistemas delnfor. Mestre 40h Efetivo
21 | Marcelo Silva dos Santos Lic. emEd.Fisica Doutor 40h Efetivo
22 Licenc. em Letras -

Paloma Maciel Alencar Espec. 40h Efetivo

Lingua Inglesa
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23 | Rafael Augusto Ferraz Eng. Agrbnomo Doutor 40h Efetivo
24 | Rondon TatsutaYamane Baptista ) ]
Bacharel em Zootecnia Mestre 40h Efetivo
de Souza
25 Licenc. em Letras- ]
Salomé&o Amazonas Barros i Graduag&o 40h Efetivo
Lingua Portuguesa
26 | Sarah Ragonha de Oliveira Bacharel em Zootecnia Mestre 40h Efetivo
27 | Tarcisio Serpa Normando Licenc. em Histéria Doutor 40h Efetivo
28 | Vellyan José dos Santos Ferreira Bacharel em Adm. Espec. 40h Efetivo
29 | Vinicius John Licenc. Ciéncias Sociais Mestre 40h Efetivo
30 ) ] Bacharel em Adm./ ]
Wellington de Arruda Viana o Espec. 40h Efetivo
Bacharel em Direito
31| Wenndisson da Silva Souza Grad. em Sist. Infor. Graduacao 40h Efetivo

11.2 CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

O campus Itacoatiara conta com servidores técnicos administrativos em
educagao e pessoal terceirizado que colaboram nas rotinas administrativas,
bem como de servigos gerais. O quadro 5 apresenta o corpo docente que

compde 0 curso.

Quadro 5. Corpo Técnico Administrativo
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A AssistenteemAdmini
Amina Gomes Lyra stracdo GraduacdoemGestaoPublica 40h
AndressaCristine Cruz TécnicaemAssuntos
el A . 40h
Rosas Educacionais CiénciasNaturais
Augusto Jofre Ribeiro Lima | AssistenteemAdmini | Cursando Tecnélogo em Gestdo De 40h
Junior stragéo Recursos Humanos
glear:ﬁ,':mar de Souza AuxiliarBiblioteca Cursando Licenc. Matematica e Fisica 40h
Técnico em .
David Gleyson Ramos Laboratério de ICursandci Bacharel Em Sistemas de 40h
e nformagéao
Informatica
Graduada em Engenharia de Pesca /
TécnicaemAdropecy Especializacdo em Piscicultura e
DeilceMucaAraujo - grop Especializacdo em Pericia e Auditoria 40h
aria ~ ;
em Gestao Ambiental / Cursando
Mestrado em Educacédo Agricola
. ~ Assistente de Ciéncias Biolégicas e Especializacédo
DinalvaMagalhaes Sousa Alunos em Gestao Publica em Saude 40h
AssistenteemnAdmini Bacharel em Administragao — Pés
Dorimar Monteiro de Lemos = Graduagado em Gestao Publica 40h
stracao .
Municipal
EraldoMeireles de Assis TécnicoemContabili | Graduagdo em Ciéncias Politicas e 40h
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dade Especializagdo em Gestao Publica
. : Laboratdrio de Técnico em Quimica - Cursando
EriNogueiraMoraes Ciéncias Tecnologia em Gestdo Ambiental 40h
. . Ciéncias Contabeis /Especializacao
Fernanda Lima Maciel Contadora em Contabilidade, Auditoria e Pericia 40h
Licenciatura em Informatica
/Pedagogia / Cursando Pds-
FranciMoraes de Oliveira Assistente de Graduag??\o_ em Educacao Prgfissional 40h
Alunos e Tecnolégica e Cursando Pos-
Graduacgado em Gestao e Organizagao
Escolar
Gilberto Fernandes Everton | AssistenteemAdmini Tecr’10Iog|a em Manutengaq Mecanica
Junior stracao e Pés-Graduacao em Gestao de 40h
Pessoas
Gilson Correa Gomes Assistente de Cursar}d.o Licer]c.iatura em 40h
Alunos Matematica e Fisica
Bacharel emServigo Social/
lédaDiniz Tavares Assistente Social | SSPecialzacdo em Direllos e 40h
ompeténcias Profissionais de
Assisténcia Social
Jaizin da Silva e Silva ASS|S:[enteemAdm|n| GraduagcaoemFilosofia 40h
stracéo
Coordenador de
Jarlyson Ramos Dos Santos Gestédo e Tetinoloia Cursando Técnico Desenvolvimento 40h
Da Informagao — de Software
CGTI
Graduagao em Biblioteconomia /
Max - .. Especializagdo em Educacao a
DeulenBaraunaNogueira Bibliotecario Distancia / Cursando Mestrado em 40h
Historia
Bacharel Em Enfermagem/
Especializagdo em Enfermagaem
Paula Fernanda Queiroz _ Cardiovas_cular (UEA)/E_speciaIizagéo
Pereira Limpias Enfermeira em Atendmento Ao Paciente de alta 40h
complexidade/ Cursando Mestrado em
Ciéncia e Tecnologia para Recursos
Amazbnicos
Graduagao em Medicina Veterinaria /
Sandro FerronattoFrancener | MédicoVeterinario Especializacdo em Vigilancia Sanitaria 40h
e Saude
Graduacao em Agronomia/
Silvio Gonzaga Filho EngenheiroAgronom | Especializagdo em Agrongg;éc_io / 40h
o] Cursando Mestrado em Ciéncias e
Tecnologia para Recursos Amazdnicos
Suziane De Souza Andrade | Psicéloga BacharelemPsicologia 40h
Graduagao em Pedagogia/
WandinalvaFernandes Lima | Pedagoga Especializagdo em Lingua Portuguesal/ 40h
Mestrado em Ciéncias da Educacgéo
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APENDICE A-PROGRAMA DE DISCIPLINAS

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA ﬁgi
£l

DO AMAZONAS PRE@
| e
Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em Informética
Forma: Subsequente | Eixo Tecnoldgico: | Informacdo e Comunicacdo

Disciplina: | INFORMATICA BASICA
Maodulo: CH Tedrica: | CH Préatica: | CH EAD: | CH Semanal: | CH Semest:
I 20 20 2 40
EMENTA

Conceitos basicos de software e hardware. Tipos de Softwares. Internet.
Correio eletrénico. Editor de textos. Editor de Planilha eletrénica. Editor de
apresentacao de slides.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Bacharelado em: Ciéncia da Computacdo ou Engenharia da Computacéo ou

Engenharia de Software ou Sistemas de Informacéao;
Ou Licenciatura em: Informatica ou Computacéo;

Ou Cursos Superiores de Tecnologia em: Sistemas para Internet, Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Banco de Dados, Sistemas Embarcados ou

Redes de Computadores.

AREAS DE INTEGRACAO

1. Todas as disciplinas: Nos assuntos de Internet, Editor de Texto e
Editor de Slides é possivel ensinar o uso dessas ferramentas
utilizando como tema contetdos de qualquer disciplina.

2. Matemaética: Planilha Eletrénica.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Desenvolver a capacidade de interagdo dos alunos ao universo
computacional por meio da utilizagdo de sistemas operacionais e de
softwares utilitarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Capacitar o aluno com conhecimentos basicos de hardware e
software.

2. Capacitar o aluno na utilizacdo e edigdo de documentos em um editor
de texto, planilha e apresentacéo de slides.

3. Conhecer os conceitos basicos da Internet, bem como, dispor de
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conhecimento suficiente para acessa-la, transferir arquivos e
programas, enviar e receber e-mail e pesquisar em sites de busca.
CONTEUDO PROGRAMATICO

1. CONCEITOS BASICOS DE HARDWARE E SOFTWARE
1.1. Tipos de Computadores
1.2. Conceitos Basicos de Componentes de Computadores
1.3. Sistema Operacional e seus Conceitos Basicos
1.4. Principais tipos de Hardware e Softwares

2. INTERNET E CORREIO ELETRONICO
2.1. Historia e conceito de Internet
2.2. Navegadores
2.3. Ferramentas de Busca e Modos de Realizacédo de Busca
2.4. E-mail
2.5. Computagdo em Nuvem

3. EDITOR DE TEXTO
3.1. Visédo geral de editores de texto
3.2. Abas e/ou Menus
3.3. Modos de Visualizagées um Documento
3.4. Criar um Documento Novo
3.5. Salvar e Abrir um documento
3.6. Impressao
3.7. Modos de Selecéo de Texto
3.8. Formatactes de Fonte
3.9. Formatacdes de Paragrafo
3.10. Revisdo da Ortografia e Gramatica
3.11. Imagem
3.12. Tabelas
3.13. Formatac0tes de Estilo
3.14. Quebras de Paginas e de Secéao
3.15. Cabecalho e/ou Rodapé
3.16. Numero de Péaginas
3.17. Sumério

4. EDITOR DE PLANILHA
4.1. Viséo Geral dos programas de edicéo de planilha
4.2. Guias de planilha e seu Gerenciamento (Criar, Editar, Excluir e
Mover)
4.3. Salvar e Abrir Documento
4.4. Insercéo de linhas e colunas
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4.5. Formatacgéo de células: Fonte, Alinhamento e Numeros
4.6. Formatacéao condicional
4.7. Operadores e fungdes
4.8. Classificacao de Dados
4.9. Filtro e Auto Filtro
4.10. Gréficos
4.11. Impresséo, cabecalho e rodapé

5. EDITOR DE APRESENTAQAO DE SLIDES
5.1. Viséo geral do programa de edicao de slides
5.2. Modos de Visualiza¢des de um Slide
5.3. Salvar e Abrir Documento
5.4. Criar um Documento Novo (Slides)
5.5. Formatacéo de slide
5.6. Formatacédo de Design
5.7. Transicoes de slides
5.8. Animacgodes
5.9. Slide Mestre
5.10. Impressao
BIBLIOGRAFIA BASICA:

LAUDON, Kenneth C; LAUDON, Jane P. Sistemas de informacao
gerenciais. 7a ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007. 452p. 3 reimp.
2008.

MARCULA, Macedo; BENINI FILHO, Pio Armando. Informatica: conceitos
e aplicagdes. Sdo Paulo: Erica. 2010.

O'BRIEN, James A. Sistemas de informacao e as decisfes gerenciais na
era da internet. 2a ed. Séo Paulo: Saraiva, 2004. 431p. 5 tir. 2008.

STAIR, Ralph M; REYNOLDS, George W. Principios de sistemas de
informacdao. 9a ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011. 590p.

VELLOSO, Fernando de Castro. Informética: Conceitos Basicos. 90
edicdo. Sdo Paulo: Campus/Elsevier, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CORNACHIONE J. Edgard Bruno. Informatica Aplicada as areas de
Contabilidade, Desenvolvimento de Sistemas e Economia. Sado Paulo:
Atlas, 2007.

FRANCO, Jeferson, FRANCO, Ana. Como Elaborar Trabalhos
Académicos nos Padrdes da ABNT Aplicando Recursos de Informaética.
22 Ed. Ciéncia Moderna, 2011

MATTOS, Antonio Carlos M. Sistemas de informacdo: uma visdo
executiva. 2a ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. 223p

TURBAN, Efraim; RAINER Jr., R. Kelly; POTTER, Richard E. Administracao
de tecnologia da informacéo: teoria e pratica. 3a ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2005. 618p. 8 reimp. 2005.

ELABORADO POR:
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Prof. Msc. Adriano Honorato
Prof. Antdnio Marcos Lima Xavier

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E =
TECNOLOGIA DO AMAZONAS .
|l GUe
Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencado e Suporte em Informética
Forma: Subsequente | Eixo Tecnoldgico: | Informacao e Comunicacao

Disciplina: | ALGORITMO E LOGICA DE PROGRAMACAO
Modulo: CH Teorica: | CH Pratica: | CH EAD: | CH Semanal: | CH Semest:
I 40 40 4 80
EMENTA

Definicdes. Linguagem algoritmica. Variaveis e expressdes aritméticas.
Entrada e saida. Estruturas de controle sequencial, condicional e repetitiva.
Processamento de cadeias de caracteres. Modularizacdo. Mecanismos de
passagem de parametros. Linguagem de programacao estruturada.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Bacharelado em: Ciéncia da Computac¢do ou Engenharia da Computacdo ou
Engenharia de Software ou Sistemas de Informacéao;

Ou Licenciatura em: Informatica ou Computacao;

Ou Cursos Superiores de Tecnologia em: Sistemas para Internet, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Banco de Dados, Sistemas Embarcados ou
Redes de Computadores.

AREAS DE INTEGRACAO

As mais diversas disciplinas do curriculo podem ser integradas a solucfes de

software, possibilitando a interdisciplinaridade.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Proporcionar o contato com o0s principais conceitos de Logica de
Programacdao, identificando e desenvolvendo modelos matematicos para
resolucao de problemas através da implementacéo e consolidagéo da logica
algoritmica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Desenvolver raciocinio logico.
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2. Resolver problemas utilizando linguagem de descricdo narrativa,
fluxogramas e pseudo linguagem.

3. Implementar algoritmos utilizando a linguagem de programacao
estruturada.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Nocdes de Raciocinio Logico
Nocao de algoritmo

Estrutura de um programa

S

Representacéo da Informacéo:

4.1. Tipos primitivos: Constantes e variaveis; formacao de
identificadores; declaracéo de variaveis.

4.2. Comentarios.

4.3. Comando de atribuicao;

4.4. Expressoes aritméticas; operadores aritméticos; funcdes
matematicas; precedéncia de operadores.

4.5. Expressoes logicas; operadores relacionais; operadores l6gicos
tabela-verdade; precedéncia de operadores.

4.6. Blocos

Entrada e saida de dados.

Estruturas e comandos de selecdo simples e composta.

Estrutura e comandos de repetigéao.

© N o 0

Estruturas de controle:
8.1. Sequencial;
8.2. Selecao;
8.3. Repeticéo.
9. Modularizacdo: conceitos; refinamento; fun¢des e procedimentos;
variaveis publicas e locais; parametros.
10. Implementacéo de algoritmos em uma linguagem de programacéao

estruturada.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DEITEL, P. DEITEL, H. C: como programar. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2011. ISBN: 9788576059349.

FORBELLONE, A. L. V.; EBERSPACHER, H. F. Légica de Programacé&o: A
construcdo de algoritmos e estruturas de dados. 3. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hal, 2005. ISBN: 9788576050247

78

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas




- PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em Informéatica

MANZANO, José Augusto N. G.; OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de. Algoritmos:
Logica Para Desenvolvimento de Programacao de Computadores. 28.
ed. Sdo Paulo: Erica, 2016. ISBN: 9788536517476.

MENEZES, Nilo Ney C. Introducdo a Programagdo com Python:
Algoritmos e légica de programacao para iniciantes. 2. ed. Sdo Paulo:
Novatec, 2014. ISBN: 9788575224083.

SOUZA, M. A. F.; GOMES, M. M.; SOARES, M. V. CONCILIO, R.
Algoritmos e l6gica de programacdo. Thomson Pioneira, 2005.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BARRY, P.; GRIFFITHS, D. Use a cabeca: Programacé&o. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2010. ISBN: 9788576084730.

VAREJAO, Flavio Miguel. Introducdo a programacdo: Uma Nova
Abordagem Usando C. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

PIVA JUNIOR, Dilermando et al. Algoritmos e Programacdo de
Computadores. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012. ISBN: 9788535250312.
SOUZA, Jodo. Logica Para Ciéncia da Computacéo e Areas Afins. 3. ed.
Rio de Janeiro, Campus, 2014. ISBN: 9788535278248.

ZIVIANI, Nivio. Projeto de Algoritmos com Implementacdo em Pascal e C.
3. ed. Sédo Paulo: Cengage Learning, 2010. ISBN: 9788522110506.

VILARIM, GILVAN, Algoritmos — Programacao para Iniciantes. Ciéncia
Moderna, Rio de Janeiro, 2004.

LOPES, Anita; GARCIA, Guto. Introducdo A Programacido: 500
Algoritmos Resolvidos. Elsevier, 2002.

ELABORADO POR:

Comisséo de Harmonizacgéao das Matrizes

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA ﬁg,ﬁ

DO AMAZONAS REE
mi |h$.ll‘ful:)‘él)ﬂml.
Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencado e Suporte em Informética
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: | Informacao e Comunicacao

Disciplina: | INGLES APLICADO
Maodulo: CH Tedrica: | CH Préatica: | CH EAD: | CH Semanal: | CH Semest:
I 20 20 2 40
EMENTA

Leitura e compreensdao de textos técnico-cientificos. Gramatica aplicada.
Redacao basica e técnica. Expresséao oral.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Bacharelado ou Licenciado em Letras - Lingua Inglesa ou Letras - Lingua
Estrangeira com influéncia em Inglés
AREAS DE INTEGRACAO
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A disciplina pode ser integrada com todas as demais disciplinas do curso,
visto que o Inglés é considerado como a principal lingua na area da

Informatica.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Capacitar o aluno a ler textos da area de informatica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Orientar sobre a utilizacdo de estratégias de leitura e nocdes da
estrutura da lingua inglesa.
2. Propor aquisi¢édo de vocabulario técnico.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Atividade de conscientizacao
1.1. Contexto da area técnica.
1.2. Conceito, identificacdo e funcao de géneros textuais.
1.3. Cognatos e falsos cognatos; estrangeirismos.
1.4. Informacédo nado verbal (marcas tipogréficas).

2. Reading Strategies
2.1. Skimming.
2.2. Scanning.

2.3. Leitura para reconhecimento de tema central, ideia central e
keywords.

3. Aspectos léxico-gramaticais da lingua inglesa
3.1. Marcadores discursivos.
3.2.  Vocabulério.
3.3. Formacdo de palavras (afixos).
3.4.  Grupos nominais, siglas e acrénimos.
3.5. Referéncia pronominal.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

CRUZ, D. T. Inglés Instrumental para informética. Sdo Paulo, Disal, 2013.
DREY, R; SELISTRE, I. C. T.; AIUB, T. (Org.) Inglés: préticas de leitura e
escrita. Porto Alegre: Penso, 2015.

THOMPSON, Marco A. da S. Inglés Instrumental: Estratégias de Leitura
Para Informatica e Internet. Sdo Paulo: Erica, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DAVIES, Bem P. Inglés em 50 aulas: O Guia definitivo para vocé
aprender Inglés. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2017.

GALLO, L. R. Inglés Instrumental para Informéatica: modulo I. 2. ed. Séo
Paulo: icone, 2011.

MARTINEZ, Ron. Como Dizer Tudo em Inglés. Rio de Janeiro: LTC, 2015.
SOUZA, Adriana Grade Fiori, et al. Leitura em Lingua Inglesa: uma
abordagem instrumental — Sao Paulo. Disal, 2005.

WOODS, Geraldine. Exercicios de Gramatica Inglesa para Leigos. Rio de
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Janeiro: Alta Books, 2016.
ELABORADO POR:

Comisséo de Harmonizacao das Matrizes

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA ﬁg,ﬁ
A

DO AMAZONAS BE®
| [t
Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em Informética
Forma: Subsequente | Eixo Tecnoldgico: | Informacdo e Comunicacdo

Disciplina: | PORTUGUES APLICADO
Maodulo: CH Tedrica: | CH Préatica: | CH EAD: | CH Semanal: | CH Semest:
I 20 20 2 40
EMENTA

Leitura, analise e producdo textual. Conceitos linguisticos: variedade
linguistica, linguagem falada e linguagem escrita, niveis de linguagem.
Habilidades linguisticas basicas de producdo textual oral e escrita. A
argumentacao oral e escrita Habilidades basicas de producéo textual. Andlise
linguistica da producéo textual. NocGes linguistico-gramaticais aplicadas ao
texto.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Bacharelado ou Licenciado em Letras - Lingua Portuguesa
AREAS DE INTEGRACAO
Inglés Aplicado e Informética Basica
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Aperfeicoar os conhecimentos linguisticos e as habilidades de leitura e
producao de textos orais e escritos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Desenvolver linguagem técnica para construgéo de relatorios e
documentos em geral.

2. Conhecer as mudancas mais significativas ocorridas na correspondéncia
comercial/ oficial.

3. Utilizar técnicas para obtencéo de clareza, coeréncia e coesdo na
elaboracao dos textos.

4. Rever questdes gramaticais que mais provocam duvidas na redacao.
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5. Recuperar, pelo estudo de texto literario, as formas instituidas de
construcéo do imaginario coletivo, patrimonio representativo da cultura e
as classificacdes preservadas e divulgadas, no eixo temporal e espacial.

6. Demonstrar o dominio basico da norma culta

CONTEUDO PROGRAMATICO

Importancia da comunicagéo

Elementos essenciais do processo de comunicagao

Intertextualidade

Ortografia

Pontuacgao

Concordéancia nominal e verbal

Qualidade do estilo técnico: harmonia, clareza, concisdo e coeréncia;

Frase e estrutura frasal;

© © N o g B~ wDdPRE

Paragrafo (estruturacao);

[EEN
o

. Correspondéncia e redacao técnica: artigo, memorando, oficio,
requerimento, curriculum vitae, relatério, abaixo-assinado, monografia e
projeto.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

LIMA. A Oliveira. Manual de Redacdo Oficial: teoria, modelos e
exercicios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Ludbia Scliar. Portugués
Instrumental - de Acordo com as Normas da ABNT. 29 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Portugués instrumental: para cursos de
contabilidade, economia e administracdo. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
POLITO, Reinaldo. Como falar corretamente e sem inibicdes. Sado Paulo:
Saraiva, 2002.

. Correspondéncia: técnicas de comunicacao criativa. 7.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 1993.

SENA, Odenildo. A Engenharia do Texto: Um caminho rumo a pratica da
boa redacéo. 42 ed. Manaus: Valer, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BECHARA, Evanildo. Licdes de portugués: pela analise sintatica. 182.
Ed. Ver. E ampl., com exercicios resolvidos. Rio de Janeiro: Lucerna, 2006.
CEREJA, William Roberto e MAGALHAES, Thereza Cochar. Gramatica:
texto, reflexdo e uso. 32 ed. reform. S&do Paulo: Atual, 2008.

FERREIRA, Marina. Redacé&o: palavra e arte. 32 Ed. Conforme a Nova
Ortografia. Sao Paulo: Atual, 2010.

GARCIA, Othon M. Comunicagao em Prosa Moderna. Rio de Janeiro: FGF,
2006.
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GRANATIC. Técnicas Basicas de Redacdao. 4. Ed. Sdo Paulo: Scipione,
2003.

TERRA, Ernani. Curso pratico de gramatica. Sao Paulo: Scipione, 2002.
ELABORADO POR:

Comisséo de Harmonizacao das Matrizes

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA ﬁg,ﬁ
A

DO AMAZONAS BE®
| [t
Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em Informética
Forma: Subsequente | Eixo Tecnoldgico: | Informacdo e Comunicacdo

Disciplina: | MONTAGEM E MANUTENCAO DE COMPUTADORES
Maodulo: CH Tedrica: | CH Prética: | CH EAD: | CH Semanal: | CH Semest:
I 40 40 4 80
EMENTA

Montagem e configuragdo de um computador abordando da instalacdo da
placa-méde até a verificacdo de funcionamento do sistema completo.
Configuracdo do Sistema Basico de Inicializacdo, manuseio com HD, CD-
ROM, processadores, memorias e dispositivos de entrada e saida.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Bacharelado em: Ciéncia da Computacdo ou Engenharia da Computacgéo ou

Engenharia de Software ou Sistemas de Informacéao;
Ou Licenciatura em: Informatica ou Computacao;

Ou Cursos Superiores de Tecnologia em: Sistemas para Internet, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Banco de Dados, Sistemas Embarcados ou

Redes de Computadores.

AREAS DE INTEGRACAO
A disciplina tem integracdo com Informatica Bésica e Redes de

Computadores.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Compreender detalhes dos componentes fisicos dos microcomputadores,
Funcionamento e o processo de boot com vista a uma utilizacdo e
manutencao mais eficientes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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1. Realizar manutencdes preventiva e corretivas em microcomputadores.
2. Compreender a necessidade de atuacéo profissional de acordo com as

normas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Conceitos Basicos
1.1. Conceito basico sobre arquitetura do microcomputador.
1.2. Uma viséo sobre Hardware (dispositivos de entrada e saida).
1.3. Conceito de Software.
1.4. Conexoes externas (interface / portas) do computador.

2.  Principais Componentes
2.1. Conceito basico sobre energia eletrostatica.
2.2. Fundamentos sobre os principais componentes.

2.2.1. Placa mée.
2.2.2. CPU.
2.2.3. Memodrias (permanente e temporaria).
2.2.4. Fonte de alimentacédo do computador.
2.2.5. HD, SSD, CD/DVD.
2.2.6. Barramentos.
2.2.7. Chipset.
2.2.8. BIOS.
2.2.9. Sequéncia de boot.
2.2.10. Outros componentes pertinentes.

3.  Montagem, instalac&o e configuragao.
3.1 Montagem e instalagéo.
3.1.1. Placa méae.
3.1.2. CPU.
3.1.3. Memodrias (permanente e temporéria).
3.1.4. Fonte de alimentagcéo do computador.
3.1.5. HD, CD/DVD.
3.1.6. Painel frontal.
3.1.7. Conexdes de cabos.
3.1.8. Outros componentes relevantes.
3.2. Fundamentos de Firmware, software da BIOS.
3.3. Configuragao de Setup.

4. Defeitos mais comuns
4.1. Tela azul.
4.2. Maquina travando ou reiniciando.
4.3. Maquina com superaquecimento.
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4.4. Maquina ndo reconhece teclado/mouse.
4.5. Falha no HD.
4.6. Portas USB n&o reconhecidas.
4.7. Identificando bipes.
4.8. Falta de video.
4.9. Problemas com desempenho.
4.10. Fonte de alimentacao.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

PAIXAO, Renato Rodrigues. Arquitetura de Computadores: PCs. S&o
Paulo: Erica, 2014. ISBN: 9788536506715.

TANENBAUM, Andrew S.; AUSTIN, Todd. Organizacdo Estruturada de
Computadores. 6. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2014. ISBN: 9788581435398.
VASCONCELOS, Laércio. Hardware na préatica. 4. ed. Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna, 2017. ISBN: 9788539908929.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

JUNIOR, Edivaldo Donizetti Rossini. Manutencdo em Notebooks. Santa
Cruz do Rio Pardo: Viena, 2014. ISBN: 9788537103395.

MONTEIRO, Mario A. Introducédo a Organizacao de Computadores. 5. ed.
Rio de Janeiro: LTC, 2012. ISBN: 9788521615439.

PAIXAO, Renato Rodrigues. Montagem e configuracéo de computadores:
guia pratico. 1. ed. Sdo Paulo: Erica, 2010. ISBN 9788536503196.

PEREZ, Camila Ceccatto da Silva. Manutencdo Completa em
Computadores. Santa Cruz do Rio Pardo: Viena, 2014. ISBN:
9788537103524.

STALLINGS, Williams. Arquitetura e Organizacdo de Computadores. 10.
ed. Sdo Paulo: Pearson, 2017. ISBN: 9788543020532.

ELABORADO POR:

Comisséo de Harmonizacgéao das Matrizes

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA $ﬁ
a

DO AMAZONAS mE®

|l e
Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencado e Suporte em Informética
Forma: Subsequente | Eixo Tecnologico: | Informacdo e Comunicacdo

Disciplina: | MATEMATICA APLICADA
Modulo: CH Tedrica: | CH Préatica: | CH EAD: | CH Semanal: | CH Semest:
I 20 20 2 40
EMENTA

Operacdes basicas de matematica. Sistemas de numeracdo. Raciocinio
l6gico matematico.
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PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Bacharelado ou Licenciado em Matematica
AREAS DE INTEGRACAO

A disciplina possui integracdo com Informéatica Basica (Editor de Planilhas)

Algoritmo e Logica de Programacéao.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Desenvolver a capacidade de modelar e resolver problemas matematicos
relacionados com a &rea de informética.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Fazer uso da linguagem simbdlica de conjuntos para representar o
raciocinio logico.

2. Resolver situacdes-problema com conjuntos numericos.

3. Resolver situacdes-problemas com expressdes numéricas, poténcias e
radiciacao.

4. Realizar célculos de regras de trés simples e porcentagem.

5. Resolver situacdes-problemas envolvendo juros simples e compostos.

6. Utilizar modelos lineares para contextualizacao e solucao de fenébmenos
naturais.

7. Resolver situacdes-problemas com vetores e matrizes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Conjuntos numéricos e operacoes.

2 Expressdes numéricas.

3. Poténcias e Radiciacéo.

4. Légica de Argumentacado: Premissa e Conclusdo , Mentiras e Verdades,
Silogismo.

5. Estudo das Proposi¢coes: Proposicdes compostas, Equivaléncia entre
proposicdes, Negacédo de proposicoes.

6. Juros, regra de trés simples e composta, porcentagem.

Matrizes.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

GERSTING, Judith L. Fundamentos Matematicos para a Ciéncia da
Computagdo: Matematica Discreta e suas aplicagdes. 7. ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2016. ISBN: 9788521632597.

IEZZI, Gelson. Fundamentos de Matematica Elementar. 9. ed. Sdo Paulo:
Atual, 2013. 3 v. ISBN: 9788535716849.

LIMA, Diana M. de; GONZALEZ, Luis E. F. Matematica Aplicada a
Informatica. Porto Alegre: Bookman, 2015. ISBN: 9788582603161.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CARVALHO, Paulo Cezar Pinto. Introducdo a Geometria Espacial. 4. ed.
Rio de Janeiro: SBM, 2005. ISBN: 8585818735.
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GUIDORIZI, Luiz Hamilton. Um Curso de Calculo. 5. ed. Rio de Janeiro:
LTC, 2011. 1 v. ISBN: 9788521612599.

HOFFMANN, Laurence D.; BRADLEY, Gerald L. Calculo: um curso
moderno e suas aplicacdes. 7. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2007.

IEZZI, Gelson; MURAKAMI, Carlos. Fundamentos de Matematica
Elementar. 9. ed. Sdo Paulo: Atual, 2013. 1 v.ISBN: 9788535716801.

LIMA, Elon L. et al. A Matematica do Ensino Médio. 7. ed. Rio de Janeiro:
SBM, 2016. 2 v. ISBN: 9788583370918.

ELABORADO POR:

Comisséo de Harmonizagéao das Matrizes

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA ﬁ,ﬁ
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am e
Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em Informética
Forma: Subsequente Eixo Tecnologico: Informacéo e Comunicagao
Disciplina: FUNDAMENTOS DE ELETRONICA E ELETRICIDADE
Méodulo: CH Tedrica: CH Prética: CH EAD: | CH CH
Semanal: Semest:
| 20 20 2 40
EMENTA

Fundamentos béasicos de eletricidade. Conceitos fundamentais de tensdo e
corrente alternadas em circuitos RCL. Energia elétrica e Poténcia elétrica.
Introducdo a Eletrbnica Analdgica e Digital. Componentes. Protétipo de
aplicagbes em microcontroladores.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Bacharelado em: Ciéncia da Computacdo ou Engenharia da Computacédo ou

Engenharia de Software ou Sistemas de Informagéao;
Ou Licenciatura em: Informatica ou Computacao;

Ou Engenharia Eletrénica

AREAS DE INTEGRACAO
Montagem e Manutencao de Computadores
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Entender os principios basicos de eletrénica, eletricidade e seus componentes,
dispositivos e equipamentos mais utilizados. Conhecer os fundamentos
tedricos e meétodos que permitam resolver circuitos simples de corrente
continua e alternada.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Utilizar os conceitos basicos para resolver problemas praticos de
aplicacao da eletricidade.
2. Desenvolver trabalhos préaticos utilizando conhecimentos tedricos na
area de eletricidade e eletrénica bésica.
CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Conceitos basicos
1.1. Tensao elétrica
1.2. Corrente elétrica
1.3. Resisténcia elétrica
1.4. Poténcia e energia elétrica.
1.5. Sinais continuos e alternados.
1.6. Efeito térmico da corrente.
1.7. Variacdo da resisténcia com a temperatura.

2. Circuitos elétricos
2.1. Teoremas de circuitos elétricos.
2.2. Elementos do circuito elétrico
2.1.1. Componentes eletronicos
2.2. Fundamentos de corrente alternada.
2.3. Circuitos RCL

3. Introducéo a Lei de Ohm

4. Introducao a Leis de Kirchhoff

5. Eletrdnica Analdgica e Digital
5.1. Eletrbnica Anal6gica Basica.
5.2. Componentes e modelos de circuitos.
5.3. Eletrénica Digital Basica.
5.4. Componentes e modelos de circuitos.

6. Prototipacdo Eletronica
6.1. Utilizac&do de prototipacéo eletronica.
6.2. Programacéo para prototipacao eletrénica.
6.3. Construcao de projeto pratico de prototipagéao.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

BOYLESTAD, Robert L. Introducédo a Analise de Circuitos. 12. ed. Séo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012. ISBN 9788564574205.

GUSSOW, Milton. Eletricidade Bésica. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.
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ISBN: 9788577802364.

FRENZEL JR., L. E. Eletrébnica moderna: fundamentos, dispositivos,
circuitos e sistemas. Porto Alegre: AMGH, 2016. ISBN: 9788580555356.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CRUZ, Eduardo Cesar Alves. Eletricidade Basica Circuitos Em Correntg
Continua - Série Eixos - Controle e Processos Industriais. Sdo Paulo: Erica,
2014. ISBN: 9788536506463.

JAVED, Adeel. Criando projetos com Arduino para a Internet das Coisas.
Séo Paulo: Novatec, 2017. ISBN: 9788575225448.

MCCOMB, Gordon; SHAMIEH, Cathleen. Eletrénica para Leigos. Sao Paulo:
Alta Books. 2010. ISBN 9788576084464.

MONK, Simon. Programagdo Com Arduino - Comec¢ando Com Sketches -
Série Tekne. Sao Paulo, Bookman, 2013. ISBN 9788582600269.

SANTOS, Kelly Vinente dos. Fundamentos de Eletricidade. Manaus: CETAM,
2011. ISBN: ISBN: 9788563576279. Disponivel em:
<http://redeetec.mec.gov.br/images/stories/pdf/eixo_infor comun/tec_man_sup/
081112 fund eletr.pdf>. Acesso em 20 de maio de 2018.

ELABORADO POR:

Comisséo de Harmonizacéao das Matrizes

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA ﬁ@ﬁ
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Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencado e Suporte em Informética
Forma: Subsequente | Eixo Tecnologico: | Informacao e Comunicacdo

Disciplina: | FUNDAMENTOS DE REDES DE COMPUTADORES
Maodulo: CH Tedrica: | CH Prética: | CH EAD: | CH Semanal: | CH Semest:
1 30 10 2 40
EMENTA

Conceitos sobre redes de computadores. Meios de transmisséo, topologias
de Redes, Redes Locais de Computadores. Classificacdo das redes por
escala e finalidade. A estruturacdo da rede em camadas de protocolos.
Modelo de referéncia OSI, arquitetura TCP/IP. Periféricos e equipamentos de
redes de computadores.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Profissional graduado nos cursos da area de Computacao, com
conhecimento em redes de computadores.
AREAS DE INTEGRACAO

A disciplina possui integragcao com a disciplina de Fundamentos de
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Arquitetura de Computadores, Projeto de Redes e Projeto Integrador 1.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Entender os principios basicos de funcionamento da comunicagédo de dados
através da compreensao dos conceitos sobre redes de computadores, do
conhecimento sobre 0s mecanismos de gerenciamento de redes de
computadores e da demonstracdo pratica da utilizacdo e aplicacdo de
sistemas operacionais de redes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar e conceituar 0s principais componentes de uma rede de
computadores;

2. Explicar a arquitetura em camadas das redes de computadores, seus

principais protocolos, funcionamento e aplicacdes;

Monitorar e acompanhar o funcionamento de uma rede de computadores;

Configuracéo e Testes de conexao e comunicacdo em rede.

5. Demonstrar capacidade para utilizacédo e aplicacdo de um sistema
operacional de rede em um ambiente de rede baseado em camadas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

W

1. Conceitos e Introducdo a Redes de Computadores
1.1.1. Histérico e evolucao, conceitos das redes de
computadores e Internet
1.1.2. Vantagens e desvantagens
1.1.3.  Arguitetura e Topologias de redes
1.1.4. Classificacdo por escala (PAN, CAN, LAN, MAN, WAN)
1.1.5. Classificacdo por finalidade (Internet, Intranet, Extranet,
VPN)
1.1.6. Comutacdo de circuitos e de pacotes
1.1.7. Modulacéo
1.1.8. Modos de operacédo (Simples, Half-duplex e Full-duplex)
1.1.9. Transmisséao por difusédo e ponto-a-ponto (Unicast,
Multicast e Broadcast)
1.1.10. A Borda e o nuacleo da rede
1.1.11. Endpoints
1.1.12. Dispositivos de rede (passivos e ativos)
1.1.13. Infraestrutura de rede
1.1.14. Modelo de Referéncia ISO/OSI.
1.1.15. Camadas de protocolos e servigos.
1.1.16. Modelo de Referéncia ISO/OSI vs Pilha de protocolos
TCP/IP

2. Pilha de protocolos TCP/IP.
2.1. Camada de Aplicacao
2.1.1. Principios da camada de aplicagédo
2.1.2. A Web e o protocolo HTTP
2.1.3. O protocolo de Transferéncia de Arquivos: FTP
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2.1.4. O correio eletrénico e o protocolo SMTP, IMAP e POP3

2.1.5. O servico de nomes de dominio da Internet: DNS
2.2. Camada de Transporte

2.2.1. Introducéo a camada de transporte

2.2.2. Multiplexacdo e demultiplexacéo

2.2.3. O protocolo UDP

2.2.4. O protocolo TCP

2.2.5. Diferenca e aplicacdes dos protocolos TCP e UDP
2.3. Camada de Internet

2.3.1. Introducdo a camada de rede

2.3.2. O protocolo IP: Versdes, Encaminhamento, Classe e

Enderecamento
2.3.3. Protocolo ARP
2.3.4. ICMP

2.3.5. Calculo de Sub-Redes

2.4. A Camada de Interface de Rede
2.4.1. Logic Link Control (LLC)
2.4.2. Media Access Control (MAC)
2.4.3. Physical

3. Estudo de caso
3.1.  Criar um cenario de uma rede com hosts diversos e
concentradores. Configurar a rede e realizar testes de conexao
usando simulador ou em ambiente real.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

COMER, Douglas E. Redes de Computadores e Internet. 6. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2016. ISBN: 9788582603727.

KUROSE, Jim; ROSS, Keith. Redes de Computadores e a Internet: Uma
Abordagem Top-Down. 6. ed. S&o Paulo: Pearson, 2014. ISBN:
9788581436777.

MORAES, Alexandre Fernandes de. Redes de computadores:
fundamentos. 6.ed. S&o Paulo: Erica, 2008.

STALLINGS, William. Redes e Sistemas de Comunicacdo de Dados. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2005.

TANENBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David J. Redes de
Computadores. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2011.ISBN: 9788543008585.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALENCAR, Marcelo Sampaio de. Engenharia de Redes de Computadores.
S&o Paulo: Erica, 2012. ISBN: 9788536504117.

ANDERSON, Al; BENEDETTI, Ryan. Use a Cabeca! Redes de
Computadores. 2. ed. Rio de Janeiro: Alta Books, 2010. ISBN:
9788576084488.

BRITO, Samuel Henrigue Bucke. Laboratorios de Tecnologias Cisco em
Infraestrutura de Redes. 2. ed. S&o Paulo: Novatec, 2014. ISBN:
9788575223352.

FOROUZAN, Behrouz A. Comunicacdo de Dados e Redes de
Computadores. 4. ed. Porto Alegre: Mc Graw Hill, 2007. ISBN:
9788586804885.

MARIN, Paulo Sérgio. Cabeamento Estruturado: Série Eixos. Sdo Paulo:
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Erica, 2014. ISBN: 9788536506098.

PETERSON, Larry L.; DAVIE, Bruce S. Redes de Computadores. 5. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2013. ISBN: 9788535248975.

ELABORADO POR:

Comisséo de Harmonizacéo das Matrizes e Adaptada por Antdnio Marcos

Lima Xavier
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Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em Informéatica
Forma: Subsequente | Eixo Tecnologico: | Informacao e Comunicacdo

Disciplina: | PROGRAMACAO DINAMICA PARA WEB
Médulo: CH Tebrica: CH Prética: | CH EAD: CH Semanal: | CH Semest:
Il 30 70 5 100
EMENTA

Conceito de sistemas para internet. Desenvolvimento de aplicagdes web com
programacao no cliente e servidor utilizando banco de dados com controle de
acesso.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE
Bacharelado em: Ciéncia da Computacdo ou Engenharia da Computagéo ou

Engenharia de Software ou Sistemas de Informagéao;

Ou Licenciatura em: Informatica ou Computacao;

Ou Cursos Superiores de Tecnologia em: Sistemas para Internet, Anélise e
Desenvolvimento de Sistemas, Banco de Dados, Sistemas Embarcados ou
Redes de Computadores.

AREAS DE INTEGRACAO

Légica de Programacéao

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Desenvolver aplicacbes web dindmico com conexao e interacdo em banco de
dados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Compreender a visao geral do desenvolvimento de aplicacbes Web e
das tecnologias envolvidas.
2. Desenvolver aplicacdo web com programacdo no cliente — FRONT-
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END;
3. Desenvolver aplicagcdo web com programagado no servidor — BACK-
END;
4.  Criar Banco de Dados;
Controlar o estado e o0 acesso na aplicacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Conceitos
1.1.Paginas estaticas vs paginas dinamicas
1.2.Como a Web funciona
1.3. Aplicacéo Cliente/Servidor
1.4.Diferencga entre as linguagens Client-side e Server-side

2. Criacao de paginas (Cliente) — 20h
2.1.HTML 5
2.1.1. Introducao
2.1.2. TAGs e propriedades
2.1.3. Estrutura de um arquivo de HTML
2.1.4. Elementos de estrutura
2.1.5. Elementos de conteudo
2.1.6. Links
2.1.7. Formulérios
2.1.8. Tabela

2.2.Folha de Estilo em Cascata (CSS 3)

2.2.1. Seletores
2.2.2. Formatacao de Texto, Cores, Fundos e Bordas
2.2.3. Espacamentos e alinhamentos
2.2.4. Largura e altura de elementos
2.2.5. Posicionamento de elementos
2.2.6. Tipos de Layouts
2.3. Framework (Front-End)

2.3.1. Conceitos
2.3.2. Tipos e aplicacbes

3. Banco de Dados

3.1.Conceitos
3.1.1. Definicbes e conceitos introdutérios a bancos de dados:
3.1.2. Banco de dados
3.1.3. SGBD
3.1.4. Entidade
3.1.5. Atributos
3.1.6. Chave Priméaria
3.1.7. Chave estrangeira
3.1.8. Relacionamentos
3.1.9. Esquema

3.1.10. Modelo Entidade-Relacionamento
3.1.11. Dicionéario de dados
3.2. Analise de requisitos e modelagem de dados conceitual
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3.3.Normalizacao
3.4.Modelo Relacional
3.5.Modelo Fisico
3.6.Introducédo ao SQL
3.6.1. Caracteristicas basicas
3.6.2. Criacao, alteracdo e exclusao de banco e tabelas
3.6.3. Inserir dados
3.6.4. Alterar dados
3.6.5. Excluir dados da tabela
3.6.6. Consulta simples
3.6.7. Ordenando resultados
3.6.8. Filtragem de registros
3.6.9. Consulta com mais de uma tabela

4. Desenvolvimento de software Web (Servidor)

4.1.Comparativo entre as linguagens de programacéo back-end
4.2.Definicdo da linguagem a ser usada
4.3.Fundamentos de programacao
4.3.1. Tipos de dados
4.3.2. Declaragdo de Variaveis
4.3.3. Operadores: atribuicdo, aritméticos e l6gicos. Precedéncia de
operadores
4.3.4. Expressoes
4.3.5. Estruturas de decisao
4.3.6. Estruturas de repeticéo
4.3.7. Classes e funcdes
4.4.Formularios e interacdo com aplicacdo (Métodos GET e POST)
4.5.Integracdo e comunicagdo com banco de dados
4.6.Update de imagens
4.7. Autenticacdo de usuario
4.7.1. Métodos de autenticacdo de usuarios
4.7.2. Criptografia
4.7.3. Manutencdao de estado (Sessions e Cookies)
4.7.4. Validacdo de acesso em paginas restritas

5. Trabalho pratico

5.1.Desenvolvimento de um sistema web.
5.2.Hospedagem

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BASHAM, Brian; SIERRA, Kathy; BATES, Bert. Use a cabeca!: Servlets &
JSP. Rio de Janeiro : Alta Books, 2005. 534 p.

LUCKOW, Décio Heinzelmann; MELO, Alexandre Altair de. Programacao
Java para a Web. Sao Paulo, SP: Novatec, 2010. 637 p.

MILANI, André. Construindo Aplicagbes Web com PHP e MySQL - 22
Edicdo. S&o Paulo: Novatec Editora, 2016. ISBN 9788575225295.

SILVA, Mauricio Samy. Fundamentos de Html5 e Css3. Sdo Paulo:
Novatec Editora, 2015. ISBN: 9788575224380
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TEOREY, Tobey J. [et al.]. Projeto e Modelagem de Banco de Dados.
Traducdo Daniel Vieira — 22 Edicdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014. ISBN:
9788535264456

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALVES, William Pereira. Java para Web: Desenvolvimento de Aplicacdes.
S&o Paulo: Editora Erica, 2015. ISBN: 9788536516035.

DATE, C. J.. SQL e Teoria Relacional: Como escrever codigos SQL
precisos. Sao Paulo: Novatec Editora, 2015. ISBN: 9788575224335.
DUCKETT, Jon. Html e Css - Projete e Construa Websites. Rio de Janeiro:
Editora Alta Books, 2016. ISBN 9788576089391.

PEREIRA, Caio Ribeiro. Aplicagbes web real-time com Node.js. S&o
Paulo: Editora Casa do Cédigo, 2014. ISBN 9788566250145.

PEREIRA, Eduardo. Trilhas Python: Programacdo multiparadigma e
desenvolvimento Web com Flask. S8o Paulo: Editora Casa do Cdédigo,
2018. ISBN 9788594188694.

ROB, Peter; CORONEL, Carlos. Sistema de banco de dados: projeto,
implantacdo e gerenciamento.Sao Paulo: Cengage Learning, 2011. 711 p.
ISBN 978-85-221-0786-5.

ELABORADO POR:

Antonio Marcos Lima Xavier
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| [l
Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencado e Suporte em Informética
Forma: Subsequente | Eixo Tecnologico: | Informacao e Comunicacdo

Disciplina: | AMBIENTE, SAUDE E SEGURANCA
Maodulo: CH Tedrica: | CH Prética: | CH EAD: | CH Semanal: | CH Semest:
1 20 20 2 40
EMENTA

Definicbes. Evolugéo Historica. A consciéncia ambiental. Sustentabilidade; A
sociedade; Impactos ambientais; Poluicdo do solo; Poluicdo das aguas;
Defesa do meio ambiente; Estocolmo 72; Modelo consumista de
desenvolvimento; Legislacdo Ambiental; Nocdes sobre legislacdo Trabalhista
e Previdenciaria, No¢6es de Normas Regulamentadoras, Acidentes, Riscos

Ambientais.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Engenheiro em Seguranca do Trabalho ou profissional com especializacéo
em Seguranca do Trabalho.
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AREAS DE INTEGRACAO
Montagem e Manutencdo de Computadores
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Interpretar, acompanhar e gerenciar as questfes pertinentes a Seguranca,
Meio Ambiente e Saulde.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Entender porque surge o Pensamento Ambiental no momento de
grandes mudancas no mundo.

2. Compreender as transformacgfes histéricas ocorridas no mundo a

partir do surgimento do pensamento Ambiental a partir da Revolucao

Industrial.

Diferenciar atividades conservacionista de preservacionistas.

Conhecer as leis ambientais que regem o Brasil.

5. Compreender a importancia da ciéncia ergonomia em sua atividade de
trabalho.

6. Entender a necessidade de utilizar os equipamentos de seguranca na
pratica de suas atividades cotidianas.

7. Aprender a identificar situacdes de riscos e como evita-las.

CONTEUDO PROGRAMATICO

> w

1. Historico da Formacdo Ambiental a partir do marco historico da
Revolucao Industrial
1.1. A modernidade da revolucéao industrial a acumulacao flexivel
1.2. O despertar da consciéncia ambiental planetéaria
1.3. O desenvolvimento sustentavel
1.4. A justica social

2. Impactos ambientais em ecossistemas naturais e em ecossistemas
agricolas
2.1. Impactos ambientais em sistemas urbanos;
2.2. Poluicéo do solo: o problema do lixo sélido;
2.3. Poluicdo das aguas;
2.4. Lutas em defesa do meio ambiente;
2.5. Estocolmo72: a tomada de consciéncia;

3. A faléncia do modelo consumista de desenvolvimento
3.1. Nocdes de legislacdo ambiental

4. Nocodes sobre legislacdo Trabalhista e Previdenciaria
4.1. CLT- Consolidacéo das Leis do Trabalho
Capitulo V — Da Seguranca e da Medicina do Trabalho
4.2. Lei 8.213/91- Acidente do Trabalho
Comunicacéao de Acidente do Trabalho
4.3. Portaria N.° 3.214/78- Normas Regulamentadoras
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5. Acidentes
5.1. Como evita-los
5.2. Causa dos Acidentes
5.3. Atos inseguros, Condi¢cdes Inseguras;
5.4. Doencas provocadas por acidente de trabalho.
5.5. Equipamentos de Prote¢éo Individual
5.6. Equipamentos de Protecdo Coletiva

6. Riscos Ambientais
6.1. Riscos Fisicos
6.2. Riscos Quimicos
6.3. Riscos Bioldgicos
6.4. Riscos Ergondmicos
6.5. Riscos Acidentes
BIBLIOGRAFIA BASICA:

ACSELRAD, Henri (org.). A Duracdo das Cidades: sustentabilidade e
riscos nas politicas urbanas. Rio de Janeiro: DP&A, 2001.

ATLAS; Manuais de Legislacdo. Seguranca e Medicina do Trabalho. 74 ed.
Atlas.

BRUSEKE, Franz Josef. O problema do desenvolvimento sustentavel, p.
29 — 40. In: CAVALCANTI, Clovis (org.). Desenvolvimento e natureza:
estudos para uma sociedade sustentavel. 3 ed. Sdo Paulo: Cortez. Recife:
Fundacdo Joaquim Nabuco, 2001

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAPRA, Fritjof. A alfabetizacdo ecoldgica: o desafio para a educacédo do
século 21, p. 18 — 33. In: TRIGUEIRO, André (org). Meio Ambiente no
Século 21: 21 especialistas falam da questdo ambiental nas suas areas
de conhecimento. Rio de Janeiro, Sextante, 2003.

CARDELLA, Benedito. Seguranca no trabalho e prevencédo de acidentes:
uma abordagem holistica. 82 ed. Sao Paulo. Atlas, 2010.

CONY; Lucia F. "A questdo ambiental urbana: perspectivas de analise"
In: Anais do VI Encontro Nacional da ANPUR.

DIAS, Genebaldo Freire. Educacdo Ambiental: principios e prética. 3 ed.
Séo Paulo: Gaia, 1994.

LEROY, Jean Pierre et al. Tudo ao Mesmo Tempo Agora:
desenvolvimento, sustentabilidade e democracia: o que isso tem a ver
com vocé? llustracdes Claudius. Petrépolis: Vozes, 2002.
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Técnico de Nivel Médio em Manutencao e Suporte em Informética

Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte em Informética
Forma: Subsequente | Eixo Tecnoldgico: | Informacao e Comunicacao
Disciplina: | PACOTE OFFICE AVANCADO
Maodulo: CH Tedrica: | CH Préatica: | CH EAD: | CH Semanal: | CH Semest:
I 20 20 2 40
EMENTA

Ferramentas e métodos avancado de trabalhar com imagens; Configuracéo
de paginas e Estilos, Referéncias; Correspondéncia e Revisdo nos editores
de texto. Férmulas avancadas; Graficos; Tabelas Dinamicas; Protecdo de
documentos; Dashboard.

PERFIL PROFISSIONAL

Bacharelado em: Ciéncia da Computacdo ou Engenharia da Computacédo ou
Engenharia de Software ou Sistemas de Informagéao;

Ou Licenciatura em: Informatica ou Computacao;

Ou Cursos Superiores de Tecnologia em: Sistemas para Internet, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Banco de Dados, Sistemas Embarcados ou
Redes de Computadores.

AREAS DE INTEGRACAO

Informética Bésica e Projeto Integrador 1
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Desenvolver conhecimentos avancados sobre o Pacote Office, por meio da
utilizacdo de ferramentas e métodos de configuracdo de documentos e
planilhas eletronicas com VBA e Dashboard, permitindo a criagdo de
maneiras eficientes para se gerar e interpretar informacoes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Apresentar recursos avan¢ados dos programas de edicéo de texto;
Apresentar recursos avancados dos programas de planilhas eletrénica;
Proteger documentos;
Manipular documento on-line.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Editor de Texto

1.1. Trabalhando com elementos gréficos

1.2. Tabelas

1.3. Personalizando estilos especiais de texto

1.4. Acessando locais especificos rapidamente

1.5. Automatizando a configuracdo de paginas, fontes e paragrafos.
1.6. Trabalhando com referéncias

1.7. Correspondéncias

1.8. Revisao de documentos

1.9. Restringindo area de edicao

1.10. Protecé&o o documento
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2. Planilha Eletronica
2.1. Relembrando algumas func¢fes bésicas.
2.2. Formatacao Condicional (icones e cores);
2.3. Funcgbes avancadas.
2.4. Funcbes Aninhadas.
2.5. Funcbes de Data e Hora
2.6. Funces de Texto
2.7. Funcdes Financeiras
2.8.  Funcoes definidas pelo usuéario;
2.9. Formularios, InputBox e MsgBox;
2.10. Importando dados externos
2.11. Funcbes de banco de dados: Bdsoma(), Bd média, BdContar(),
Bdcontara(), Bdmax(), Bdmin(), Bdextrair().
2.12. Atingir Meta
2.13. Formatacédo condicional.
2.14. Proteger pastas, planilhas e faixa de células.
2.15. Tabela Dinamica;
2.16. Subtotais
2.17. Consolidar
2.18. Validacao
2.18.1. Comprimento de texto, Namero, Data e Lista
2.19. Auditoria
2.20. Cenarios
2.21. Solver
2.22. Introducédo a VBA
2.23. Gerenciar exibicdo de graficos com VBA
Dashboard
BIBLIOGRAFIA BASICA:

REIS, Wellington José dos. Word 2016. S&o Paulo: Viena, 2016. ISBN
9788537104798.

LAGO, Karine. Excel de A até XFD. Karine Gouvea Dibai do Lago, 2018.
ISBN 9788592422400.

REIS, Wellington José dos. LibreOffice Writer 4.2. Manipulando Textos
com Liberdade e Preciséo. Sao Paulo: Viena, 2014. ISBN 9788537103296.
SILVA, Mério Gomes. Informatica - Terminologia - Microsoft Windows 7 -
Internet - Seguranca -Microsoft Office Word 2010 - Microsoft Office. 2.
ed. S&o Paulo: Erica, 2010. ISBN 9788536503103 .

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BORGES, Klaibson Natal Ribeiro. LibreOffice Para Leigos. Santa Catarina,
2010. Disponivel em: <
https://wiki.documentfoundation.org/images/2/2a/LibreOffice_Para_Leigos.pdf
>. Acesso em: 05 dez. 2018.

BORGES, Ueritom Ribeiro. LibreOffice Calc Avancado. Santa Catarina,
2010. Disponivel em: < http://www.dicas-
|.com.br/download/Calc_Avancado.pdf >. Acesso em: 05 dez. 2018.

WEBER, Jean Hollis et al. Guia de Introducdo LibreOffice 5.0, 2016.
Disponivel em: <
https://documentation.libreoffice.org/assets/Uploads/Documentation/pt-
br/GS50/GS50-Introducaol O-5.0-ptbr.pdf >. Acesso em: 05 dez. 2018.
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MANZANO, André Luiz N. G. Estudo dirigido de Microsoft Office Excel
2010 Avancado. 2. ed.Erica, 2010. 268 p. ISBN 9788536502885.

MORAZ, Eduardo. Excel na pratica: desenvolva planilhas e rotinas
profissionais de trabalho utilizando férmulas, fun¢cdes e outros recursos
avancados do Excel 2007. Sdo Paulo: Digerati Books, 2009. 126 p. ISBN
9788578730734.

ELABORADO POR:

Antbnio Marcos Lima Xavier
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Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencado e Suporte em Informética
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: | Informacao e Comunicacao

Disciplina: | FUNDAMENTOS DE SISTEMAS OPERACIONAIS
Modulo: CH Teorica: | CH Pratica: | CH EAD: | CH Semanal: | CH Semest:
l 20 20 2 40
EMENTA

Historico; Classificacdo; Estrutura dos S.O.; Mono e multiprogramacao;
Processos; Técnicas de escalonamento de processos; Sincronizacdo de
processos; Threads; Geréncia de memoria em sistemas multiprogramados;
Técnicas de geréncia de memoria real; Técnicas de geréncia de memodria
virtual: paginacdo e segmentacdo; Sistemas de arquivos; Sistemas de E/S;
Estudo de um sistema operacional real.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Bacharelado em: Ciéncia da Computacdo ou Engenharia da Computacéo ou
Engenharia de Software ou Sistemas de Informacao;

Ou Licenciatura em: Informatica ou Computacao;

Ou Cursos Superiores de Tecnologia em: Sistemas para Internet, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Banco de Dados, Sistemas Embarcados ou

Redes de Computadores.

AREAS DE INTEGRACAO

Projeto Integrador 1

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Proporcionar ao aluno conhecimento sobre os diversos sistemas
operacionais existentes, seu funcionamento e suas aplicabilidades nos
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sistemas computacionais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Capacitar o aluno a ter viséao sistémica de funcionamento do sistema
operacional.
2. Capacitar o aluno a entender a relagéo usuario-sistema operacional-
hardware;
3. Capacitar o aluno a entender as técnicas utilizadas para que o sistema
operacional funcione de maneira sincronizada.
Identificar possiveis problemas e fazer analise de desempenho.
Instalacao de Sistema Operacionais.
CONTEUDO PROGRAMATICO

ok

1. Introducéo

1.1. Conceitos

1.2. Diferenca Sistema Operacional e software aplicativo

1.3. Geracdes e evolucdo dos Sistemas Operacionais

1.4. Funcédode S.O

1.5. Classificacédo dos S.O

1.6. Sistemas operacionais proprietarios e Open Source.
1.6.1. Diferenca entre as licencas de software
1.6.2. Exemplos

2. Mono e Multiprogramacao

2.1. Sistemas Monoprogramaveis/Monotarefa;

2.2. Sistemas Multiprogramaveis/Multitarefa
2.2.1. Sistemas batch;
2.2.2. Sistemas de tempo compartilhado;
2.2.3. Sistemas de tempo real;
2.2.4.  Sistemas com multiplos processadores.

2.3. Sistemas com Multiplos Processadores (sistemas fortemente

acoplados, sistemas fracamente acoplados).

3. Processos
3.1.  Estrutura do Processo;
3.2. Estados do Processo;
3.3.  Mudancas de Estado do Processo;
3.4. Processos CPU-BOUND e I/0O-BOUND;
3.5.  Processos Independentes, Subprocessos.

4. Geréncia de Memoria em sistemas multiprogramados
4.1. Hierarquia de Memoarias;
4.2. Gerenciador de Memoria.
4.3. Técnicas de gerencia de memoaria

5. Sistemas de Arquivos
5.1. Introducéo;
5.2. Arquivos;
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5.3. Diretoérios;
5.4. Protecao de Acesso.

6. Sistemas de E/S
6.1. Principios do Hardware de E/S;
6.2. Principios do Software de E/S;
6.3. Camadas do Software de E/S;
6.4. Discos; Reldgios;
6.5. Interfaces com o usuario: teclado, mouse, monitor.

7. Instalacao de sistemas e configuragao
7.1. Sistemas proprietarios;
7.2.  Sistemas Open Source;
7.3.  Configuracdes iniciais;
7.4. Processo de atualizacéo;
7.5. Instalacdo de aplicativos basicos.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

DEITEL, H. M., DEITEL, P.J., CHOFINES, D.R. Sistemas Operacionais. 3.
ed. S4o Paulo: Pearson, 2005. ISBN: 9788576050117.

SILBERSCHATZ, Abraham; GALVIN, Peter Baer; GAGNE, Greg.
Fundamentos de Sistemas Operacionais. 9. ed. Rio de Janeiro: LTC,
2015. ISBN: 9788521629399.

TANENBAUM, Andrews. S.; BOSS, Herbert. Sistemas Operacionais
Modernos. 4. ed. S&o Paulo: Pearson, 2016. ISBN: 9788543005676.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALVES, Jose Marques. Sistemas Operacionais. Rio de Janeiro: LTC, 2011.
ISBN: 978852161807.

MACHADO, Francis Berenger; MAIA, Luiz Paulo. Arquitetura de Sistemas
Operacionais. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2013. ISBN: 9788521622109.
NEMETH, Evi; HEIN, Trent R.; SNYDER, Garth. Manual completo do
Linux: guia do administrador. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2007. ISBN:
9788576051121.

SANTOS, Winderson Eugénio; GORDULHO JUNIOR, José Hamilton C.
Sistemas Operacionais. Sdo Paulo: Erica, 2014. ISBN: 9788536506159.
SILBERSCHATZ, Abraham; GALVIN, Peter Baer; GAGNE, Greg. Sistemas
Operacionais com Java. 8. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2016. ISBN:
9788535283679.

ELABORADO POR:
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Forma: Subsequente | Eixo Tecnoldgico: | Informacao e Comunicacao
Disciplina: | PROJETO INTEGRADOR 1
Modulo: CH Teorica: | CH Pratica: | CH EAD: | CH Semanal: | CH Semest:
Il 20 20 2 40
EMENTA

Métodos e técnicas de pesquisa. Elaboracdo e apresentacdo do trabalho
técnico-cientifico. Principais normas dos trabalhos académicos, conforme as
normas vigentes da ABNT. Desenvolvimento de projeto contemplando a
integracao entre as disciplinas cursadas, através da resolucdo de um projeto-
problema proposto.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Graduado em Bacharelado em Ciéncia da Computacdo ou Engenharia da

Computagdo ou Engenharia de Software ou Sistemas de Informag&o ou

Licenciatura em Informatica, ou Cursos Superiores de Tecnologia na area da

Informéatica, tais como Sistemas para Internet, Andlise e Desenvolvimento de

Sistemas, Desenvolvimento de Sistemas ou Redes de Computadores.
AREAS DE INTEGRACAO

Esta disciplina possui integracdo com todas as disciplinas do 2° Médulo do

Curso.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:
Desenvolver projetos de pesquisa na area de informatica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Conhecer modelos de elaboragéo de projetos.

2. Elaborar um projeto interdisciplinar.

3. Acompanhar as etapas de execucdo do projeto.
CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introducdo a Metodologia Cientifica
1.1. O que é método cientifico
1.2.  Principais técnicas de pesquisa
1.3. A pesquisa na Computacao

2. Elaboracéo de Projeto
2.1. Definigdo do Projeto
2.2. Elaboragéo do tema e dos objetivos do Projeto
2.3. Definigcdo do cronograma de atividades
2.4. Revisao da literatura
2.5. A importancia de gerenciar as etapas de desenvolvimento do
projeto

3.  Normas Académicas
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3.1. Principais normas da ABNT para elaboracdo de projetos e
relatorios
3.2.  Artigos cientifico

4. Desenvolvimento e Apresentacédo do Projeto
4.1. Acompanhamento das etapas do projeto
4.2. Relacéo aluno-orientador
4.3. Como apresentar um projeto
4.4. Seminario de apresentacdo do projeto
BIBLIOGRAFIA BASICA:

KOLLER, S. H.; COUTO, M. C.; VON HOHENDORFF, J. Manual de
Producéao Cientifica. Porto Alegre: Penso, 2014. ISBN: 9788565848916.
LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos da
Metodologia Cientifica. 7. ed. Séao Paulo: Atlas, 2010. ISBN:
9788522457588.

WAZLAWICK, Raul Sidnei. Metodologia de Pesquisa para Ciéncia da
Computacgéo. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014. ISBN: 9788535277821.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BOOTH, Wayne C. A arte da pesquisa. 2. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2005. ISBN: 8533621574.

DRESCH, Aline; LACERDA, Daniel Pacheco; ANTUNES JUNIOR, Jose
Antonio Valle. Design Science Research: Método de Pesquisa Para
Avanco da Ciéncia e Tecnologia. Porto Alegre: Bookman, 2014. ISBN:
9788582602980.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Técnicas de
Pesquisa. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. ISBN: 9788597012811.

MATTAR, Jodo. Metodologia Cientifica na Era Digital. 4. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2017. ISBN: 9788547220310.

ZOBEL, Justin. Writing for Computer Science. 3. ed. Springer, 2014. ISBN:
9781447166382.

ELABORADO POR:

Comisséo de Harmonizacao das Matrizes
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Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencado e Suporte em Informética
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: | Informacédo e Comunicacdo

Disciplina: | PROJETO DE REDES DE COMPUTADORES
Maodulo: CH Tedrica: | CH Préatica: | CH EAD: | CH Semanal: | CH Semest:
Il 30 50 3 80
EMENTA

Metodologia de Projeto de Redes de Computadores. ldentificacdo das
necessidades e objetivos do cliente. Projeto Logico e Fisico de Redes de
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Computadores. Projeto de Redes sem fio. Testes e Documentacdo do
Projeto de Rede.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Profissional graduado nos cursos da area de Computacédo, com

conhecimento em redes de computadores.
AREAS DE INTEGRACAO

A disciplina possui integracdo com a disciplina de Fundamentos de
Arquitetura de Computadores, Redes de Computadores e Projeto Integrador
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Fornecer uma visado geral sobre como projetar uma rede de computadores
cabeada, sem fio ou hibrida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar as necessidades e objetivos do cliente.
Criar projeto légico e fisico de uma rede.
Criar um projeto de rede sem fio.
Criar testes para o projeto de redes.
Documentar o projeto de redes.
CONTEUDO PROGRAMATICO

a bk wb

1. Metodologia Top-Down no projeto de redes
1.1. Andlise de metas e restricdes técnicas e do cliente.
1.2. Parametros de desempenho de uma rede de computadores.
1.3. Caracterizagdo de uma inter-rede existente.
1.4. Levantamento e andlise do trafego da rede.

2. Projeto da rede logica
2.1. Projeto da topologia de rede.
2.2. Topicos relacionados ao balanceamento de cargas e caminhos
de backup.
2.3. Conceitos de multihoming, NAT, DMZ, VLAN e VPN.
2.4. Modelos de enderecamento e nomenclatura.
2.5. Estratégias de seguranca e gerenciamento de redes.
2.6. Escolha dos protocolos de pontes, comutacéo e roteamento.

3. Projeto da rede fisica
3.1. Cabeamento estruturado.
3.2. Selecao de tecnologias a nivel de LAN
3.3. Selecao de tecnologias a nivel de WAN

4. Projeto de Rede sem fio
4.1. Conceitos Gerais
4.2. Caracteristicas das redes sem fio (WIFI)
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4.3. Redes indoor e outdoor
4.4. Padrdes de redes WLAN (WIFI)
4.5. Modos infraestruturado, ad-hoc e sua topologia
4.6. Técnicas de avaliacdo de desempenho
4.7. Frequéncias autorizadas para redes wireless
4.8. Caracteristicas dos padrbes de rede Wireless
4.9. Realizacao da técnica de Site Survey

4.10. Seguranca redes wireless

4.11. Estudo de caso.

5. Teste e documentacéo do projeto de rede
5.1. Elaboracao de testes.
5.2.  Conteudo sugerido de um projeto de rede.
5.3. Ferramentas para auxilio no gerenciamento e documentacéo do
projeto de rede.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

SOUSA, Lindeberg B. de. Projetos e Implementacdo de Redes:
Fundamentos, Arquiteturas, Solucdes e Planejamento. S&o Paulo: Erica,
2013. ISBN: 9788536501666.

FOROUZAN, Bewhrouz A.; MOSHARRAF, Firouz. Redes de
Computadores: Uma Abordagem Top-Down. Porto Alegre: AMGH, 2013.
ISBN: 9788580551686.

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de Computadores e a
Internet: Uma Abordagem Top-Down. S&o Paulo: Pearson, 2013. ISBN:
9788581436777.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALENCAR, Marcelo Sampaio de. Engenharia de Redes de Computadores.
Sé&o Paulo: Erica, 2012. ISBN: 9788536504117.

ANDERSON, Al; BENEDETTI, Ryan. Use a Cabeca! Redes de
Computadores. 2. ed. Rio de Janeiro: Alta Books, 2010. ISBN:
9788576084488.

COMER, Douglas E. Redes de Computadores e Internet. 6. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2016. ISBN: 9788582603727.

PETERSON, Larry L.; DAVIE, Bruce S. Redes de Computadores. 5. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2013. ISBN: 9788535248975.

RUFINO, Nelson Murilo de O.. Seguranca em Redes sem Fio. 4. ed. Séo
Paulo: Novatec, 2014. ISBN: 9788575224137 .

TANENBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David J. Redes de
Computadores. Sdo Paulo: Pearson, 2011. ISBN: 9788543008585.
ELABORADO POR:

Comisséo de Harmonizacao das Matrizes e Adaptado por Antdnio Marcos

Lima Xavier
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Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em Informética
Forma: Subsequente | Eixo Tecnoldgico: | Informacao e Comunicacao

Disciplina: | RELACOES INTERPESSOAIS E ETICA
Modulo: CH Teorica: | CH Pratica: | CH EAD: | CH Semanal: | CH Semest:
0 20 20 2 40
EMENTA

Etica e Moral. Etica no Mundo Contemporaneo. Liberdade, Consciéncia e
Responsabilidade. Etica e Direito. Etica Profissional no ambito das
Tecnologias da Informac&o. Tendéncias Contemporaneas em Etica. Nocdes
de Direito Constitucional. No¢Ges de Direito Administrativo.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Profissional graduado nos cursos da area das Humanidades, Administragcédo
e/ou Computagdo, com conhecimento em legislagéo e ética.
AREAS DE INTEGRACAO
Pode se integrar com todas as disciplinas correlatas.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Contribuir para o processo de formacédo académica do aluno proporcionando
0 estudo de regras morais e juridicas que regem as pessoas e profissdes
relacionadas a Informatica e que determinam o profissionalismo relacionado
aos direitos e deveres de criadores e usuarios das Tecnologias de
Informacao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Apresentar os principios morais e éticos que regem 0 convivio em
sociedade;

2. Tratar da importancia da ética profissional para a prestacao de
servicos econdmicos na area de informética;

3. Relacionar o comportamento profissional de acordo com a legislacao
vigente;

4. Apresentar 0s principios constitucionais e administrativos da
legislacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Etica e Moral ]
1.1 O significado de Etica
1.2. Os fins da agao ética
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1.3.  Etica e Direito

1.4. Direito e Moral

1.5. Etica, Pluralismo e Diversidade

1.6. Tendéncias contemporaneas em ética

2.  Etica Profissional
2.1.  Etica e profisséo
2.2.  Profissdo e Codigo de Etica
2.3.  Etica na Informatica
2.4. Garantia de direitos e sigilo das informacdes

3.  Nocbes de Direito Constitucional
3.1. Conceito, Estruturacdo e Funcao
3.2. Classificacao
3.3. Principios Constitucionais
3.4. Normas constitucionais
3.5. Eficacia e aplicabilidade das normas constitucionais

4. NogOes de Direito Administrativo
4.1. Objetivos e conceitos
4.2.  Atos administrativos
4.3.  Administracdo Publica e Privada
4.4. Atuacdo do Estado
BIBLIOGRAFIA BASICA:

BARGER, Roberto N. Etica Na Computacdo: Uma Abordagem Baseada
em Casos. Rio de Janeiro: LTC, 2011. ISBN: 9788521617761.

CASTILHO, José Roberto F. Legislacdo Basica de Direito da Informatica.
Sao Paulo: Pilares, 2016. ISBN: 9788581830810.

MELLO, Celso A. Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. 33. ed.
Sao Paulo: Malheiros, 2016. ISBN: 9788539203475.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ARRUDA, Maria C. Coutinho de.; WHITAKER, Maria do Carmo; RAMOS,
José Maria R. Fundamentos de Etica Empresarial e Econémica. 4. ed.
Séo Paulo: Atlas, 2009. ISBN: 9788522456581.

CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. 14. ed. S&o Paulo: Atica, 2010. ISBN:
9788508134694.

HALL, Stuart. A identidade cultural na pés-modernidade. 12. ed. Rio de
Janeiro: DP&A, 2014. ISBN: 9788583160076.

LENZA, Pedro. Direito constitucional esquematizado. 20. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2016. ISBN: 9788547212063.

MORAES, Alexandre de. Direito constitucional. 33. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2017. ISBN: 9788597009590.

ELABORADO POR:

Comisséo de Harmonizagao das Matrizes
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Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em Informética
Forma: Subsequente | Eixo Tecnoldgico: | Informacao e Comunicacao

Disciplina: | ADMINISTRACAO DE REDES DE COMPUTADORES
Modulo: CH Teorica: | CH Pratica: | CH EAD: | CH Semanal: | CH Semest:
0 20 20 2 40
EMENTA

Administracdo de Redes de Computadores. Geréncia de Redes de
Computadores. Modelos de geréncia. Administracao de servidores.
PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Profissional graduado nos cursos da area de Computacéao, com
conhecimento em redes de computadores.
AREAS DE INTEGRACAO

Projeto Integrador 2 e Seguranca da Informacéo.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Administrar redes de computadores utilizando protocolos de geréncia e
produtos que implementam tais protocolos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Conhecer conceitos gerais de administracdo de redes de
computadores e gestao de recursos.

2. Conhecer protocolos de geréncia de redes de computadores.
3. Instalar, configurar e administrar produtos que implementam
protocolos de geréncia de redes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Conceitos Iniciais
1.1. Introducédo a administracdo e geréncia de redes.
1.2. Arquiteturas e protocolos de geréncia de redes.
1.3.  Administragédo de sistemas, USUArios e servicos.

2. Geréncia de Redes de Computadores
2.1. Modelos de geréncia de redes: OSI, SNMP, MIB, RMON, CMIP.
2.2. Plataformas de geréncia de redes: TMN, Web, Avangada.
2.3. Geréncia de redes de alta velocidade.
2.4. Geréncia de redes ATM.
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3. Administracdo de Redes de Computadores
3.1. Conceitos de administracao de redes.
3.2. Politicas de administracédo de redes.
3.3.  Trobleshooting.

4.  Administracao de servidores
4.1. Administragdo de servidores: Windows, Linux.
4.2.  Administracdo de switches, pontes e roteadores.
4.3. Outros componentes: acesso remoto, backups, contingéncia.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

COMER, Douglas E. Redes de Computadores e Internet. 6. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2016. ISBN: 9788582603727.

KUROSE, Jim; ROSS, Keith. Redes de Computadores e a Internet: Uma
Abordagem Top-Down. 6. ed. S&o Paulo: Pearson, 2014. ISBN:
9788581436777.

TANENBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David J. Redes de
Computadores. 5. ed. S&o Paulo: Pearson, 2011.1ISBN: 9788543008585.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALENCAR, Marcelo Sampaio de. Engenharia de Redes de Computadores.
Sé&o Paulo: Erica, 2012. ISBN: 9788536504117.

ANDERSON, Al; BENEDETTI, Ryan. Use a Cabeca! Redes de
Computadores. 2. ed. Rio de Janeiro: Alta Books, 2010. ISBN:
9788576084488.

BRITO, Samuel Henrique Bucke. Laboratorios de Tecnologias Cisco em
Infraestrutura de Redes. 2. ed. Sdo Paulo: Novatec, 2014. ISBN:
9788575223352.

FOROUZAN, Bewhrouz A.;, MOSHARRAF, Firouz. Redes de
Computadores: Uma Abordagem Top-Down. Porto Alegre: AMGH, 2013.
ISBN: 9788580551686.

PETERSON, Larry L.; DAVIE, Bruce S. Redes de Computadores. 5. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2013. ISBN: 9788535248975.

WARREN, Andrew. Redes com Windows Server 2016. Porto Alegre:
Bookman, 2018. ISBN: 9788582604649.

ELABORADO POR:
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Forma: Subsequente | Eixo Tecnoldgico: | Informacao e Comunicacao
Disciplina: | SEGURANCA DA INFORMACAO
Modulo: CH Teorica: | CH Pratica: | CH EAD: | CH Semanal: | CH Semest:
0 20 20 2 40
EMENTA

Principios em seguranca da informag&o. Analise de Riscos. Leis, normas e
padrées de seguranca da informacédo. Auditoria de sistemas. Autenticacao e
controle de acesso. Aspectos tecnologicos da seguranca da informacéo.
Plano de continuidade do negocio. Boas praticas em seguranca da
informagao.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Profissional graduado na area da computacdo com perfil investigativo e
analitico, apto a identificar vulnerabilidades de seguranca e propor melhorias
em seguranca da informacao digital.

AREAS DE INTEGRACAO

Esta disciplina apresentacéo integracdo com as disciplinas de Projeto
Integrador 2, Relacées e Etica Profissional e Administracdo de Redes de

Computadores

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Conhecer os principios da Seguranca da Informacdo, criptografia,
comunicacdo segura, malwares e firewall. Apresentar as normas e
padronizacao conceitos basicos sobre malwares.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Fornecer aos alunos conceitos iniciais de Seguranca da Informacao.

2. Familiarizar os alunos com os conceitos fundamentais de seguranca
digital, técnicas de disponibilizacdo de conteudo.

3. Utilizar os conceitos de seguranca da informacdo e protecdo ao
conhecimento.

4. Identificar as diferentes modelos e técnicas de seguranca da
informac&o.

5. Contribuir para o desenvolvimento de planos de protecdo ao
conhecimento e seguranca da informacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Principios da Seguranca da Informacao
1.1. Protegéo da informagéo.
1.2. Papéis e responsabilidades.
1.3. Ameacgas comuns.
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1.4. Gerenciamento de riscos.
1.5. Classificacédo da informacéo.
1.6. Politicas e procedimentos.

2. Normas e Padronizacao
2.1.  Principais normas de seguranca.
2.2. Certificacdo de seguranca da informacao.
2.3. NBRISO/IEC 27001:2006.
2.4. Objetivos de controles.

3.  Criptografia
3.1. Chaves.
3.2.  Algoritmo de criptografia.
3.3.  Criptografia simétrica.
3.4.  Algoritmos simétricos.
3.5.  Criptografia assimétrica.
3.6.  Algoritmos assimétricos.
3.7. Envelope digital.
3.8.  Assinatura digital.

4. Malware
4.1. Definicao.
4.2. Tipos de malware.
4.3. Anatomia do virus.
4.4. Propagacao e payload.
4.5. Virus de macro.
4.6. Cavalo de tréia.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

CAMPOS, André. Sistema de Seguranca da Informacao: Controlando os
Riscos. 3. ed. Florianopolis: Visual Books, 2014. ISBN: 9788575022863.

FONTES, Edison. Politicas e Normas para Seguranca da Informagéo. Rio
de Janeiro: Brasport, 2012. ISBN: 9788574525150.

STALLINGS, William. Criptografia e Seguranca de Redes. 6. ed. Sao
Paulo: Pearson, 2014. ISBN: 9788543005898.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CABRAL, Carlos; CAPRINO, Willian. Trilhas em Seguranca da Informacéao.
Rio de Janeiro: Brasport, 2015. ISBN: 9788574526867.

IMONIANA, Joshua Onome. Auditoria de Sistemas de Informacgéo. 3. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2016. ISBN: 9788597003116.

KIM, David; SOLOMON, Michaell G. Fundamentos de Seguranca de
Sistemas de Informag&o. Rio de Janeiro: LTC, 2014. ISBN:
9788521625070.

MANOEL, Sergio da Silva. Governanca de Seguranca da Informacgéo:
Como Criar Oportunidades Para o Seu Negocio. Rio de Janeiro: Brasport,
2014. ISBN: 9788574526560.

SEMOLA, Marcos. Gestdo da Seguranca da Informacdo: Uma Visdo
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Executiva. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. ISBN: 9788535271782.
ELABORADO POR:

Comisséo de Harmonizacao das Matrizes
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Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte em Informéatica
Forma: Subsequente | Eixo Tecnoldgico: | Informacdo e Comunicacdo

Disciplina: | EMPREENDEDORISMO
Maodulo: CH Tedrica: | CH Préatica: | CH EAD: | CH Semanal: | CH Semest:
i 20 20 2 40
EMENTA

Viséo geral sobre empreendedorismo. Perfil do empreendedor. Identificando
oportunidades de negocio. Empreendimentos de base tecnoldgica. Plano de
negocios. Ferramentas de Planos de Negdcios.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Profissional graduado na area de Administracdo, Economia ou Computacao,
com conhecimento em empreendedorismo de base tecnoldgica.
AREAS DE INTEGRAGAO

S&o area de integracdo o Projeto Integrador 2, Interacdo Homem-

Computador, Programacio Web e Relac¢ées Interpessoais e Etica.
PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Fornecer uma visdo geral sobre empreendedorismo de base tecnolégica.
Despertar o espirito empreendedor dos discentes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Fornecer aos discentes conceitos sobre empreendedorismo.

2.  Capacitar os alunos sobre o processo de elaboragéao do plano de
negocio de uma empresa de base tecnoldgica.

3. Identificar oportunidades de negdcios na sua regiao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Introdug&o ao Empreendedorismo
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1.1. Conceitos sobre empreendedorismo.
1.2. O empreendedorismo e a mentalidade empreendedora.
1.3.  Perfil do empreendedor.

1.4. Identificando oportunidades de empreender.

2. Empreendedorismo e Tecnologia
2.1. Empreendedorismo de base tecnolégica.
2.2. Inovagéo e Tecnologia.

2.3. Startups.

3. Plano de Negdcios
3.1. O que é um Plano de Negécios.

3.2. Ferramentas de elaboracéo de Plano de Negocios.
BIBLIOGRAFIA BASICA:

DORNELAS, José. Plano de Negécios: exemplos praticos. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2013. ISBN: 9788535269598.

PERIN, Bruno. A Revolucdo das Startups: O Novo Mundo do
Empreendedorismo de Alto Impacto. Rio de Janeiro: Alta Books, 2015.
ISBN: 9788576089537

SALIM, Cesar Sim0es; SILVA, Nelson Caldas. Introdugcdo ao
Empreendedorismo: Despertando a atitude empreendedora. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009. ISBN: 9788535234664.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GRANDO, Nei. Empreendedorismo Inovador: Como Criar Startups de
Tecnologia no Brasil. Sdo Paulo: Evora, 2012. ISBN: 9788563993434.

GUGLIOTTI, André. Construindo uma loja virtual: A jornada de uma
empreendedora em seu primeiro negoécio online. Sdo Paulo: Novatec,
2016. ISBN: 9788575224946.

PATRICIO, Patricia S.; CANDIDO, Clatdio R. Empreendedorismo: Uma
Perspectiva  Multidisciplinar. Sado Paulo: LTC, 2016. ISBN:
9788521630432.

PORTO, Geciane Silveira. Gestdo da Inovacao e Empreendedorismo. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2013. ISBN: 9788535272741.

TALES, Andreassi. Praticas de Empreendedorismo: Casos e Planos de
Negocios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012. ISBN: 9788535256994,

ELABORADO POR:

Comisséo de Harmonizagéao das Matrizes
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INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO CIENCIA E TECNOLOGIA ﬁgi
£l

DO AMAZONAS PRE@
| e
Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencdo e Suporte em Informética
Forma: Subsequente | Eixo Tecnoldgico: | Informacdo e Comunicacdo

Disciplina: | PROJETO INTEGRADOR 2
Maodulo: CH Tedrica: | CH Préatica: | CH EAD: | CH Semanal: | CH Semest:
i 20 20 2 40
EMENTA

Desenvolvimento de projeto contemplando a integracdo entre as disciplinas
cursadas, através da resolucédo de um projeto-problema proposto.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Graduado em Bacharelado em Ciéncia da Computacdo ou Engenharia da

Computacdo ou Engenharia de Software ou Sistemas de Informacdo ou

Licenciatura em Informatica, ou Cursos Superiores de Tecnologia na area da

Informatica, tais como Sistemas para Internet, Analise e Desenvolvimento de

Sistemas, Desenvolvimento de Sistemas ou Redes de Computadores.
AREAS DE INTEGRACAO

A disciplina possui integracdo com todas as disciplinas estudadas no 3°

maodulo.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Despertar no discente a importancia de se elaborar um projeto em
informatica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Elaborar um projeto que integre as disciplinas do 3° médulo do Curso.
2. Elaborar um projeto seguindo as normas técnicas.
3. Acompanhar a execucao de um projeto.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Conteudo programatico a critério do professor, desde que apresente o roteiro
e critérios para a elaboracdo de um projeto envolvendo os conhecimentos
adquiridos ao longo do curso.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

A critério do professor, tais como artigos cientificos, apostilas, manuais
técnicos, livros digitais e/ou livros impressos.
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

A critério do professor, tais como artigos cientificos, apostilas, manuais
técnicos, livros digitais e/ou livros impressos.
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DO AMAZONAS BE®
|l e
Curso: Técnico de Nivel Médio em Manutencédo e Suporte em Informética
Forma: Subsequente | Eixo Tecnolégico: | Informacao e Comunicacao

Disciplina: | GOVERNANCA, GESTAO E QUALIDADE DE SUPORTE DE TI
Modulo: CH Teorica: | CH Pratica: | CH EAD: | CH Semanal: | CH Semest:
i 30 30 2 60
EMENTA

Help desk e service desk; Modelos e formas de aplicacdo do planejamento
estratégico organizacional; Planejamento estratégico e o alinhamento entre
0 negocio e o uso da TI; Arquitetura de tecnologia da informacao;
Metodologias, técnicas e ferramentas para gerenciamento de um
ambiente de Informética; Geréncia de projetos de TI; Terceirizacdo dos
servigos de TI.

PERFIL PROFISSIONAL DO DOCENTE

Profissional graduado nos cursos da area de Computacédo, com
conhecimento em suporte ao usuario e gestéo de servicos de TI.
AREAS DE INTEGRACAO

A disciplina tem integracdo com as disciplinas de Montagem e Manutencao

de Computadores, Projeto Integrador 1, Seguranca da Informacéao, Projeto
de Redes de Computadores e Administracéo de Redes de Computadores e
Meio Ambiente, Saude e Seguranca.

PROGRAMA

OBJETIVO GERAL:

Fornecer uma base tedrica e pratica aos discentes que va do suporte ao
usuario ao gerenciamento de servicos e governanca de TI.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Apresentar os fundamentos de suporte de informatica.
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Apresentar os niveis de técnicas de suporte ao usuario.

Apresentar ferramentas que apoiam o suporte a uUsuarios.

Elaborar um catalogo de servigos.

Apresentar os principais Modelos de gerenciamento de TI.

Avaliar os indicadores de desempenho e outras métricas.

Avaliar custo-beneficio de equipamentos e servicos.
CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Suporte ao Usuario
1.1. Origens e conceitos de Help Desk e Service Desk.
1.2. Help Desk ou Service Desk?
1.3. Introducédo a help desk.
1.4. Mercado
1.5. Niveis de suporte.
1.6. Auto-atendimento.
1.7. Tecnologia para help desk.
1.8. Catalogo de servicos.
1.9. Recrutamento da equipe.
1.10.  Outsourcing.
1.11. Métricas.
1.12.  Service Level Agreement - SLA (NBR ISO-IEC 20000-1).
1.13. Marketing do help desk.
1.14. Aspectos de comunicagao.
1.15. Caracteristicas do Service Desk

No Ok wDN

2. Modelos para Gerenciamento de Servicos de Tl

2.1. Introducédo a ISO/IEC 20000

2.2. Introducédo a COBIT

2.3. Introducdo a CMMI

2.4. ITIL
2.4.1. Introducédo ao ITIL V3
2.4.2. Central de Servicos
2.4.3. Gerenciamento de Incidentes
2.4.4. Gerenciamento de Problemas
2.4.5. Gerenciamento de Configuracao
2.4.6. Gerenciamento de Mudancas
2.4.7. Gerenciamento de Nivel de Servigco

2.5. Diferenca entre os modelos.

3. Qualidade de servigo
3.1. Qualidade do servigo de TI.
3.2. Gerenciamento de incidentes e de problemas.
3.3. Implementacdo do gerenciamento de servi¢os de TI.

4. Avaliagédo de custo-beneficio
5. Elaboragéo de uma SLA.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

COHEN, Roberto. Implantacdo de Help Desk e Service Desk. Sdo Paulo:
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Novatec, 2008. ISBN: 9788575221648.

COHEN, Roberto. Gestdo de Help Desk e Service Desk. Séo Paulo:
Novatec, 2011. ISBN: 9788575222768.

FERNANDES, Aguinaldo Aragon. Implantando a Governanca de TI (42
edicdo): da Estratégia a Gestao de Processos e Servicos. Rio de Janeiro:
Brasport, 2011. ISBN: 9788574526584.

MAGALHAES, Ivan L.; PINHEIRO, Walfrido B. Gerenciamento de Servigos
de Tl na Prética: Uma Abordagem com Base na ITIL. Sdo Paulo: Novatec,
2007. ISBN: 9788575221068.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FREITAS, Marcos A. dos S. Fundamentos do Gerenciamento de TI. Rio de
Janeiro: Brasport, 2013. ISBN: 9788574525877.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de Informacao
Gerenciais. Sao Paulo: Pearson Education - Br, 2014. ISBN:
9788543005850.

MANSUR, Ricardo. Governanca de TI: Metodologias, Frameworks e
Melhores Préticas. Rio de Janeiro: Brasport, 2007. ISBN: 9788574523224.

MOLINARO, Luis F. R.; RAMOS, Karol H. C. Gestdo de Tecnologia da

Informacdo: Governanca de TI — Arquitetura e Alinhamento entre
Sistemas de Informacdo e o Negocio. Rio de Janeiro: LTC, 2011. ISBN:
9788521617723.

QUINELLO, Robson; NICOLETTI, José R. Gestdo de Facilidades. Séo
Paulo: Novatec, 2006. ISBN: 8575220977.
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