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1. DADOS DA INSTITUICAO

CNPJ 10.792.928/0001-00

Razéo Social Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas

Esfera Administrativa Federal

Endereco Rua Ferreira Pena, 1109, Centro.

Cidade/UF/CEP Manaus, AM, 69082-010

Telefone (92) 3306-0000

Coordenador do Projeto Antbnia de Jesus Andrade Braga e

Rosiene Barbosa Sena

Site de Instituicao www.ifam.edu.br

1.1 DADOS DO CAMPUS

CNPJ 10.792.928/0018-58

Razé&o Social Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia
e Tecnologia do Amazonas— Campus
Avangado Boca do Acre

Endereco Rua Fontenele de Castro, Platdé do
Piquia

Cidade/UF/CEP Boca do Acre/AM/CEP:69.850-000

Contato gabinete.bocadoacre@ifam.edu.br

Site de Instituicdo http://www?2.ifam.edu.br

Gestor de Extensao do Maicon Paula da Silva

Campus

Site do Campus http://www?2.ifam.edu.br/campus/boca-do-acre

1. APRESENTACAO DO CURSO

Nome do Curso

Caracteristicas do Curso ( X') Curso Formagéo Inicial
FIC (Carga Horaria igual ou superior a 160h)

() Curso Formacéo Continuada
(Carga Horéaria minima de 40h)

() Curso de Aperfeicoamento



http://www.ifam.edu.br/
mailto:gabinete.bocadoacre@ifam.edu.br
http://www2.ifam.edu.br/
http://www2.ifam.edu.br/campus/boca-do-acre
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(Carga Horaria minima de 180 h
e inferior a 360h)

Eixo Tecnoldgico

Gestdo e Negocios

Carga Horaria Total

160 horas

Numero de Vagas por
Turma

30 vagas

Escolaridade minima

Ensino fundamental (1° ao 5°)

Data Inicio e Término 10/03 a 30/06/2025
Dias da semana 3 X na semana
Horéario 18:00 — 22:00

Forma de Ingresso

Selecdo Publica

Turno Noturno
Modalidade da Oferta Presencial
Frequéncia de oferta Unica

Local das aulas Escola Estadual Bardo da Boca do Acre

3. INTRODUCAO

O presente documento constitui o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de
Formacéo Inicial e Continuada (FIC) em Microempreendedor Individual (MEI), na
modalidade presencial. Este PPC se propde a contextualizar e a definir as diretrizes
pedagdgicas para o respectivo curso no ambito do Instituto Federal do Amazonas
(IFAM), orientando-se pelos principios do Programa Mulheres Mil.

Seguindo suas diretrizes institucionais, o IFAM proporciona Educag&o Profissional
e Tecnoldgica (EPT) de qualidade, com cursos que vao da Educacdo Bésica até o Ensino
Superior de Graduacdo e PoOs-graduacdo Lato e Stricto Sensu, servindo a sociedade
amazonense e brasileira. A instituicdo integra a Rede Federal de Educacdo Profissional,
Cientifica e Tecnologica (RFEPCT).

O Campus Avancado Boca do Acre, como uma das 17 Unidades do IFAM
distribuidas em territério amazonense, tem o compromisso de atender as demandas do
mundo do trabalho, considerando as necessidades locais e regionais, na promogéo de uma

educacéo de qualidade e fortalecimento socioecondmico dos seus envolvidos.
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O curso aqui proposto é resultado da colaboracdo entre docentes e técnicos do
Campus Avancado Boca do Acre e Campus Humaita, que orientados pela dindmica
socioeconémica regional, oportunizaram a expertise de outras unidades do IFAM que
tém se destacado por sua contribuicdo na formacéo de recursos humanos para atuacéo no
setor de servicos, tanto por meio da oferta de cursos FIC, quanto nos cursos técnicos de
Administracdo, Secretariado e Vendas.

Os cursos FICs favorecem a qualificacdo profissional e o desenvolvimento
profissional de trabalhadores nos mais variados niveis de escolaridade e de formacéo. S&o
cursos ancorados na teoria-pratica e tem como principio educativo o trabalho. Visa uma
formacdo profissional emancipatéria, considerando os diversos aspectos da formacéo
humana integral.

Com a oferta do Curso FIC em Microempreendedor Individual (MEI) o IFAM
Campus Avancado Boca do Acre visa promover a elevacdo da escolaridade, a
atualizacdo profissional e contribuir com a qualificacdo das trabalhadoras e
trabalhadores do setor priméario. O Catadlogo Nacional de Cursos Técnicos (CNCT)
estabelece possibilidades de certificacdo intermediaria em cursos técnicos relacionadas
a CBO (Classificacdo Brasileira de Ocupacdes) de qualificacdo profissional, de
formacédo continuada em cursos de especializacao técnica e de verticalizacdo para cursos
de graduacao.

Pretende-se, portanto, a partir deste Curso, ofertar a comunidade local uma
formacgéo que integre as dimensdes constitutivas do ser humano, favorecendo a insergéo
no mundo do trabalho, tendo em vista o aprimoramento de praticas de gestdo relacionadas
a estabelecimentos comerciais varejistas de pequeno, médio e grande porte, com vistas a
geracdo de renda e melhoria da qualidade de vida da populacgéo local, consolidando assim,
0 exercicio da cidadania por meio da qualificac&o profissional.

4. DIAGNOSTICO DO TERRITORIO

A criagdo do municipio de Boca do Acre, remonta ao periodo conhecido como
primeiro Ciclo da Borracha. Segundo a historiografia regional, por volta de 1880, inicia-
se a ocupacao brasileira ndo-indigena do que atualmente compreende o Estado do Acre,
antes dominio boliviano. Os grupos de nordestinos que realizaram as primeiras
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expedigOes, estabeleceram na foz do rio Acre (afluente do Purus) um ponto de apoio de
armazenamento de borracha e mercadorias de suprimento a atividade extrativa. Iniciava-
se entdo, 0 que se tornou a cidade de Boca do Acre. Devido sua localizacdo, numa regido
de vérzea na qual sdo constantes as inundagdes no periodo de cheia dos rios, ao longo de
sua historia houve Vvérias tentativas de remogdo dos moradores a outros locais, de terra

firme.

A tentativa mais recente se deu na década de 1970, com o estabelecimento, pelo
governo do Estado do Amazonas, da Vila Walterlandia, um projeto de urbanizagdo com
ruas planejadas, no Platd do Piqui4, distante cerca de 6 Km da margem dos rios. Desde
entdo, a zona urbana do municipio compreende dois ndcleos populacionais: a Cidade
Baixa, que concentra maior parte da populacéo; e o Piquid, onde estdo instalados a maior
parte de 6rgaos publicos. E também na mesma época, com a abertura da rodovia BR-317,
ligando por via terrestre 0 municipio a capital do Acre, Rio Branco, que o municipio inicia
uma profunda reconfiguracdo de sua dindmica econdémica e populacional. A pecuaria
bovina de corte passou a ser a atividade mais visada, atraindo migrantes e empresarios
para a instalacdo de fazendas. Os impactos socioambientais deste processo, Sdo 0S

mesmos de outras regifes da Amazbnia que passaram por trajetdria similar.

Segundo os dados do Censo 2022, do IBGE, o municipio de Boca do Acre,
localizado na Mesorregido Sul Amazonense, possuia 35.447 habitantes em 2021, sendo
48,11% de mulheres. Com apenas 2.413 pessoas em postos formais de trabalho (6,90%
da populacdo), o rendimento médio destas ocupacdes era de 1,4 salarios-minimos em
2021. Segundo dados do CADUnico, em marco de 2024, um total de 5.808 familias,
perfazendo um total de 18.374 pessoas foram beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia.
Estes numeros indicam que cerca de 51% da populagéo total do municipio depende de

programas socioassistenciais para sua manutengao.

Na condicdo de municipio situado na faixa de expanséo da fronteira agropecuaria,
0s ndcleos urbanos de Boca do Acre concentram a maior parte da populagdo. Este dado
tanto e resultado do éxodo de populacGes nativas, quanto pela atracdo de migrantes de
outros Estados, no processo de consolidacdo da cadeia produtiva da pecuaria bovina de

corte. Nos ultimos anos, a cidade avancou espacialmente sobre novas areas, agravando
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os déficits de servigos de saneamento e infraestrutura urbana. A concentracdo de
moradores nos nucleos urbanos, reflete-se também nas estatisticas de programas

socioassistenciais, conforme demonstra o Grafico 2.

Embora o Censo do IBGE estime PIB per capta, no ano de 2021, da ordem de
(R$) 14.668,90, boa parte das familias do municipio sobrevivem com baixa renda, e até
situacdo de pobreza (que sobrevivem com até R$ 637,00 mensais), conforme demonstram
os dados da Secretaria Nacional de Renda e Cidadania (SENARC), com base nos inscritos

no Programa Bolsa Familia.

Neste diagnostico, ndo foi possivel levantar dados especificos sobre violéncia em
Boca do Acre. Todavia, supomos ser replicada em escala municipal as lamentaveis
situaces registradas nos indicadores do estado do Amazonas. Entre 2020 e 2021, o estado
do Amazonas teve um crescimento de 48,2% na taxa de homicidios de mulheres. Entre
2011 e 2021, o aumento foi de 66,7% (saindo de 81, para 135 homicidios para cada 100
mil habitantes), fazendo com que o Estado figure como o quarto colocado no Ranking
nacional de homicidios de mulheres, com uma taxa de 6,3 para cada 100 mil habitantes
(Atlas da Violéncia, 2023 — Publicacdo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA) e do Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP).

5. JUSTIFICATIVA

O Programa Mulheres Mil é iniciativa da Secretaria de Educacao Profissional e
Tecnoldgica do Ministério da Educacdo (SETEC/MEC) e teve sua primeira oferta em
carater de piloto em 2007 em parceria com o Governo Canadense. Em 2011 o Programa
foi reconhecido nacionalmente e teve oferta por meio do PRONATEC. Diante dos
resultados positivos de ofertas anteriores, em 2013 o Ministério da Educagéo por meio
da SETEC, institucionalizou o Programa Mulheres Mil por meio da Portaria n® 725, DE
13 de abril de 2023.

A proposta apresenta a metodologia Mulheres Mil - Sistema de Acesso,
Permanéncia e Exito, desenvolvida para a qualificacio profissional de mulheres
pertencentes a grupos socioculturais singulares, como de povos indigenas, populagdes
tradicionais, agricultoras familiares e acolhimento de mulheres que se encontram em
diversos contextos sociais de marginalizagéo e vulnerabilidade social e incluindo-as no
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processo educacional e no mundo do trabalho.
Com vistas a adequar ao maximo a oferta de cursos FIC ao contexto de Boca do
Acre (AM), foi realizada pesquisa exploratdria para a formulacdo deste documento. Neste
sentido, dentre o publico a ser atendido por estes cursos, no ambito do Programa Mulheres
Mil, destacam-se as seguintes iniciativas voltadas a qualificacdo e acolhimento de

mulheres ja existentes no municipio:

e Povos Indigenas: Grupo de mulheres indigenas da Aldeia Camicud, um nucleo
que promove acdes voltadas ao desenvolvimento cultural e socioecondmico de
mulheres da etnia Apurind, no ambito da Organizacdo dos Povos Indigenas
Apuriné e Jamamadi de Boca do Acre, Amazonas (OPIAJABAM).

e Comunidades Tradicionais: Grupo de mulheres extrativistas do Comunidade
Maracaju, um nucleo que promove agdes voltadas a consolidacdo da cadeia
produtiva do cacau, na Reserva Extrativista Arapixi, no ambito da Associacéo de

Produtores Rurais da Reserva Extrativista do Arapixi (APREA).

e Agricultoras Familiares: Grupo de mulheres agricultoras familiares do Lago
Novo, um nucleo que promove ac¢des voltadas ao desenvolvimento da horticultura

periurbana, no &mbito da Associacdo dos Moradores e Produtores do Lago Novo.

e Feira das Mulheres Empreendedoras: Na area urbana do municipio, ha um
grupo de mulheres que, com um singelo apoio da Prefeitura Municipal, realiza
com frequéncia a Feira da Mulher Empreendedora, evento geralmente realizado
nos finais de semana, onde se promove o comércio de bens e servicos (confec¢oes,

culinaria, servicos estéticos etc.).

e Mulheres em vulnerabilidade social: Os indicadores da concentracdo de
moradores no nucleo urbano, associados aos indicadores de baixa renda, denotam
a existéncia de mulheres vitimas das mais variadas formas de violéncia. Neste
sentido, a equipe gestora local do Programa Mulheres Mil, estabelecera parceria
com o servico de Assisténcia Social do Municipio, para a identificacdo de
mulheres nestas situagdes que possuam ocupar parte das vagas ofertadas nos

cursos do meio urbano.

10
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Conforme descrito acima, cada grupo identificado previamente, est4
relativamente organizado em trono de uma atividade produtiva. Neste sentido, o curso de
Microempreendedor Individual (MEI) foi formulado com vistas a contemplar as mulheres
vinculadas a Feira de Mulheres Empreendedoras, representando uma oportunidade de
qualificacdo profissional que favoreca o aprimoramento dos processos e modelos de

negocios ja desenvolvidos por estas mulheres.

O Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Amazonas — IFAM foi
criado em 2008 por forca do Decreto Lei n° 11.892, que operou a fusdo das trés
instituicOes federais de EPT no Estado do Amazonas. Atualmente, o IFAM é composto
por 17 (dezessete) unidades no estado do Amazonas, todas constituidas por uma estrutura
administrativa e pedagogica. Na capital os campis: Manaus Centro/CMC, campus
Manaus Distrito Industrial/CMDI e Manaus Zona Leste/CMZL; nos municipios do
interior: campus Coari, campus Sdo Gabriel da Cachoeira, Eirunepé, Humaits,
Itacoatiara, Ldabrea, Maués, Parintins, Presidente Figueiredo, Tabatinga, Tefé,

Manacapuru; e campis Avancados: Iranduba e Boca do Acre.

O Ministério da Educacdo (MEC) autorizou o funcionamento do Campus
Avangado de Boca do Acre em 28 de dezembro de 2018, por meio da Portaria n® 1431.
No ano de 2023, formaram-se 02 turmas de cursos Técnicos de Nivel Médio, na
modalidade subsequente (1 de Administracdo e 1 de Informatica) totalizando 58 alunos,
todos oriundos do processo seletivo que ingressaram no primeiro semestre do ano de
2022.

Neste sentido, a oferta do curso FIC de Microempreendedor Individual (MEI)
pelo Campus Avancado Boca do Acre justifica-se por almejar “uma formacao que
permita a mudanca de perspectiva de vida por parte do aluno; a compreensdo das
relacBes que se estabelecem no mundo do qual ele faz parte; a ampliacéo de sua leitura
de mundo e a participacao efetiva nos processos sociais.” (BRASIL, 2009, p. 5). Por fim
justifica-se ainda por constituir-se num instrumento de ampliacdo da oferta de opcGes de
ensino profissionalizante, contribuindo para reduzir a escassez de mdo de obra
qualificada e a crescente demanda do estado do Amazonas, e da regido em particular,
por este tipo de profissional.
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6. OBJETIVOS DO CURSO

6.1. OBJETIVO GERAL
O Curso FIC de Microempreendedor Individual (MEIl)s, na modalidade

presencial, pretende capacitar, prioritariamente, mulheres vinculadas a Feira de Mulheres
Empreendedoras do municipio de Boca do Acre-AM, desenvolvendo competéncias
basicas inerentes aos processos de criacdo e gestdo da viabilidade de
microempreendimentos nos diversos ramos de producdo e comercializacdo de bens e
servicos com eficiéncia e eficacia, contribuindo para o fortalecimento da renda familiar e

a valorizacao profissional das mulheres.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e ldentificar caracteristicas empreendedoras necessarias ao sucesso de um

pequeno/médio negdcio comercial, desenvolvendo assim, boas técnicas,
legalizagédo de compra, venda, de produtos e/ou servigos, conhecendo e facilitando
0 bom andamento comercial do pequeno empresario;

e Despertar o empreendedorismo, estimulando o crescimento profissional dos
pequenos empresarios;

e Mostrar qual a importancia do Microempreendedor Individual (MEI) para a
economia de forma geral, no ambito das MPE’s — Micro e Pequenas Empresas;

e Apresentar possibilidade de formalizar o negécio de maneira mais

desburocratizada;

7. PUBLICO-ALVO

O Programa Mulheres Mil tem como objetivo atender mulheres a partir de 16
anos, prioritariamente, em situacdo de vulnerabilidade social e econdmica, em contexto
de pobreza e extrema pobreza; baixo grau de escolarizagdo ou nenhuma escolarizagéo;
responsaveis pelo cuidados das/os filhas/os e ou familiares; pelos cuidados da casa;
vitimas de violéncia; observando as questdes de desigualdade racial e étnica; de

orientacdo sexual e identidade de género; geracional; de deficiéncia; de classe social etc.

Importante ainda destacar mulheres em situacdo de rua, migrantes, refugiadas,

privadas de liberdade e grupos que, historicamente, ndo tiveram acesso a educacao e aos

12
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direitos humanos. Mulheres que vivem em comunidades de risco ou pertencentes a Povos
e Comunidades Tradicionais, agricultoras, quilombolas, indigenas, ribeirinhas. Grupos
culturalmente diferenciados e que se reconhecem como tais, que possuem formas préprias
de organizacdo social, que ocupam e usam territorios e recursos naturais como condicao
para sua reproducéo cultural, social e econdmica, utilizando conhecimentos, inovagdes e

praticas gerados e transmitidos pela tradicao.

Neste sentido, o curso de Microempreendedor Individual (MEI) destina-se,
prioritariamente, a mulheres vinculadas a Feira de Mulheres Empreendedoras de Boca do
Acre, mas também a mulheres em situacdo de vulnerabilidade social e econémica do
municipio, especialmente aquelas vitimas de violéncia (fisica, psicoldgica, patrimonial
etc.) e mulheres em estagios de reabilitacdo de dependéncia quimica, assistidas pelos
servicos de salde e assisténcia social ofertados por érgdos publicos e entidades religiosas
e filantrdpicas.

8. METODOLOGIA

O curso sera desenvolvido utilizando a metodologia de Acesso, Permanéncia e
Exito — MAPE. No 4mbito do Programa, 0 acesso esta intrinsecamente relacionado a
criacdo de condicdes para que as mulheres em situagdo de vulnerabilidade possam acessar
os cursos ofertados. Portanto, relaciona-se com a garantia do direito ao acesso a

escolaridade, ao conhecimento, a tecnologia e a inovacao gerados pela sociedade.

Tendo como base os principios pedag6gicos da dialogicidade,
problematizacdo, igualdade e empoderamento, 0 acesso a instituicdo passa a
ser concebido como um instrumento de incluséo, promotor de permanéncia no
ambiente escolar, com éxito e sustentabilidade, dada a mudanca de concepcéo
de acesso seletivo para um acesso inclusivo e afirmativo (BRASIL, 2023, p.
18)

Assim, o acesso relaciona-se com a identificagdo de saberes da experiéncia, por
isso a necessidade de aproximacgdo com os territorios. Para isso, foi realizado, antes da
elaboracdo deste PPC um diagnostico dos territorios em que as mulheres estéo inseridas,
a fim de reconhecer as caracteristicas de cada territorio e assim definir com as mulheres

a oferta do curso, conforme apresentados no item Justificativa, deste documento.
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Além do diagnostico dos territorios € importante identificar os saberes e
experiéncias em nivel individual e coletivo. Para isso durante o curso, buscar-se-a a

utilizacdo do instrumento pedagdgico Mapa da Vida.

O Mapa da Vida é um processo que coloca em perspectiva duas
dimensdes: a coletiva e a individual com o objetivo de potencializar o sujeito
como autor e protagonista da histéria da sua vida e de seu grupo, visando criar
oportunidade e ambiente para a troca de experiéncias de vida, para que elas
possam ser compartilnadas e entdo devidamente registradas, validadas e
valorizadas (BRASIL, 2023, p. 23)

Assim, 0 mapa da vida é uma ferramenta de didlogo com o territério e com as
mulheres. Por meio do mapa da vida podem ser identificadas demandas coletivas que
apontam a necessidade de possiveis parcerias, organizacao institucional, etc.

O mapa da vida, como elemento individual, oportuniza as mulheres narrarem
suas trajetorias pessoais e reconhecerem saberes ja construidos.

Segundo o Guia Metodoldgico do Programa Mulheres Mil (BRASIL, 2023),
algumas perguntas podem ser utilizadas na realiza¢éo da dinamica do Mapa da Vida:

® Quais os principais fatos de sua vida?

® Quais sdo as pessoas significativas?

® Quais foram as rupturas e por que aconteceram?

® Quais foram as lutas e condig¢des de existéncia dos seus antepassados?

® Quais saberes foram transmitidos por eles para vocé?

e Que valores orientam a sua vida?

® Quais e como foram suas experiéncias na escola?

e Quais sdo suas experiéncias no mundo do trabalho?

® Quais os seus sonhos?

No curso em questdo o Mapa da Vida sera aplicado nos momentos iniciais e
deverater a participacao de todos os professores e equipe multidisciplinar que atuara junto
com as mulheres. Ressalta-se a importancia dessa atividade ser realizada em espacos
acolhedores e contar com a participacdo de psicologos e assistentes sociais. Para
desenvolvé-la, pode-se fazer uso de diferentes instrumentos: fotografias, colagens,
recortes de revistas, mapas, escritas de texto etc. Apos a feitura do Mapa da Vida, deve-

se estimular o grupo para o compartilhamento de cada Mapa com as demais participantes.
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Portanto, a atividade do mapa da vida constitui 0 momento em que a equipe
multidisciplinar adentra as histérias individuais, devendo identificar temas importantes
para serem incluidos no Curso, bem como os saberes e expectativas das mulheres em
relacdo a qualificacdo profissional.

O mapa da vida também sera utilizado como ferramenta pedagdgica durante o
curso. “No que concerne a qualificacao profissional, o Mapa da Vida pode ser aplicado
para identificar as experiéncias prévias de trabalho e as possibilidades de articulacdo com
uma determinada area de trabalho e ou geracdo de renda” (BRASIL, 2023, p 25).

Sé&o sugestdes de dinamicas a serem realizadas:

- Roda de conversa: Promover discussdes em grupo sobre as dificuldades nos
processos de aprendizagem e as demandas de conteudos e debates. Incentivar as alunas a
compartilharem suas experiéncias e reflexdes, permitindo a identificacdo coletiva das
dificuldades e a busca por solugdes conjuntas.

- Avaliacdo coletiva: Momentos de avaliacao coletiva das disciplinas, em que as
alunas possam refletir sobre o que aprenderam e a importancia do contedo para suas
vidas. Incentive-as a compartilhar seus pontos de vista, sugestdes de temas
complementares e a expressarem suas expectativas em relacao a qualificacdo profissional.

- Atividades praticas: Desenvolver atividades praticas que permitam a aplicacdo
dos conhecimentos adquiridos, buscando conectar o conteldo a realidade das alunas.
Incentive-as a compartilharem suas experiéncias e a discutirem como o aprendizado pode
ser aplicado em suas vidas pessoais e profissionais.

- Trabalho em grupo: Estimular a formacao de grupos de estudo entre as alunas,
incentivando a troca de conhecimentos e a colaboracdo mutua. Dessa forma é possivel
fortalecer os lacos entre as mulheres, permitindo que elas se apoiem e compartilhem suas
vivéncias durante o processo de aprendizagem.

As acdes de permanéncia integram a concepc¢ao inclusiva que promove a criagao
de um espaco de formacéo seguro, acolhedor, colaborativo e estimulante, com énfase na
valorizagéo do sujeito, dos seus saberes e de trajetdrias de vida. Assim para a permanéncia
das alunas sera proposta a criagdo de uma “Comissao de Acolhimento ¢ Apoio”, composta
de alunas, professores e pessoal de apoio, cuja misséo € criar mecanismos que garantam

a manifestacdo das alunas quanto as dificuldades individuais pelas quais eventualmente
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estejam passando. A Comissdo de Acolhimento e Apoio devera buscar formas de apoiar
as alunas na resolucdo das dificuldades relatadas, visando garantir que todas possam
permanecer no curso. Visando o envolvimento do maximo de alunas, a Comissdo, como
um espaco que favoreca o didlogo, tera cardter rotativo, tendo sua composi¢do
reformulada a cada semana.

As acdes de éxito sdo aquelas que tém como foco o cumprimento do objeto do
programa/curso. No ambito do curso, buscaremos principalmente o éxito pedagogico e o
éxito profissional. O éxito pedagdgico esta relacionado aos resultados (objeto do
programa) alcancados e impactos (ndo é objeto do programa) ao final das atividades
pedagdgicas do programa, ou seja, ao final da formacdo ofertada. Para identificar se
houve ou ndo éxito pedagogico, pode-se utilizar perguntas-chave e procurar as respectivas
respostas, segue abaixo alguns exemplos: estamos no final do curso, e entdo, as mulheres
matriculadas nessa turma estdo aptas a aprovacdo e certificacdo do curso? as mulheres
matriculadas nessa turma, encaminhadas para processo de alfabetizacdo, continuam ou
terminaram a alfabetizacdo? As mulheres matriculadas nessa turma, foram orientadas
quanto as possibilidades de verticalizacdo, verticalizaram? filhos, sobrinhos, netos e
outros familiares / parentes das mulheres matriculadas nessa turma acessaram algum
curso da instituicdo ofertante?

O éxito profissional diz respeito aos resultados profissionais, ou seja,
empregabilidade e geracdo de renda, alcancados pelas mulheres atendidas e que foram
originados a partir (ou por meio) dos processos pedagogicos-institucionais realizados no
decorrer das atividades do curso. Algumas perguntas poderdo orientar a avaliacdo do éxito
profissional: Estamos no final do curso, e entdo, as mulheres matriculadas
nessa turma conseguiram emprego para atuar como profissional do curso em
questdo? Estamos no final do curso, e entdo, as mulheres matriculadas
nessa turma conseguiram gerar renda como empreendedoras individuais e
utilizando as técnicas aprendidas no curso? Estamos no final do curso, e entdo, as
mulheres matriculadas nessa turma conseguiram gerar renda como empreendimento
coletivo (grupo informal, associativismo, cooperativismo e/ou economia solidaria) e

utilizando as técnicas aprendidas no curso?
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Em termos de organizacao e frequéncia, o curso terd 03 encontros semanais, com
horarios compativeis as atividades das alunas, com aulas tedricas e praticas além de
atividades culturais a serem discutidas com a equipe.

O curso serd dividido em dois ndcleos, sendo um nucleo integrado por
Componente Curricular comum a todos os cursos FICs realizados no ambito do Programa
Mulheres Mil, denominado Nucleo Comum, e outro Nucleo composto por Componentes
Curriculares da area técnica, denominado Nucleo de Qualificacdo Profissional.

O Nucleo Comum configura-se como espaco de trabalho para temas transversais
em todos os componentes curriculares dos cursos. Serdo temas do Nucleo Comum:

- Cidadania, Educacéo para as Relacbes de Género, Educacgdo para as Relagdes
Etnico-Raciais e Direitos da Mulher;

- Educagdo Socioambiental, Saude da Mulher, Seguranca Alimentar e
Nutricional;

- Expressao Corporal, Verbal e Artistica

Recomposic¢do de Contelidos Basicos:

- Leitura e Producdo de Texto aplicados ao curso

- Matematica Aplicada a qualificacdo profissional ofertada e Noc¢fes de
Educacdo Financeira

- Inclusdo Digital voltada para o Exercicio da Cidadania, para Empregabilidade
e para Geracgéo de Renda

Neste sentido, estes temas a serem abordados como conhecimentos inerentes ao
Nucleo Comum estao contemplados no componente curricular “Educagdo para as

Relagoes de Género: mulheres cidadas em contextos de diversidade cultural”.

O Nucleo de Qualificacdo Profissional abrangera temas ligados a Formacao
Profissional e Tecnologica, Nog¢des de Empreendedorismo, Cooperativismo e Economia
Solidéria e Direitos e Deveres da Trabalhadora, que neste curso serdo contemplados por
meio dos componentes curriculares: “Contabilidade aplicada ao Empreendedorismo”,
“Legalizacdo de Microempresas”, ‘“Marketing, vendas e midias digitais para

microempreendedores”, e “Técnicas de Negociagao e Comunicagdo Empresarial”.

Respeitando-se a autonomia dos docentes na transposi¢do didatica dos

conhecimentos selecionados nos componentes curriculares, as metodologias de ensino
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pressupdem procedimentos didatico-pedagogicos que auxiliem as alunas nas suas
construcdes intelectuais, procedimentais e atitudinais, e neste sentido preconiza-se:

o Elaborar e implementar o planejamento, o registro e a analise das aulas e das
atividades realizadas;

o Problematizar o conhecimento, sem esquecer de considerar os diferentes ritmos
de aprendizagens e a subjetividade do aluno, incentivando-o a pesquisar em
diferentes fontes;

o Contextualizar os conhecimentos, valorizando as experiéncias dos alunos, sem
perder de vista a (re)construcdo dos saberes;

o Elaborar materiais didaticos adequados a serem trabalhados em aulas
expositivasdialogadas e atividades em grupo;

o Utilizar recursos tecnologicos adequados ao publico envolvido para subsidiar
as atividades pedagdgicas;

o Disponibilizar apoio pedagogico para alunos que apresentarem dificuldades,
visando a melhoria continua da aprendizagem;

o Diversificar as atividades académicas, utilizando aulas expositivas dialogadas
e interativas, desenvolvimento de projetos, aulas experimentais (em
laboratdrios), visitas técnicas, seminarios, debates, atividades individuais e em
grupo, exposicdo de filmes, grupos de estudos e outros;

o Organizar o ambiente educativo de modo a articular mdltiplas atividades
voltadas as diversas dimensdes de formacédo dos jovens e adultos, favorecendo
a transformacdo das informacdes em conhecimentos diante das situacdes reais
de vida.

8.1 Infraestrutura Disponivel

O Campus Avancado Boca do Acre, com implantacdo iniciada no ano de 2020
dispde de infraestrutura fisica de escritdrio para os servi¢cos administrativos, 2
laboratdrios de informatica com 50 PCs e 4 salas de aulas para uso noturno. O campus
conta com dois veiculos automotivos para apoio administrativo, atividades de extensao e

pesquisa, além de dois micro énibus que transportam os alunos diariamente.

Vale destacar que as instalacBes fisicas dedicadas as aulas (salas de aula e

laboratorios de informaética) sdo frutos de parcerias do IFAM com a prefeitura municipal
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de Boca do Acre. A parte dedicada aos servigos administrativos é alugada pelo IFAM.
Para a oferta de cursos no Programa Mulheres Mil, a instituicdo deverd contar com a
parceria de Escolas situadas no meio urbano e rural, atraves da secdo de salas para
ministracdo das aulas. Eventuais necessidades de deslocamentos fluviais, se dardo por

meio de parcerias institucionais, na se¢éo de lanchas voadeiras.

9. REQUISITO E MECANISMO DE ACESSO AO CURSO

Ter no minimo o Ensino Fundamental | (1° a 5°) — Completo.
O acesso se dara por inscricdo mediante publicacdo de edital. As inscrigcdes
ocorrerdo na comunidade, mediante ampla divulgacdo e por ordem de inscri¢do até

acabarem as vagas.

10. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Ao concluir o curso espera-se que a egressa seja capaz de:

o Reconhecer politicas publicas e leis de combate a discriminagdo e
desigualdades sociais e autoafirmasse como mulher;

o Empreenda e identifique caracteristicas empreendedoras necessarias ao
sucesso de um pequeno negocio;

o Tenha habilidades necessérias ao desenvolvimento de um modelo de
negocios;

o Reconheca a importancia da cooperagdo para fortalecimento dos
pequenos negocios;

o Conheca técnicas de negocia¢do: compra e venda de produtos (mercados,
clientes, fornecedores, concorrentes, preco, planejamento/ prazos,
negociacdo/ produtos), bem como o devido atendimento que se deve
dispensar a clientes;

o Compreenda e utilize o controle de caixa no dia a dia empresarial e
domine o processo de formacéo de pregos;

o Conheca os tributos relacionados aos pequenos negécios e 0s beneficios
a que tem direito;
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o Tenha habilidades de gerenciar um pequeno negécio: planeja, organiza,
controla e avalia as atividades de gestdo de um pequeno negdcio, de
forma inovadora, utilizando das tecnologias disponiveis no mundo
moderno, potencializando a sustentabilidade do seu negdcio.

11. MATRIZ CURRICULAR

Nucleo COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA

Educacdo para as Relac¢des de Género:

IEI:L(J)C'\:/ILUE'\(/I) mulheres cidadas em contextos de 40 horas
diversidade cultural
Contabilidade aplicada ao 30 horas
Empreendedorismo
NUCLEO _
QUALIFICAGAQ Legalizacdo de Microempresas 30 horas
PROFISSIONAL . P S
Marketing, vendas e midias digitais
para microempreendedores 30 horas
Tecnlca_ls de~ Negomagaq e 30 horas
Comunicacdo Empresarial
Carga Horaria Total 160 horas
12. EMENTAS
COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Educacdo para as Relacdes de Género: 40 horas

mulheres cidadas em contextos de
diversidade cultural

OBJETIVOS

Desenvolver conceitos basicos de cidadania, género, relagdes étnico raciais e direitos
da mulher, por meio da abordagem de temas pertinentes ao debate publico
contemporaneo, tais como questbes socioambientais, corporeidade, salde e
emancipacdo feminina, utilizando metodologia de aprimoramento de habilidades de
letramento escrito e digital, contribuindo para a afirmacdo das subjetividades
femininas.

Observagéo: esta disciplina deve oportunizar as possiblidades de realizagcdo de
palestras, workshop ou oficina com profissionais de referéncia nos diferentes temas.
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EMENTA:

Fundamentos da cidadania e os direitos das mulheres, com enfoque nas relagdes de
género e étnico-raciais. Formas de discriminacéo e violéncia de género e racial, com
énfase na interseccionalidade (questbes ambientais, salde mental e fisica) e nos
desafios enfrentados por mulheres em situacdo de vulnerabilidade social. Direitos
humanos e direitos das mulheres. Expressdo corporal, verbal e artistica como
ferramentas de autoconhecimento, comunicacdo e empoderamento. Técnicas de
compreensdo, interpretagdo e escrita de diferentes tipos de textos. NocOes de
educacdo financeira. Inclusdo e midias e empreendedorismo.

CONTEUDO PROGRAMATICO

- Conceitos de Cidadania: Definicdo, direitos e deveres, participacdo social e politica.

- Educacéo para as RelacGes de Género: Compreenséo das desigualdades de género,
papel social da mulher, feminismos e o combate a violéncia de género.

- Educag?o para as RelagGes Etnico-Raciais: Racismo, discriminacio racial, e a
importancia da valorizacdo das identidades étnico-raciais.

- Direitos das Mulheres: Historia dos direitos das mulheres, principais marcos legais
e a aplicacdo pratica no dia a dia.

- Empoderamento e Autonomia: Estratégias de fortalecimento pessoal e coletivo para
a promocao da igualdade de género e raga.

- Legislacdo e Politicas Publicas: Leis de protecdo e promocao dos direitos das
mulheres e minorias étnico-raciais, com enfoque em politicas publicas voltadas para
mulheres em situacdo de vulnerabilidade.

- Cidadania, Educacdo para as Relacdes de Género, Educacéo para as Relagdes Etnico-
Raciais e Direitos da Mulheres

- Planejamento familiar - Politica Nacional de Ateng&o Integral a Mulher. Gravidez,
métodos contraceptivos, infertilidade. NogOes da anatomia e funcionamento do
corpo feminino. Ciclo menstrual. Climatério e menopausa. Principais patologias
(Endometriose; Adenomiose, Miomatoses uterinas; Aderéncias pélvicas; Ovario
Policistico, etc.). Prevencdo do cancer de mama, do colo uterino.

- Orientacdo as educandas na busca das redes de atendimento da mulher
contemporanea. Bem-estar fisico e emocional da mulher.

- Seguranca Alimentar e Nutricional: Alimentacdo saudavel e direito a seguranca
alimentar.

- Expressdo Corporal: Técnicas de consciéncia corporal e movimento.
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- Expressdo Verbal: Comunicacao assertiva e expressdo oral. Técnicas e dicas para
falar em puablico. Clareza e confianga na comunicagdo. Organizacdo de ideias e
preparo para uma apresentacdo ou demonstracao.

- Expressdo Artistica: Atividades criativas e artisticas para auto expressao.
Comunicacao verbal e ndo verbal.

- Leitura e Compreensdo de Textos: Técnicas de leitura critica e identificacdo de
informacdes-chave.

- Comunicagdo Escrita no Ambiente Profissional: Redagdo de e-mails,
comunicacdes internas e documentos profissionais.

- Matematica Aplicada a Qualificacdo Profissional: Operacdes basicas e aplicagdes
no contexto profissional. Céalculo de porcentagens, propor¢des e medidas. Resolucao
de problemas praticos ligados a area profissional.

- Educacdo Financeira: NocGes de planejamento e controle financeiro. Elaboracao
de orgamento pessoal e familiar. Controle de gastos e planejamento para pequenos
negocios.

- Uso de smartphone e suas aplicac@es basicas (criacdo e utilizagdo de e-mail; criacdo
e utilizacdo da conta Gov.br; utilizacdo das redes sociais e das ferramentas basicas
de busca e de pesquisa; noc¢Bes introdutorias de seguranca digital e protecdo de
dados; abertura de Conta e sua utilizacdo em aplicativos de bancos; empregabilidade
e Geracdo de Renda etc.).

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARSTED, Leila; Hermann, Jacqueline (2001). As Mulheres e os Direitos
Humanos. Rio de Janeiro: CEPIA.

CEPIA. BLAY, Eva Alterman. A violéncia de género no ambito familiar e suas
repercussdes na relacéo de trabalho. Goiania: Eva Alterman Blay, 2005.

BORGES, Lucio Campos. Vulnerabilidades em saude: um estudo de caso LGBT
sobre a aplicacdo clandestina de silicone liquido industrial. 2019. 94 f. Dissertacdo
(Mestrado em Promocdo da Saude), Universidade de Franca, Franca/SP, 2019.

COSTA, Ana Maria; GUILHEM, Dirce; SILVER, Lynn Dee. Planejamento
familiar: a autonomia das mulheres sobre a questdo. Revista Brasileira de Saude
Materno Infantil. Recife, v. 6, n. 1, p. 75-84, jan./mar. 2006.

POLITO, Reinaldo. Superdicas Para Falar Bem em Conversas e Apresentacoes.
S&o José dos Campos: Benvira, 2018.

WEIL, Pierre. O corpo fala: a linguagem silenciosa da comunicagédo ndo-verbal. 75.
ed. Petropolis: Vozes, 2023.

GALLO, Carmine. TED: Falar, convencer, emocionar. Sdo José dos Campos:
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Benvira, 2013

DELL’ISOLA, Regina Lucia Péret. Leitura: inferéncias e contexto socio-cultural.
Belo Horizonte: Formato, 2001.

MARTINS, Dileta Silveira. Portugués Instrumental. 252 ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

CASTANHEIRA, Nelson P. NocGes bésicas de matematica comercial e financeira.
Séo Paulo: Pearson Education do Brasil, 42 edicdo. 2012

BRASIL. Gov.br - Garantindo a sua identificacdo nos servicos digitais do
governo. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-
br/conta-gov-br/. Ultimo acesso em 13/08/23.

PEREIRA, Ana M. de O.; TEIXEIRA, Adriano C.; TRENTIN, Antoénio S. (org).
Inclusdo Digital: tecnologias e metodologias. Passo Fundo: Ed. UPF; Salvador: Ed.
UFBA, 2013.

LEVINE, John R.;YOUNG, Margaret L. Internet para Leigos. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2016

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Contabilidade Aplicada ao 30 horas
Empreendedorismo
OBJETIVOS

o Instrumentalizar os alunos para a identificacdo de oportunidades de novos
empreendimentos em diferentes setores;

+ Fornecer conhecimentos e ferramentas da gestdo contabil de
empreendimentos;

+ Orientar o desenvolvimento de competéncias em gestdo de negocios;

+ Desenvolver o senso critico, a percepcao e identificacdo de estratégias
inovadoras.

EMENTA

Empreendedorismo. Plano de negocios. Aspectos legais relacionados ao
empreendedorismo. Plano de desenvolvimento pessoal. Contabilidade. Atos e fatos
administrativos. Escrituracdo. Contas. Operacdes tipicas de uma empresa. Registros
contébeis. Demonstracbes contabeis: Balango Patrimonial e Demonstragdo de
Resultado do Exercicio.
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CONTEUDO PROGRAMATICO

e Empreendedorismo: conceitos e perspectivas;

e O processo empreendedor;

e O perfil empreendedor;

e Identificacdo de oportunidades;

e Elaboracdo do plano de negdcios;

e Outras ferramentas Uteis ao empreendedor;

e Aspectos legais relacionados ao empreendedorismo;
e Plano de desenvolvimento pessoal;

e Contabilidade: conceitos e finalidades;

e O patrim0nio: conceito, estrutura e variacoes;

e Origens aplicacdes de recurso;

e Atos e fatos administrativos;

e Escrituracdo; Débito e Crédito;

e Contas: conceitos e classificacéo;

e Plano de contas;

e Noc0es das operacdes tipicas de uma empresa;

e Registros contabeis;

e Principios de contabilidade;

e Nocdes de demonstracbes contabeis: Balanco Patrimonial e Demonstracado

de Resultado do Exercicio.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BERNARDI, L. A. Empreendedorismo e armadilhas comportamentais. Sdo Paulo:

Atlas, 2015.

CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Séo

Paulo: Saraiva, 2005.

DEGEN, R. J. O empreendedor: empreender como opg¢ao de carreira. Sdo Paulo:

Pearson, 2008.

DORNELAS, J. Empreendedorismo para visionarios. Rio de Janeiro: LTC, 2013.
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DRUCKER, P. F. Inovacao e espirito empreendedor (entrepreneurship): préatica e
principios. 6. ed. Sdo Paulo: Pioneira. 2000.

FERREIRA, Ricardo J. Contabilidade Basica. 8. ed. Rio de Janeiro: Ferreira, 2010.

LUECKE, R. Ferramentas para empreendedores: ferramentas e técnicas para
desenvolver e expandir seus negocios. Rio de Janeiro: Record, 2009.

PADOVEZE, Clovis Luis. Manual de Contabilidade Basica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas,
20009.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Legalizagdo de Microempresas 30 horas
OBJETIVOS

o Proporcionar ao aluno conhecimentos para: distinguir os tipos de
organizacg0es e entidades empresariais;

o Reconhecer as atividades desenvolvidas pelos diferentes tipos de empresas;

o Conhecer as funcbes desempenhadas pelos agentes auxiliares do comercio;

o Classificar e diferenciar os tipos de sociedades, tipos de mecanismo de
constituicdo, regulamentacdo e legislacdo das sociedades empresariais;

o Conhecer e aplicar os diversos tipos de reorganizacdo societaria.

EMENTA

Conceituacdo de empresa — Empresas privadas, empresas publicas empresas mistas.
Aspectos formais/legais para criagdo de empresas; Sociedades pluripessoais X
unipessoais. Orgdos governamentais envolvidos no processo de legalizacio.
Apresentar os tipos de sociedade mais comuns no Brasil. Documentagdo para
abertura e manutencdo da regularidade de uma empresa. Razdo Social.

CONTEUDO PROGRAMATICO
e Conceito de empresa — Empresas privadas, empresas publicas empresas

mistas;
e Nogdes de Direito Empresarial,
e Nocoes de Direito Comercial;
¢ Impedimentos legais para constituicdo da empresa;

¢ |dade minima para constituicdo de empresa;
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e Caracterizacdo de sociedades pluripessoais X unipessoais;

o Orgdos governamentais envolvidos no processo de legalizacdo (abertura e
manutencéo da regularidade da empresa);

e Tipos de sociedade empresariais mais comuns no Brasil;

¢ Rol de documentagdo necessaria para abertura de uma empresa;

e Especificidades para a formalizagcdo do Autdbnomo, Mei, Eireli;

e Conceituagéo e escolha da Razéo Social.

e Natureza juridica, atos constitutivos, registro competente do
Microempreendedor Individual;

e Responsabilidade do proprietario, sucessdo de firma individual e tratamento

fiscal;

BIBLIOGRAFIA BASICA

COELHO, Fabio Ulhoa. Curso de direito comercial. Sdo Paulo: Saraiva. v. 2.

NEGRAO, Ricardo. Manual de direito comercial e de empresa. Sdo Paulo: Saraiva.
3.v.3.

REQUIAO, Rubens. Curso de direito comercial. Sdo Paulo: Saraiva. 2.v.

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de Direito Comercial: direito de empresa. Sao
Paulo: Saraiva, 2012.

FINKELSTEIN, Maria Eugenia. Direito empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

MAMEDE, Gladston. Direito empresarial brasileiro: empresa e atuacao
comercial. Sdo Paulo: Atlas, 2016. v. 1.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA

Marketing, vendas e midias digitais para 30 horas
microempreendedores
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OBJETIVOS

o Apresentar conceitos relacionados a Cultura Digital e Marketing;

o Incentivar novas perspectivas sobre Inovacao e Empreendedorismo Digital;
s Oferecer conhecimentos para o Planejamento de Midias Digitais;

o Anaélise de Redes Sociais ha comunicacdo para vendas;

o Métricas e Monitoramento em Comunicacéo Digital;

o Marketing Digital, Design e Usabilidade em diferentes dispositivos;

o Comportamento do Consumidor;

o Estratégias de Producédo de Conteudo para Mobile Marketing;

EMENTA

Marketing. Segmentacdo de mercado. Posicionamento. Desenvolvimento da
Proposta de Valor. Desenvolvimento do Mix de Marketing. Administracdo de
Vendas. Midias Sociais; Perfil de Consumidores. Estratégia nas Redes Sociais;
Marketing de Contetdo: Blog’s, Videos, Foruns, Grupos, Web Sites e Ferramentas
para Marketing de Conteddo; Redes Sociais; Monitoramento de resultados:
Geracdo de resultados.

CONTEUDO PROGRAMATICO
e O conceito de Marketing;

e Elementos do composto de marketing.

e Comportamento do Consumidor.

¢ Inteligéncia de Marketing.

e Segmentacao de mercado.

e Posicionamento.

e Desenvolvimento da Proposta de Valor.

e Desenvolvimento do Mix de Marketing.

e Administracdo de Vendas.

e Conceituacdo de Midias Sociais;

e O papel e a importancia das Midias Sociais no empreendedorismo;

e Estratégia nas Redes Sociais;

e Marketing de Conteudo: Blog’s, Videos, Féruns, Grupos, Web Sites e
Ferramentas para Marketing de Conteldo;
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e Redes Sociais;

e Monitoramento de resultados: Geracéo de resultados.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHURCHILL Jr., Gilbert A. PETER. Marketing: Criando valor para os clientes.
Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2005.

COBRA, Marcos. Administracdo de Vendas. Sao Paulo: Atlas, 1994.
DIAS, Sergio Roberto. Gestao de Marketing. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

GIGLIO, Ernesto. O comportamento do consumidor. Séo Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2004.

KOTHER, Philip. Marketing em acéo. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

KENDZERSKI, Paulo Roberto. Livro Web Marketing e Comunicacdo Digital.
Livro Web Marketing, 2009.

PAULI, Anderson Thomas et al. O Comportamento do Consumidor no Comércio
Eletronico. KOTLER, Philip. Administracdo de marketing. 12. ed. S&o Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006.

COMPONENTE CURRICULAR CARGA HORARIA
Técnicas de Negociagdo e Comunicagéo
Empresarial 30 horas
OBJETIVOS

e Ampliar a capacidade do estudante a leitura e interpretagcdo de textos
técnicos/oficiais;

e Refletir sobre a importancia e o poder da comunicagédo na atualidade e, em
especifico, nas organizacgoes;

e Ampliar a capacidade de comunicacdo verbal e ndo verbal;

e Capacitar os estudantes para compreender e interpretar o conteldo da

mensagem transmitida e a intencdo do seu emissor, respondendo
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assertivamente nos dialogos estabelecidos;

Contribuir com a melhoria dos processos de comunicacdo nos
relacionamentos humanos e empresariais;

Colaborar com o pensamento e a concepgdo de interpretacdo critica da
realidade, a partir da reflexdo sobre parametros éticos e comportamentais;
Apresentar conceitos fundamentais o desenvolvimento de plano estratégico
da comunicacdo em instituicdes publicas ou privadas dentro de uma

perspectiva estratégica.

EMENTA ]
Conflito e Negociacdo. Relagdes Interpessoais. Habilidades Socioemocionais. Etica
e perfil comportamental. Comunicagdo nas Organizagoes.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Contexto da Negociacao;

Conceitos e abordagens sobre o processo de conflito;

Conflitos interpessoais: tipos e resolugéo;

Etica: a necessidade de rever conceitos e repensar as atitudes;
Aspectos implicitos e subjetivos: percepcbes, emogdes, comunicacao;
Construcéo e consolidacdo de relacionamentos;

Condicionantes: poder, tempo, informacdo;

Taticas e abordagens para a otimizacdo de acordos;

Negociagdo distributiva e integrativa;

Perfil do Negociador: Estilos comportamentais nas negociagoes;
Comunicacéo e fungdes da linguagem

Elementos constitutivos da comunicagdo (Emissor, Receptor, Mensagem,
Canal, Codigo, Ruido..)

Componentes de um texto (Coeréncia e Coesao)

Tipos de textos: Narrativo, descritivo e dissertativo

Comunicacdo Verbal e Ndo Verba

Comunicacdo Escrita nas Organizacoes;

Tipos e modelos de Redacdo Empresarial: (Ata, Carta comercial, Carta de
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apresentacao, Curriculum vitae, Memorando, Correspondéncia com 0rgaos
oficiais: Oficio e Edital, Requerimento);
e Comunicacdo interna: boas praticas no uso da correspondéncia eletronica:

internet, intranet e extranet.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BERLO, D. O Processo da Comunicacdo. 102 ed. Rio de Janeiro: Martins Fontes,
2003.

CHINEM, Rivaldo. Introducédo a Comunicacdo Empresarial. — Sdo Paulo: Saraiva,
2010.

COHEN, H. Vocé pode negociar qualquer coisa. 16. ed. Rio de Janeiro: Record,
2004,

CORTELA, Mario Sérgio e BARROS FILHO, Clovis.
Etica e vergonha na cara! Campinas, SP: Papirus 7 Mares, 2014.

LEWICKI, R. L; SAUNDERS, D. M. MINTON, J. W. Fundamentos da negociacao.
Porto Alegre: Bookman, 2002.

MARTINELLI, D. P.; ALMEIDA, A. P. Negociacdo e solucdo de conflitos: do
impasse ao ganha-ganha através do melhor estilo. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

THOMPSON, Leigh L. O negociador. Pearson, 2012.

13. AVALIACAO

No tocante a avaliagdo e aproveitamento, conforme ressalta o art. 34° da
Resolugéo n.° 6/2012 — CNE/CEB, a “avaliagdo da aprendizagem dos estudantes visa a
sua progressdo para o alcance do perfil profissional de conclusdo, sendo continua e
cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos, bem como
dos resultados ao longo do processo sobre os de eventuais provas finais”.

Nessa linha de orientagdo acerca da avaliagdo, a Resolugdo n.° 94/2015 -
CONSUP/IFAM, em seu art. 133, assinala que a “avaliagdo dos aspectos qualitativos

compreende o diagnéstico e a orientagdo e reorientagdo do processo ensino e
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aprendizagem, visando ao aprofundamento dos conhecimentos, a aquisicdo e
desenvolvimento de habilidades e atitudes pelos discentes e a ressignificacdo do trabalho
pedagogico”.

A avaliagdo do rendimento académico deve ser feita de forma global do
curso. Cada professor atribuird nota por componente curricular/disciplina, abrangendo
simultaneamente os aspectos de frequéncia e de aproveitamento de conhecimentos,
levando em consideracdo o que preconiza o paragrafo primeiro do art. 37 da LDB/1996,
0 qual ressalta que os sistemas de ensino assegurardo oportunidades educacionais
apropriadas, considerando as caracteristicas, interesses e condi¢6es de vida e de trabalho
dos jovens e adultos que ndo concluiram os estudos na idade regular.

Numa perspectiva de avaliacdo formativa dentro de um universo onde o publico-
alvo é composto de estudantes com histérico de interrupgdes na trajetéria escolar, dentre
tantas outras interrupc¢des de cunho social, cultural e econdémico, considerar as condigdes
de vida e de trabalho diz respeito ao reconhecimento dos itinerarios que abrangem este
publico

Para tanto, faz-se necessario que a avaliacdo atrelada a formagdo como um
processo de humanizagédo agregue as dimensdes que constituem o ser humano em sua
integralidade, como salienta Arroyo (2017), parar o processo de formacdo escolar ndo
significa parar o processo de formacao nas vivéncias do trabalho.

Nesse sentido, assumida como um processo continuo e cumulativo de
aprendizagem, a avaliacdo no Curso FIC de Microempreendedor Individual devera
considerar as caracteristicas e experiéncias dos educandos ao longo do processo
formativo, o que torna essencial ancorar a afericdo da aprendizagem as funcdes
diagndstica, formativa e somativa.

As atividades avaliativas deverdo ser diversificadas e serdo de livre escolha do
professor da disciplina, desde que as mesmas sejam inclusivas, diversificada e flexivel na
maneira de avaliar o discente, para que ndo se torne um processo de exclusao, distante da
realidade social e cultural destes discentes, e que considere no processo de avaliagdo, as
dimensGes cognitivas, afetivas e psicomotoras do aluno, respeitando os ritmos de
aprendizagem individual.

O registro da avaliacdo da aprendizagem deverd ser expresso em nota e
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obedecera a uma escala de valores de 0 a 10 (zero a dez), cuja pontuacdo minima para
promocdo seguira os critérios estabelecidos na organizacdo didatica do IFAM.
Atualmente, em conformidade com a Resolucdo n.° 94/2015 - CONSUP/IFAM, a
pontuacdo minima € de 6,0 (seis) como media aritmética de todo o curso. Para
obtencéo da nota final devera ser somada todas as notas obtidas nos componentes
curriculares (uma nota por componente) e dividido pelo nUmero de componentes
ofertados no curso.

Nota final = soma das notas obtidas nos componentes curriculares / pelo
namero de disciplinas total do curso.

A avaliacdo da aprendizagem do estudante do Curso de Formacéo Inicial e
Continuada abrange, portanto, 0s seguintes aspectos:

I - Verificagdo de frequéncia;

I - Avaliagéo do aproveitamento.

Ao término do Curso considerar-se-a aprovado o aluno que, além do critério de
nota, obtiver percentual minimo de setenta e cinco por cento (75%) de frequéncia em todo
o0 periodo letivo.

Durante o processo educativo € conveniente que o professor esteja atento a
participacdo efetiva do estudante através da observacao da assiduidade, da pontualidade
e do envolvimento nos trabalhos e discussoes.

Sdo considerados meios para operacionalizagdo da avaliagéo:

. Seminérios;

o Trabalho individual e grupal;

o Testes escritos e orais;

. Demonstragéo de técnicas em laboratorio;
o Dramatizacao;

. Apresentacédo dos trabalhos;

o Portfolios;

. Resenhas;

o Auto avaliagéo, entre outros.

A recuperacdo sera realizada de forma processual, em momentos diversos por

32



MINISTERIO DA EDUCAGAO )
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO AMAZONAS

meio de estratégias definidas pelos docentes. Realizada a recuperacdo paralela e tendo
havido outros momentos avaliativos, o docente devera considerar a maior nota obtida pelo
discente. Para tanto, nas estratégias de recuperacao processual o docente podera langar
méo de atividades diferenciadas, de forma a garantir que a aluna possa recuperar 0s
contetidos com os quais esteja em dificuldade. Também sera propiciado, dentro da carga
horaria do docente momentos de atendimento individualizado, quando necessario, as
alunas que estejam com alguma situacdo de dificuldade, portanto, essa aluna podera
agendar um momento com o docente, fora dos espacos de aula, para sanar duvidas. Além
do atendimento pelo docente, o Programa Mulheres Mil contard com apoio pedagdgico

para 0 acompanhamento da aluna com dificuldade.

14. REQUISITOS PARA CERTIFICACAO

Fara jus ao certificado a estudante que obtiver frequéncia igual ou superior a
75% (setenta e cinco por cento) e alcancar pontuacdo igual ou superior a 6,0 (seis), como

média aritmética de rendimento do curso, conforme apresentando no item 13.
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ANEXO | - LISTA DE MATERIAIS NECESSARIOS PARA REALIZAGAO DO

CURSO
N° Descrigéo UND | Quantidade Valor Valor total Justificativa
unitério
Papel Madeira (Kraft 80g, Bobin 1 200,00 200,00 | Para uso das
com 60cm x 150m). a alunas nas aulas

01 préticas.

02 | Cartolina Amarela (150g, Pct. 1 120,00 120,00 | Para uso das
com 50cm x 66¢cm — pacote alunas nas aulas
com 100 Unidades) préticas.

03 | Cartolina Rosa (150g, com Pct. 1 180,00 180,00 | Para uso das
50cm x 66¢cm — pacote com alunas nas aulas
100 Unidades) praticas.

04 | Cartolina Azul (150g, com Pct. 1 180,00 180,00 | Para uso das
50cm x 66¢cm — pacote com alunas nas aulas
100 Unidades) praticas.

05 | Cartolina Verde (150g, com Pct. 1 180,00 180,00 | Para uso das
50cm x 66¢cm — pacote com alunas nas aulas
100 Unidades) préticas.

06 | Pincel Atdmico Permanente | Caixa 1 150,00 150,00 | Para uso das
Preto — Canetédo (Caixa com alunas nas aulas
12 Unidades) préticas.

07 | Pincel Atdmico Permanente | Caixa 1 150,00 150,00 | Para uso das
Azul — Canetdo (Caixa com alunas nas aulas
12 Unidades) préticas.

08 | Pincel Atdmico Permanente | Caixa 1 150,00 150,00 | Para uso das
Vermelho — Canetédo (Caixa alunas nas aulas
com 12 Unidades) préaticas.

09 | Fita de Empacotamento Pct. 2 60,00 120,00 | Para uso das
Transparente (45mm x 100M alunas nas aulas
- Pacote com 4 Unidades) praticas.

110 | Barbante (1Kg - 6 Fios — Unid. 1 80,00 80,00 | Para uso das
Rolo com 1016M) alunas nas aulas

préaticas.

11 | Cola Branca 225g Unid 10 10,00 100,00 | Para uso das
alunas nas aulas
préticas.

12 | Tesoura escolar sem ponta Unid 10 18,00 180,00 | Para uso das

13cm alunas nas aulas
praticas.
Total Geral 1.790,00
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ANEXO Il - QUADRO DE FORMAGAO DOS DOCENTES PARA OS
COMPONENTES CURRICULARES

COMPONENTE CURRICULAR

HABILITACAO

Educacao para as Relacdes de Género:
mulheres cidadds em contextos de
diversidade cultural

Graduacdo em Ciéncias Sociais, ou
Pedagogia, ou Psicologia, ou Licenciaturas
na area de Ciéncias Humanas.

Contabilidade Aplicada ao
Empreendedorismo

Graduacdo em Administragéo, ou Ciéncias
Econbmicas, ou Contabilidade.

Legalizacdo de Microempresas

Graduacao em Administragdo, ou Ciéncias
Econdmicas, ou Direito.

Marketing, vendas e midias digitais para
microempreendedores

Graduacdo em Administragéo, ou em
Ciéncias Econdmicas, ou na area de Ciéncias
da Computagdo (Analise e Desenvolvimento

de Sistemas, Gestao de Tecnologia da

Informagcdo, etc.).

Técnicas de Negociacao e
Comunicagio Empresarial

Graduacdo em Letras — Lingua Portuguesa.




